
 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

สํานักปลัด  เทศบาลตําบลแมเมาะ  อําเภอแมเมาะ  จังหวดัลําปาง 

 

ชองทางการรับแจงเหตุสาธารณภัย งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักปลัด เทศบาลตําบลแมเมาะมีดังนี้ 

ทางโทรศัพทท่ีเบอร 054 – 340104 ตอ 114 , 115 (สํานักปลัดเทศบาล) โทรสาร.054 – 340104 ตอ 120     หรือ 

054 - 266252 สายดวนเบอร 199  

ศูนยวิทยุสื่อสารงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตําบลแมเมาะ “ศูนยผาชาง” ชองความถ่ีวิทยุสื่อสารยาน VHF ท่ีชอง

ความถ่ี 162.525 MHz 

ทางระบบอินเทอรเน็ตเว็ปไซต http://www.tasabanmaemoh.go.th 

1. ข้ันตอนการปฏิบัติภายหลังการรับแจงเหตุสาธารณภัยมีดังนี้ 

 

 
 
 

 

 

 

รายละเอียดการปฏิบัติงานไมสามารถกําหนดเวลาในการปฏิบัติงานได เนื่องจากการเกิดเหตุการณแตละเหตุการณ    มีความ

เสียหาย ผลกระทบและความรุนแรงตอสถานการณภัยไมเทากัน 

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยรับแจงเหตุทางชองทางการรับแจงเหตุเม่ือเกิดเหตุการณสาธารณภัยข้ึนภายในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ

มีข้ันตอนการปฏิบัติดังนี้ 

 1.1 ศูนยวิทยุสื่อสารงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจะตองดําเนินการแจงประสานงานไปยังผูบังคับบัญชาท่ี

เก่ียวของ เพ่ือใหรับทราบถึงเหตุการณท่ีเกิดและขออนุญาตนํายานพาหนะ อุปกรณ เครื่องมือไปปฏิบัติงาน 

 1.2 เจาหนาท่ีของงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยออกปฏิบัติหนาท่ีตามการรับแจง 

 1.3 ศูนยวิทยุสื่อสารงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยดําเนินการประสานงานกับเจาหนาท่ี ณ จุดเกิดเหตุ เพ่ือแจง

รายงานใหกับทางผูบังคับบัญชารับทราบเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเปนระยะ ๆ 

 1.4 กรณีท่ีตองรองขอรับความชวยเหลือจากหนวยงานขางเคียง ใหเจาหนาท่ีหรือเจาพนักงานปองกันและบรรเทาสา

ธารณภัยท่ีเปนผูควบคุมการปฏิบัติ ณ จุดเกิดเหตุ ประสานงานผานไปยังศูนยวิทยุสื่อสารงานปองกันฯ หรือประสานงานกับ

หนวยงานท่ีจะรองขอโดยตรง เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติ 

 1.5 เม่ือปฏิบัติภารกิจเสร็จสิ้นแลว เจาหนาท่ีหรือเจาพนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีไปปฏิบัติหนาท่ีจะตอง

รายงานสรุปผลการปฏิบัติใหกับศูนยวิทยุสื่อสารงานปองกันฯ ทราบทุกครั้ง  

 1.6 ศูนยวิทยุสื่อสารงานปองกันฯ รายงานสรุปผลการปฏิบัติใหกับทางผูบังคับบัญชารับทราบ 

ผูแจงเหตุสาธารณภัย ผูรับแจงเหตุสาธารณภัย 
ศูนยวิทยุส่ือสารงานปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย 

แจงขออนุญาต 
ออกปฏิบัติหนาท่ี 

จากทางผูบังคับบัญชา 

เจาหนาท่ี 
ออกปฏิบัติหนาท่ี 

รายงานผล 
การปฏิบัติให
ผูบังคับบัญชา

 

http://www.tasabanmaemoh.go.th/
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2. ข้ันตอนการปฏิบัติดานการใหบริการระบบการแพทยฉุกเฉิน มีดังนี้ 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียดการปฏิบัติงานไมสามารถกําหนดเวลาในการปฏิบัติงานได เนื่องจากการเกิดเหตุการณแตละเหตุการณ    มีความ

เสียหาย ผลกระทบ อาการ จํานวนของผูบาดเจ็บและความรุนแรงตอสถานการณภัยไมเทากัน 

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยรับแจงเหตุการณรับ - สงผูปวยฉุกเฉินทางชองทางการรับแจงเหตุเม่ือเกิดเหตุการณข้ึนภายใน

พ้ืนท่ีรับผิดชอบมีข้ันตอนการปฏิบัติดังนี้ 

แจงเหตุทางชองทางการรับแจงเหตุงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยหรือทางหมายเลขโทรศัพทสายดวน 1669 

 2.1 ศูนยวิทยุสื่อสารงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจะตองดําเนินการแจงประสานงานไปยังผูบังคับบัญชาท่ี

เก่ียวของ เพ่ือใหรับทราบถึงเหตุการณท่ีเกิดและขออนุญาตนํายานพาหนะ อุปกรณ เครื่องมือไปปฏิบัติงาน 

 2.2 เจาหนาท่ีของงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยออกปฏิบัติหนาท่ีตามการรับแจง 

 2.3 ศูนยวิทยุสื่อสารงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจะตองดําเนินการแจงประสานงานไปยังศูนยรับแจงเหตุและสั่ง

การกูชีพจังหวัดลําปาง 

 2.4 ศูนยรับแจงเหตุและสั่งการกูชีพจังหวัดลําปางแจงใหหนวยปฏิบัติการนําพาหนะออกปฏิบัติงาน 

 2.5 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยนําพาหนะฉุกเฉิน อุปกรณ เครื่องมือออกปฏิบัติหนาท่ีใหความชวยเหลือผู

เจ็บปวยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ 

 2.6 กรณีท่ีตองรองขอรับความชวยเหลือจากหนวยงานขางเคียง ใหเจาหนาท่ีหรือเจาพนักงานปองกันและบรรเทาสา

ธารณภัยท่ีเปนผูควบคุมการปฏิบัติ ณ จุดเกิดเหตุ ประสานงานผานไปยังศูนยวิทยุสื่อสารงานปองกันฯ หรือประสานงานกับ

หนวยงานท่ีจะรองขอโดยตรง เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติ 

ผูแจงเหตุอุบัติเหตุ 
เจ็บปวยฉุกเฉิน 

ผูรับแจงเหตุสาธารณภัย 
ศูนยวิทยุส่ือสารงานปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย 

แจงขออนุญาต 
ออกปฏิบัติหนาท่ี 

จากทางผูบังคับบัญชา 

เจาหนาท่ี 
ออกปฏิบัติหนาท่ี 

นําผูเจ็บปวย
ฉุกเฉินสง

 

รายงานผล 
การปฏิบัติ 

ใหผูบังคับบัญชา
 



 
 
 2.7 รายงานเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉินข้ึนกับผูเจ็บปวยใหกับศูนยวิทยุสื่อสารงานปองกันฯ ทราบ เพ่ือประสานงานตอไปยัง

ศูนยรับแจงเหตุและสั่งการกูชีพจังหวัดลําปางใหทราบ เพ่ือสั่งการใหปฏิบัติตอผูเจ็บปวยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุหรือบนยานพาหนะ

ลําเลียงตอไป 

 2.8 จัดเจาหนาท่ีดูแลการจราจร ณ จุดเกิดเหตุ 

 2.9 ดําเนินการเคลื่อนยายผูเจ็บปวยฉุกเฉินและใหการดูแลผูเจ็บปวยฉุกเฉินขณะนําสงสถานพยาบาล 
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 2.10 นําตัวผูเจ็บปวยฉุกเฉินสงสถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลท่ีอยูใกลเคียง 

 2.11 เม่ือปฏิบัติภารกิจเสร็จสิ้นแลว เจาหนาท่ีหรือเจาพนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีไปปฏิบัติหนาท่ีจะตอง

รายงานสรุปผลการปฏิบัติใหกับศูนยวิทยุสื่อสารงานปองกันฯ ทราบทุกครั้ง  

 2.12 ศูนยวิทยุสื่อสารงานปองกันฯ รายงานสรุปผลการปฏิบัติใหกับทางผูบังคับบัญชารับทราบ 

 2.13 เจาหนาท่ีงานปองกันฯ ท่ีปฏิบัติหนาท่ีพนักงานวิทยุสื่อสารลงบันทึกในแบบบันทึกการรับแจงเหตุ 

 2.14 เจาหนาท่ีงานปองกันฯ ท่ีไดรับมอบหมายคียขอมูลในระบบ ITEM ของสพฉ.เพ่ือทําการเบิกจายเงินคาปฏิบัติการ 
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ผังข้ันตอนการปฏิบัติงานและการเบิกจายเงินเพ่ืออุดหนุนหรือชดเชยการปฏิบัติการฉุกเฉิน 

 

ประชาชน 

_____________________________________________________________________________________ 

 

ศูนยรับแจงเหตุ 

และส่ังการ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

หนวยปฏิบัติการ/ 

ชุดปฏิบัติการ 

 

 

 

 

 

 

____________________________________________________________________________________ 

 

สสจ./กทม./ 

หนวยปฏิบัติการ 

ท่ีสสจ.กําหนด 

 

แจงเหตุ 1669 

- รับเรื่อง/คัดแยก (Triage) 
- สั่งการ 

ขออนุญาต 

ออกปฏิบัติการ 

ลงบันทึกในแบบบันทึก 

พรอมลงหมายเลข 
รับแจงเหตุจากประชาชน

โดยตรง 

ออกปฏิบัติการจนเสรจ็สิ้นภารกจิ 

ตัดยอดปฏิบัติการทุกวันสิ้นเดือน
และรวบรวมแบบบันทึกสงเบิกเงิน 

รับเงินเขา
บัญชีของ
หนวยงาน 

รับ/ตรวจสอบ 

หลักฐานการเบิกเงิน 

รายงานขอมูลการใหบริการชุด
ปฏิบัติการผานทางระบบ Internet 

เพ่ือเบิกจายเงิน 

เบิกจายเงินใหหนวย 

ปฏิบัติการ 

นพ.สสจ./ผอ.สน.
การแพทยอนุมัติ 

การจายเงิน 



 
 
 

 

 

_____________________________________________________________________________________ 

 

สพฉ. 
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3. ข้ันตอนการปฏิบัติงานดานการรักษาความสงบเรียบรอย (เทศกิจ) 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

รายละเอียดการปฏิบัติงานสามารถกําหนดระยะเวลาในการสํารวจตรวจสอบขอเท็จจริงประมาณ 1 - 2 ช่ัวโมง หลังจากการ

รับแจงหรือไดรับหนังสือรองเรียน มีข้ันตอนการปฏิบัติดังนี้ 

 3.1 เจาหนาท่ีงานรักษาความสงบเรียบรอย (เทศกิจ) รับเรื่องรองเรียน 

 3.2 เจาหนาท่ีงานรักษาความสงบเรียบรอย (เทศกิจ) รายงานใหกับทางผูบังคับบัญชารับทราบ เพ่ือขอรับคําปรึกษาถึง

แนวทางปฏิบัติ 

 3.3 ดําเนินการออกสํารวจตรวจสอบขอเท็จจริงตามการรองเรียน 

 3.4 รายงานสรุปผลการปฏิบตัิใหกับทางผูบังคับบัญชารับทราบ 

 3.5 ทําหนังสือแจงไปยังหนวยงานหรือผูท่ีทําการรองเรียนทราบถึงผลการดําเนินการ 

  

ประมวลรายงานและตรวจสอบ
รวมถึงการออกรายงาน 

การจายเงินชดเชยจริง 

โอนเงินคาชดเชยปฏิบัติการ 

รายงานงวดตามรายงาน 

รับแจงการรองเรียน เจาหนาท่ีงานรักษาความสงบ
เรียบรอย (เทศกิจ) รับเรือง

การรองเรียน 

แจงผูบังคับบัญชา
รับทราบ 

เจาหนาท่ี 
ออกตรวจสอบ

ขอเท็จจริง 

รายงานผล 
การปฏิบัติ 

ใหผูบังคับบัญชา
รับทราบ 



 
 
4. ข้ันตอนการปฏิบัติงานดานการขอความอนุเคราะหกรณีตาง ๆ 

 

 
 
 

 

รายละเอียดการปฏิบัติงานไมสามารถกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได เนื่องจากสภาพพ้ืนท่ี ลักษณะความยาก งายของ

งานไมเทากัน มีข้ันตอนการปฏิบัติดังนี้ 

 4.1 เจาหนาท่ีงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไดรับแจงหรือรับหนังสือขอความอนุเคราะห 

 4.2 ชุดปฏิบัติงานแจงใหทางผูบังคับบัญชาท่ีเก่ียวของรับทราบ เพ่ือขออนุญาตนํายานพาหนะ อุปกรณ และเครื่องมือไป

ปฏิบัติงาน  

 4.3 เจาหนาท่ีของงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยออกปฏิบัติหนาท่ีตามการขอความอนุเคราะห 

 4.4 รายงานสรุปผลหลังการปฏิบัติใหกับทางผูบังคับบัญชารับทราบ 

 4.5 จัดเก็บเอกสารหนังสือคํารองการขอความอนุเคราะห สําหรับใชเปนขอมูลตอไป 

 

รับเอกสารใบขอความ
อนเุคราะห 

แจงผูบังคับบัญชา
รับทราบ 

รายงานผล 
การปฏิบัติ 

ใหผูบังคับบัญชา
รับทราบ 

เจาหนาท่ีออกปฏิบัติหนาท่ี
ตามการรองขอความ

อนุเคราะห 



 
 

 

แผนผังแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  สํานักปลัด  เทศบาลตําบลแมเมาะ  อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้บังคบับัญชาทีเ่กีย่วข้อง 

เจ้าหน้าทีฯ่ /ชุดปฏิบัตกิารฉุกเฉินออกปฏิบัตหิน้าที ่
ดาํเนินการให้ความช่วยเหลือตามการร้องขอ 

 

ศูนย์วทิยุส่ือสารงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

ผู้แจ้งเหตุสาธารณภัย , ผู้แจ้งการขอรับความช่วยเหลือ , ผู้แจ้งการขอรับความอนุเคราะห์ 

เจ้าพนักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

งานด้านสาธารณภัยต่าง ๆ งานด้านระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (EMS) งานด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย (เทศกจิ) งานด้านการขอความอนุเคราะห์กรณีต่าง ๆ 

สรุป/แจ้งรายงานผลการปฏบิตังิาน 
ให้ผู้บังคบับญัชารับทราบ 

สํานักปลดัเทศบาล 

ตรวจเช็คทาํความสะอาดยานพาหนะ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 

 

- รับแจง้เหตุ 
- ศูนยวิ์ทยส่ืุอสารประสานงาน 
- ขออนุมติัจากผูบ้งัคบับญัชา 
- เจา้หนา้ท่ีออกปฏิบติัหนา้ท่ี 
- ศูนยวิ์ทยส่ืุอสารประสานงาน

 แจง้ข่าวสารให้ผูบ้งัคบับญัชา

 ทราบเป็นระยะๆ 

- ศูนยวิ์ทยุส่ือสารสรุปรายงาน

 การปฏิบติัให้ผูบ้งัคบับญัชา

 รั บ ท ร า บ แ ล ะ แ จ้ง ย ก เ ลิ ก

 เสร็จส้ินการปฏิบติังาน 

 

- รับแจง้เหตุ 
- ศู น ย์ วิ ท ยุ ส่ื อ ส า ร

 ประสานงาน 
- ข อ อ นุ มั ติ จ า ก

 ผูบ้งัคบับญัชา 
- เจ้าหน้าท่ีออกปฏิบัติ

 หนา้ท่ี 
- ศู น ย์ วิ ท ยุ ส่ื อ ส า ร

 ประสานงานแจง้ข่าวสาร

 ใ ห้ ผู ้ บ ั ง คั บ บั ญ ช า

 ทราบเป็นระยะๆ 

 

 

 

  

 

- รับแจง้การร้องเรียน 
- แ จ้ ง ผู ้ บ ั ง คับ บั ญ ช า ท่ี

 เก่ียวขอ้งทราบ 
- เ จ้า ห น้ า ท่ี เ ท ศ กิ จ อ อ ก

 ตรวจสอขอ้เทจ็จริง 
- สรุปผล/รายงานผลการ

 ป ฏิ บั ติ ใ ห้ ท า ง

 ผู ้บังคับบัญชาแ ละผู ้ ท่ี

 แจง้ร้องเรียนทราบ 

 

 

 

  

 

- รับเอกสารการขอความ

 อนุเคราะห์ 

-  เจ้าหน้าท่ีออกปฏิบัติหน้าท่ี

 ตามการขอความอนุเคราะห์ 
- แ จ้ ง ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ใ ห้

 ผู ้บังคับบัญช า ท่ี เ ก่ี ยวข้อ ง

 รับทราบ 
- จดัเก็บเอกสารใบคาํร้อง เพ่ือ

 เป็นขอ้มูลต่อไป 

 


	ขั้นตอนการปฏิบัติงานงานป้องกันฯ

