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ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือ
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บทสรุปผูบริหาร 

 การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล               

แมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับของความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ

การจัดบริการสาธารณะในเขตเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง และเพ่ือศึกษาปญหา 

อุปสรรค และขอเสนอแนะท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง โดยทําการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล             

แมเมาะ ในชวงปงบประมาณ 2560 ตามยุทธศาสตร 6 ยุทธศาสตร 6 โครงการ ไดแก  

1) โครงการกอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมืองอําเภอแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐาน  

2) โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะ ตามยุทธศาสตร ท่ี 2                

การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   

3) โครงการทองเท่ียวแผนดินหวิดและสรงน้ําพระธาตุขอุปคํา ประจําป พ.ศ. 2560 ตามยุทธศาสตร

ท่ี 3  การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 

4) โครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด(ฟุตซอล) เทศบาลตําบลแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 4             

การพัฒนาดานสังคมและสุขภาวะอนามัย 

5) โครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน                   

ตามยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาดานการศึกษาและ ภูมิปญญาทองถ่ิน 

6) โครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุตําบลแมเมาะ  ตามยุทธศาสตรท่ี 6 

การพัฒนาดานการเมืองและการพัฒนาองคกร 

จากผลการสํารวจพบวาโดยภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลแมเมาะอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.30) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 86.00 โดย

พบวาการจัดบริการสาธารณะท่ีมีระดับความพึงพอใจเปนอันดับหนึ่ง ไดแก โครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือ

พัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.58)  คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 91.60 รองลงมาเปนความพึงพอใจตอ

โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยมีคะแนน

ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.50) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 90.00 โครงการ
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กอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมือง อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับ

มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.35) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 87.00 โครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด               

(ฟุตซอล) เทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.27) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 85.40  โครงการทองเท่ียวแผนดินหวิด และสรงน้ํา

พระธาตุขอุปคํา ประจําป พ.ศ.2560 โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.12) คิดเปน

รอยละของความพึงพอใจ 82.40 และ โครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสู

ประชาคมอาเซียน โรงเรียนอนุบาลแมเมาะ (ชุมชน 1) อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยมีคะแนนความ            

พึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.99) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 79.80 ตามลําดับ ดังนี้ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอโครงการ 
ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. รอยละ แปลผล 

1. โครงการกอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมือง              

อําเภอ แมเมาะ จังหวัดลําปาง   

4.35 0.43 87.00 มากท่ีสุด 

2. โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชน        

ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

4.50 0.42 90.00 มากท่ีสุด 

3. โครงการทองเท่ียวแผนดินหวิด และสรงน้ําพระธาต ุ       

ขอุปคํา ประจําป พ.ศ.2560 

4.12 0.74 82.40 มาก 

4. โครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด (ฟุตซอล)              

เทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

4.27 0.48 85.40 มากท่ีสุด 

5. โครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือเตรียมความ

พรอมเขาสูประชาคมอาเซียน โรงเรียนอนุบาลแมเมาะ 

(ชุมชน 1) อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง   

3.99 0.69 79.80 มาก 

6. โครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพชมรม

ผูสูงอายุตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

4.58 0.43 91.60 มากท่ีสุด 

รวม 4.30 0.53 86.00 มากท่ีสุด 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คารอยละและการแปลผลระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอโครงการ 

 

 โดยผลการสํารวจความพึงพอใจในแตละโครงการ เปนดังนี้ 

 

X
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1) โครงการกอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมืองอําเภอแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐาน   

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการกอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมือง อําเภอแมเมาะ 

จังหวัดลําปาง  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.35 (รอยละ 87.00) เม่ือ

พิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การสรางศาลหลักเมืองเปนศูนยรวมจิตใจและเปนท่ีเคารพ

สักการะของชาวอําเภอแมเมาะ ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.63 (รอยละ 92.60) อยูในระดับ “มาก

ท่ีสุด” รองลงมาคือ ประชาชนมีความรักและความภาคภูมิใจในการกอสราง    และปรับปรุงศาลหลักเมืองดวย

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.40 (รอยละ 88.00) อยูในระดับ “มากท่ีสุด”และ การสรางศาลหลักเมืองมีความ

งดงาม และ การสรางศาลหลักเมืองสะทอนใหเห็นคุณคาทางประวัติศาสตรความเปนมาของอําเภอแมเมาะ

ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 4.38 (รอยละ 87.60) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” ตามลําดับ 
 

2) โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 2                

การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม     

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบล             

แมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50 

(รอยละ 90.00) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การอบรมใหความรู/สาธิต/ฝกปฏิบัติ

ในเรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและชุมชน ชวยสรางความเขมแข็งให ปาชุมชน ดวยคะแนนความพึงพอใจ

เฉลี่ย 4.74 (รอยละ 94.80) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” รองลงมาคือ ประชาชนในทองถ่ินมีความรักและหวงแหน

พ้ืนท่ีปาชุมชนมากข้ึน ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.53 (รอยละ 90.60) อยูในระดับ “มากท่ีสุด”และ 

การดําเนินงานของคณะกรรมการปาชุมชนบานเมาะหลวงมีบทบาทในการอนุรักษทรัพยากรปาชุมชน และ 

โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะมีความคุมคา ควรใหมีโครงการนี้ตอไป ดวย

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 4.50 (รอยละ 90.00) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” ตามลําดับ 
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3) โครงการทองเ ท่ียวแผนดินหวิดและสรงน้ํ าพระธาตุขอุปคํา ประจําป  พ.ศ. 2560              

ตามยุทธศาสตรท่ี 3  การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 

     การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการจัดงาน “ทองเท่ียวแผนดินหวิด และสรงน้ําพระธาตุขอุปคํา 

ประจําป พ.ศ.2560”  โดยรวมอยูในระดับ “มาก” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.12 (รอยละ 82.40) เม่ือ

พิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ จัดกิจกรรมงานทองเท่ียวแผนดินหวิดและสรงน้ําพระธาตุ

เหมาะสม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.25 (รอยละ 85.09) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” รองลงมาคือ การ

จัดงานชวยกระตุนเศรษฐกิจในชุมชน ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.24 (รอยละ 84.73) อยูในระดับ 

“มากท่ีสุด”และ การประชาสัมพันธการจัดงานและการจัดงานกระตุนการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหเปนท่ีรูจักมาก

ข้ึน ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.22 (รอยละ 84.36) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” ตามลําดับ 

4) โครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด(ฟุตซอล) เทศบาลตําบลแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 4             

การพัฒนาดานสังคมและสุขภาวะอนามัย 

     การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด (ฟุตซอล) เทศบาลตําบลแม

เมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.27 

(รอยละ 85.40) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ประเภทกีฬา (ฟุตซอล) ท่ีจัดการ

แขงขันมีความเหมาะสม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.45 (รอยละ 89.00) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” 

รองลงมาคือ ระยะเวลาในการจัดการแขงขันฟุตซอลมีความเหมาะสม ดวยคะแนนความ พึงพอใจเฉลี่ย 4.31 

(รอยละ 86.20) อยูในระดับ “มากท่ีสุด”และ สถานท่ีจัดการแขงขันฟุตซอลมีความเหมาะสม ดวยคะแนน

ความพึงพอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 4.29 (รอยละ 85.80) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” ตามลําดับ 

5) โครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน                   

ตามยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาดานการศึกษาและ ภูมิปญญาทองถิ่น 

     การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือเตรียมความพรอมเขา

สูประชาคมอาเซียน โรงเรียนอนุบาลแมเมาะ (ชุมชน 1) อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  โดยรวมอยูในระดับ 

“มาก” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.99 (รอยละ 79.80) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมาก
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ท่ีสุด คือ วิทยากรสอบครบท้ังการฟง พูด อาน เขียน และมีเนื้อหาสาระท่ีเหมาะสมกับวัยของผูเรียน ดวย

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.18 (รอยละ 83.60) อยูในระดับ “มาก” รองลงมาคือ วิทยากรมีความรู สามารถ

ถายทอดไดชัดเจน ใชภาษาอังกฤษสื่อสารเขาใจงาย ดวยคะแนนความ พึงพอใจเฉลี่ย 4.13 (รอยละ 82.60) 

อยูในระดับ “มาก”และ ประโยชนท่ีไดจากการจางวิทยากรชาวตางประเทศคุมคาควรมีการจางวิทยากรชาว

ตางประเทศในปตอไป ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 4.02 (รอยละ 80.40) อยูในระดับ “มาก” 

ตามลําดับ 

และพบวาสวนใหญเปนนักเรียนมีผลการเรียนเพ่ิมข้ึน จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ  59.00 

รองลงมาคือ ผลการเรียนเทาเดิม จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 41.00 

6) โครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุตําบลแมเมาะ  ตามยุทธศาสตร

ท่ี 6 การพัฒนาดานการเมืองและการพัฒนาองคกร 

     การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุ

ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจ

เฉลี่ย 4.58 (รอยละ 91.60) โดยประเด็นท่ีมีคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ การถวายสักการะ/การศึกษาดู

งาน อยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.66 (รอยละ 93.20) รองลงมาคือ ภาพรวม

ของโครงการ อยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.58 (รอยละ 91.60) และ การอบรม

เตรียมความพรอมศึกษาดูงาน อยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.49 (รอยละ 89.80) 

ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

จากผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล        

แมเมาะพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะอยูในระดับมาก

ท่ีสุดถึง 4 โครงการ (4 ยุทธศาสตร) และอยูในระดับมาก 2 โครงการ (2 ยุทธศาสตร) ผลการสํารวจดังกลาว 

แสดงใหเห็นวาการดําเนินโครงการของเทศบาลตําบลแมเมาะสามารถตอบสนองความพึงพอใจใหแกประชาชน

ผูรับบริการไดเปนอยางดี และบงชี้ไดในระดับหนึ่งวาเทศบาลตําบลแมเมาะประสบความสําเร็จในการ

ดําเนินการตามแผนพัฒนาสามป(พ.ศ.2560-2562) 
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อยางไรก็ตาม ในการจัดบริการสาธารณะนั้น เปาหมายสําคัญ คือการท่ีประชาชนไดรับบริการอยางดี

ท่ีสุด สมํ่าเสมอและเสมอภาค ดังนั้น เทศบาลตําบลแมเมาะจึงควรรักษาระดับคุณภาพการดําเนินงานไวตอไป 

และนําหลักเกณฑสําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะ อันไดแก ความเสมอภาค ความเปนกลาง ความโปรงใส 

ความตอเนื่อง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และ หลักการมีสวนรวมของประชาชน มาใชในกระบวนการบริหาร

จัดการทุกข้ันตอน ไมวาจะเปนข้ันตอนของการวางแผน (Plan: P) การดําเนินการ (Do: D) การติดตาม 

ตรวจสอบ ประเมินผล (Check: C) และการปรับปรุง แกไข พัฒนา (Action: A) เพ่ือใหการจัดบริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสามารถตอบสนองความ

ตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 หลังจากประเทศไทยเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยมาเปนการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษัตริยเปนประมุขในปพุทธศักราช 2475 ประเทศไทยไดจัดระเบียบการ

บริหารราชการเปนราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ินตามพระราชบัญญัติวาดวยระเบียบราชการ

บริหารแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2476 โดยในสวนของราชการสวนทองถ่ินไดมีการจัดตั้งเทศบาลข้ึน

และมีการแกไขปรับปรุงจนกระท่ังปจจุบันตามพระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2496 มาตรา 7 ไดแบง

เทศบาลออกเปน  3  ประเภท ตามลักษณะความเจริญของทองถ่ิน อันไดแก เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง 

และเทศบาลนคร พระราชบัญญัติดังกลาวไดกําหนดใหเทศบาลมีฐานะเปนนิติบุคคล การเปลี่ยนแปลงเขต

ฐานะ การจัดตั้ง หรือยกเลิกจะตองตราเปนพระราชกฤษฎีกา และตองอยูภายใตขอบังคับของการจัดต้ัง

เทศบาล 

เทศบาลเปนการปกครองทองถ่ินท่ีมีการจัดระเบียบการบริหารตามหลักการกระจายอํานาจโดยรัฐบาล

มอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินไปดําเนินการปกครองและจัดทํากิจกรรมตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการ

ของประชาชนและแกปญหาตางๆ ของทองถ่ินดวยตนเอง หรือเรียกวาเปนการปกครองตนเองในทองถ่ิน อีกท้ัง

แนวความคิดท่ีใหมีการจัดการปกครองทองถ่ินสวนใหญมีความเห็นพองกันวารัฐบาลไมสามารถสอดสองดูแล

และจัดบริการตางๆ ใหกับทองถ่ินไดอยางถูกตองตรงตามเปาหมายและเพียงพอกับความตองการของราษฎรท่ี

อยูตามทองถ่ินตางๆ ได จึงสมควรท่ีรัฐบาลควรกระจายอํานาจในการบริหารจัดการบางอยางไปใหประชาชน

ในทองถ่ินนั้นเปนผูดําเนินการเพ่ือผลประโยชนของทองถ่ิน ประเด็นการกระจายอํานาจเปนสิ่งท่ีถูกพูดถึงและ

พัฒนาอยางตอเนื่อง นับต้ังแตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ท่ีวางหลักเกณฑสําหรับ

ใชในการปกครองสวนทองถ่ิน โดยมีสาระสําคัญเปนการกระจายอํานาจเพ่ือใหทองถ่ินพ่ึงตนเองและมีอิสระใน

การดําเนินงาน จนถึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 283 วรรคแรก บัญญัติไว

วา องคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมมีอํานาจหนาท่ีโดยท่ัวไปในการดูแล และจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือ

ประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน และยอมมีความเปนอิสระในการ กําหนดนโยบาย การบริหาร การ

จัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอํานาจหนาท่ีของตนเองโดยเฉพาะ โดย

ตองคํานึงถึงความสอดคลองกับการพัฒนาของจังหวัด และประเทศเปนสวนรวมดวย 
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 การศึกษาเรื่องเทศบาลในประเทศไทย นับวามีการพัฒนาการท่ีกาวหนามากท่ีสุด ดังพระราชบัญญัติ

เปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาล พุทธศักราช 2542  ท่ีมีผลทําใหสุขาภิบาลจํานวน 981 แหงตอง

เปลี่ยนฐานะเปนเทศบาลตําบล ซ่ึงมีผลในวันท่ี  25  พฤษภาคม 2542 ทําใหเห็นไดชัดเจนวาเทศบาลเปน

รูปแบบการปกครองทองถ่ินท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดแบบหนึ่งสําหรับประเทศไทยในปจจุบันซ่ึงจะทําหนาท่ีใน

การใหบริการแกประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบเพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนภายใตการ

กํากับดูแลของรัฐบาลกลาง  

 เทศบาลตําบลแมเมาะ ไดรับการยกฐานะจากองคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบล ตาม

ประกาศกระทรวงมหาดไทย และมีผลบังคับใช เม่ือวันท่ี 24 สิงหาคม 2550 โดยมีพ้ืนท่ีความรับผิดชอบตลอด

เขตเทศบาลจํานวนท้ังสิ้น  12  หมูบาน มีบทบาทและภารกิจสําคัญในการจัดบริการสาธารณะสําหรับ

ประชาชนในทองถ่ินเพ่ือสนองตอบความตองการของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลแมเมาะอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ โดยเทศบาลตําบลแมเมาะไดมีการจัดทําแผนพัฒนาสาม

ป (พ.ศ.2560-2562) และไดมอบหมายใหคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเนชั่น จังหวัด

ลําปาง ทําการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง เพ่ือนําผลการสํารวจมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติราชการ 

วัตถุประสงคการศึกษา 

1. เพ่ือสํารวจระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล 

แมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ตามแผนพัฒนาสามป (พ.ศ.2560-2562) 

2. เพ่ือศึกษาปญหา และขอเสนอแนะท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ขอบเขตการศึกษา 

 คณะทํางานไดกําหนดขอบเขตการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลแมเมาะท่ีมี

ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลแมเมาะ ดังนี้ 

 ขอบเขตดานเนื้อหา พ้ืนท่ีและประชากร การสํารวจครั้งนี้มุงศึกษาความพึงพอใจของประชาชนใน

เขตเทศบาลตําบลแมเมาะ ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการของเทศบาลตําบลแมเมาะ ใน 6 

โครงการ จาก 6 ยุทธศาสตร โดยมุงศึกษาเฉพาะกลุมเปาหมายคือประชาชนท่ีรับบริการในแตละโครงการของ

เทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ดังนี้ 
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1. โครงการกอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมืองอําเภอแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 1             

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน กลุมเปาหมาย คือ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีตําบลแมเมาะ ท้ัง 12 หมูบาน 

2. โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 2 

การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กลุมเปาหมาย คือ เครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะ 

คณะกรรมการปาชุมชนบานเมาะหลวง ผูนําชุมชน ประชาชนและเยาวชนจิตอาสาในเขตเทศบาลตําบล         

แมเมาะ 

3. โครงการทองเท่ียวแผนดินหวิด และสรงน้ําพระธาตุขอุปคํา ประจําป พ.ศ. 2560 ตาม

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว กลุมเปาหมาย คือ ประชาชนท่ีเขารวมโครงการ 

4. โครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด (ฟุตซอล) เทศบาลตําบลแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 4 

การพัฒนาดานสังคมและสุขภาวะอนามัย กลุมเปาหมาย คือ ทีมฟุตซอลท่ีเขารวมการแขงขันและประชาชน

ท่ัวไป 

5. โครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน ตาม

ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาดานการศึกษาและภูมิปญญาทองถ่ิน กลุมเปาหมาย คือ เยาวชน ครู บุคลากรใน

โรงเรียนอนุบาลแมเมาะ (ชุมชน 1)   

6. โครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุตําบลแมเมาะ  ตาม

ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาดานการเมืองและการพัฒนาองคกร กลุมเปาหมาย คือ ผูสูงอายุท่ีเขารวมโครงการ 

 ขอบเขตดานระยะเวลา การสํารวจครั้งนี้เปนการสํารวจการดําเนินการโครงการในหวงระยะเวลา

ปงบประมาณ 2560 (เดือนตุลาคม 2559 - กันยายน 2560)   โดยมีหวงระยะเวลาในการดําเนินโครงการ

ระหวางวันท่ี 29 มิถุนายน 2560 – วันท่ี 26 ตุลาคม  2560 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกทางดานความรูสึก หรืออารมณตอบสนองตอสถานภาพตาง ๆ 

ในการใหบริการของประชาชน ซ่ึงครอบคลุมดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีและบุคลากรผู

ใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการอํานวยความสะดวก ดานคุณภาพในการใหบริการ คุณภาพการ

ดําเนินโครงการ ดานความปลอดภัย ดานความคุมคาของโครงการ และดานการบํารุงรักษา 

 กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ  หมายถึง องคประกอบ วิธีการ หรือรูปแบบการใหบริการ

ประชาชน การติดตอขอรับบริการ ข้ันตอนการใหบริการท่ีดําเนินการตอเนื่องกันตั้งแตเริ่มตนทางเดินของงาน 

จนถึงข้ันตอนสุดทายของทางเดินของงาน ในการใหบริการในแตละดาน 
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 เจาหนาท่ีและบุคลากรผูใหบริการ  หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออกของเจาหนาท่ีและ

บุคลากรผูใหบริการ ความรู  ความเต็มใจและพูดจาดวยน้ําเสียงสุภาพในการใหบริการ การตอบขอซักถาม/ให

ขอมูล การมีอัธยาศัยไมตรีและความเปนกันเอง พรอมใหคําแนะนํา/ตอบขอซักถาม เปนตน 

 ส่ิงอํานวยความสะดวกและการอํานวยความสะดวก  หมายถึง ความเพียงพอ คุณภาพของวัสดุ

อุปกรณ และการอํานวยความสะดวกในการใหบริการ รวมท้ังการสนับสนุนงบประมาณ เปนตน 

 คุณภาพในการใหบริการและการดําเนินโครงการ หมายถึง การใหบริการในชวงเวลาท่ีเหมาะสม 

และสะดวกรวดเร็ว ไมยุงยากซับซอน รวมท้ังมีการดําเนินโครงการอยางตอเนื่อง 

ความปลอดภัย หมายถึง การติดตาม ดูแล ตรวจสอบความปลอดภัยของประชาชนท่ีมาใชบริการ

อยางสมํ่าเสมอ 

ดานความคุมคาของโครงการ หมายถึง ประชาชนมาใชบริการเปนประจําและ/หรือใชประโยชน

อยางคุมคา 

ดานการบํารุงรักษา หมายถึง การดูแล บํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงการสงเสริมใหประชาชนมี

สวนรวมในการดูแล  

 ประชาชนท่ีมาใชบริการ   หมายถึง ประชาชนท่ีมาใชบริการโครงการตางๆ ท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล

ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทาง

ในการพัฒนาการปฏิบัติราชการของเจาหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึนตอไป 

2. หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลตําบล

แมเมาะท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะ ไปใชประกอบการพิจารณาการ

กําหนดประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ สําหรับขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน และ

ลูกจางในองคกรไดอยางยุติธรรม 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

อําเภอแมเมาะจังหวัดลําปาง ในครั้งนี้ ไดนําแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของประกอบการศึกษาวิเคราะห โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับการปกครองทองถ่ิน 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการกระจายอํานาจ 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการบริการสาธารณะและการบริการสาธารณะแนวใหม 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.6 บริบทของเทศบาลตําบลแมเมาะ 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองทองถิ่น 

      ความหมายของการปกครองทองถิ่น  

การปกครองทองถ่ินในรูปของการปกครองตนเอง (Local Self Government) นั้นไดมีนักวิชาการให

ความหมายไวหลายทานดวยกัน เชน 

อุทัย หิรัญโต (2523, หนา 4 อางถึงใน โกวิทย พวงงาม, 2548, หนา 29) ใหนิยามวาการปกครอง

ทองถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลมอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินใดทองถ่ินหนึ่งจัดการปกครองทองถ่ินและ  

ดําเนินกิจกรรมบางอยางโดยดําเนินการกันเองเพ่ือบําบัดความตองการของตน การบริหารงานของทองถ่ินมี

การจัดเปนองคการ มีเจาหนาท่ีซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาท้ังหมดหรือบางสวน ท้ังนี้มีความเปนอิสระในการ

บริหารงาน แตรัฐบาลตองควบคุมดวยวิธีตาง ๆ ตามความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุมจากรัฐหาไดไม 

เพราะการปกครองทองถ่ินเปนสิ่งท่ีรัฐทําใหเกิดข้ึน 

วิญู  อังคณารักษ (2519, หนา4 อางถึงใน สุทธนู ศรีไสย, สุพจน บุญวิเศษ, 2547, หนา 12) ไดให

ความหมายวาการปกครองทองถ่ิน หมายถึงการปกครองในรูปลักษณะการกระจายอํานาจบางอยางท่ีรัฐได

มอบหมายใหทองถ่ินทํากันเอง เพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินมีโอกาสปกครองและบริหารงานทองถ่ินดวยตนเอง 

เพ่ือสนองความตองการสวนรวมของประชาชนในทองถ่ินใหงานดําเนินไปอยางประหยัด มีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผลตรงกับความประสงคของประชาชน โดยเหตุท่ีวาประชาชนในแตละทองถ่ินยอมจะทราบความ
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ตองการของทองถ่ินนั้น ๆไดดีกวาบุคคลอ่ืน และยอมมีความผูกพันตอทองถ่ินนั้น โดยมีงบประมาณของตนเอง

และมีอิสระในการบรหิารงานพอสมควร 

ประทาน คงฤทธิศึกษาการ (2528, หนา 8 อางถึงใน พิเชษฐ คามจังหาร, 2553, หนา 42) นิยามไววา 

การปกครองทองถ่ินเปนแบบการปกครองท่ีเปนผลจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐ โดยจะเกิด

องคการทําหนาท่ีปกครองทองถ่ินโดยคนในทองถ่ินนั้น ๆ ถูกจัดตั้งและควบคุมโดยรัฐบาล แตมีอํานาจในการ            

กําหนดนโยบายและควบคุมใหมีการปฏิบัติเปนไปตามนโยบายของตนเอง 

จากความหมายของการปกครองทองถ่ินของนักวิชาการตาง ๆ ท่ีกลาวมาขางตน พอท่ีจะสรุปไดวา

การปกครองทองถ่ิน หมายถึงการปกครองท่ีรัฐบาลกลางมอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินจัดการปกครอง

และดําเนินการบางอยาง เพ่ือแกไขปญหาและสนองตอบความตองการของตนเองหรือท่ีเรียกวารัฐบาลกระจาย

อํานาจใหองคกรปกครองทองถ่ิน โดยมีอํานาจในการกําหนดนโยบายและบริหารงานใหเปนไปตามนโยบาย

หรือความตองการของตนเอง ภายใตขอบเขตของกฎหมายวาดวยอํานาจสูงสุดของประเทศโดยมีองคการท่ีมา

จากการเลือกตั้งของประชาชนในทองถ่ินเปนผูปฏิบัติหนาท่ีตามความมุงหมายของทองถ่ินนั้น ๆ 

องคประกอบการปกครองทองถิ่น 

1. เปนองคกรท่ีมีฐานะเปนนิติบุคคลและทบวงการเมือง 

2. มีสภาและผูบริหารระดับทองถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งตามหลักการท่ีบัญญัติไวในกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ 

3. มีอิสระในการปกครองตนเอง 

4. มีเขตการปกครองท่ีชัดเจนและเหมาะสม 

5. มีงบประมาณรายไดเปนของตนเองอยางเพียงพอ 

6. มีบุคลากรปฏิบัติงานของตนเอง 

7. มีอํานาจหนาท่ีท่ีเหมาะสมตอการใหบริการ 

8. มีอํานาจออกขอบังคับเปนกฎหมายของทองถ่ินภายใตขอบเขตของกฎหมายแมบท 

9. มีความสัมพันธกับสวนกลางในฐานะเปนหนวยงานระดับรองของรัฐ 

วัตถุประสงคของการปกครองทองถิ่น 

1. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล ท้ังทางดานการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใชในการ

ดําเนินการ 

2. เพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง 

3. เพ่ือใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันท่ีใหการศึกษาการปกครองระบอบประชาธิปไตย

แกประชาชน 

19 

 



ความสําคัญของการปกครองทองถิ่น 

การปกครองสวนทองถ่ินมีความสําคัญอยางยิ่งท้ังในแงการพัฒนาชุมชนและการปกครองระบบ

ประชาธิปไตย นอกจากความสําคัญแลว การปกครองสวนทองถ่ินยังเปนเรื่องจําเปนเพราะสังคมท่ีกวางใหญมี

อาณาเขตใหญโตยอมเปนเรื่องยากท่ีจะใหรัฐบาลกลางดูแลไดท่ัวถึง จึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีการกระจาย         

อํานาจเพ่ือใหทองถ่ินไดชวยเหลือตนเอง ความสําคัญและความจําเปนของการปกครองสวนทองถ่ินจึงสรุปได

ดังนี้ 

ลิขิต ธีรเวคิน (2548, หนา 335)กลาวไววา การปกครองสวนทองถ่ินจะมีสวนชวยแบงเบาภาระของ

รัฐบาลกลางในแงท่ีวา ผูท่ีอยูในทองถ่ินและผูนําสวนทองถ่ินยอมจะเขาใจถึงปญหาและความตองการของ

ทองถ่ินดีกวาคนตางถ่ิน ดังนั้นการปกครองสวนทองถ่ินจึงมีผลสําคัญ คือทําใหทองถ่ินรูจักการแกปญหาดวย

ตนเอง โดยรัฐบาลกลางเปนแตเพียงหนวยสงเสริมดวยงบประมาณบางสวน และดวยความรูทางเทคนิค

โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการพัฒนาชนบทซ่ึงเปนนโยบายสําคัญของรัฐบาลนั้นจําเปนจะตองกระทําควบคูไป

กับการปกครองสวนทองถ่ิน 

ธีรวุฒิ โศภิษฐิกุล (2550, หนา 21) กลาวไววา การปกครองทองถ่ินมีความสําคัญตอการปกครอง

ประเทศหลายประการ กลาวคือ 

1. การปกครองทองถ่ินจะมีสวนชวยแบงเบาภาระของรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลสวนกลาง เพราะ

การปกครองสวนทองถ่ินมีองคกรกระจัดกระจายไปท่ัวพ้ืนท่ีของประเทศ มีความใกลชิดกับประชาชนในทองถ่ิน

จึงสามารถทําหนาท่ีแทนรัฐบาลกลางไดดี 

2. การปกครองทองถ่ินชวยตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินไดดีกวารัฐบาลกลาง 

3. การปกครองทองถ่ินชวยใหการเรียนรูทางการเมืองแกประชาชน ทําใหประชาชนไดฝกฝน

เรียนรู สรางจิตสํานึกรวมท้ังวัฒนธรรมการมีสวนรวมในระบอบการปกครอง การปกครองทองถ่ินจึงเปน

รากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

4. การปกครองทองถ่ินชวยเปนแหลงฝก และสรางผูนําทางการเมือง การปกครองทองถ่ินเปด

โอกาสใหนักการเมืองไดฝกทักษะในการบริหารและการดําเนินกิจกรรมของทองถ่ินกอนจะไปทําหนาท่ีใน

ระดับชาติ ดังจะเห็นไดจากการท่ีนักการเมืองทองถ่ินจํานวนมากพัฒนาตนเองไปเปนนักการเมืองระดับชาติ 

5. การปกครองทองถ่ินมีความสอดคลองกับแนวคิดในการพัฒนาทองถ่ินชนบทเพ่ือการพ่ึงพา

ตนเอง แทนท่ีจะคอยพ่ึงพิงการชวยเหลือจากสวนกลาง 

     ลักษณะสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  มีดังนี้ 

1. เปนองคกรในชุมชนท่ีมีขอบเขตพ้ืนท่ีการปกครองท่ีกําหนดไวแนนอน 

2. มีสถานภาพเปนนิติบุคคลจัดตั้งข้ึนโดยกฎหมาย 
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3. มีอิสระในการดําเนินกิจกรรม และสามารถใชดุลยพินิจของตนเองในการวินิจฉัยและกําหนด

นโยบาย 

4. มีการจัดองคกรเปน 2 ฝายคือฝายบริหารและฝายสภา 

5. ประชาชนมีสวนรวมในการปกครองโดยการเลือกตั้งผูบริหารและสภาทองถ่ิน 

พูนศักดิ์ วานิชวิเศษกุล (2538 อางถึงใน วัฒนา คําฤทธิ์, 2540, หนา 23) ไดสรุปความสําคัญของการ

ปกครองทองถ่ินอันเปนกระบวนการทําใหเกิดการพัฒนาประชาธิปไตยเนื่องจาก 

1. องคกรปกครองทองถ่ินเปนสถาบันใหการศึกษาการปกครองระบอบประชาธิปไตยแกประชาชน  

กลาวคือ องคกรปกครองทองถ่ินเปนภาพจําลองของระบบการเมืองของชาติ กระบวนการทางการเมือง 

โดยเฉพาะการเลือกต้ังเปนการชักนําใหคนในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในการปกครองตนเองเปนการฝกหัด

การตัดสินใจทางการเมือง 

2. การสรางประชาธิปไตยท่ีม่ันคง จะตองเริ่มสรางประชาธิปไตยในระดับทองถ่ินกอนเพราะการ

พัฒนาทางการเมืองในวงกวางจะนําไปสูความเขาใจทางการเมืองในระดับชาติโดยงาย 

3. การปกครองทองถ่ิน จะทําใหประชาชนเกิดความรอบรูแจมแจงทางการเมือง กลาวคือประชาชน

จะรูถึงวิธีการเลือกตั้ง การตัดสินใจ การบริหาร การเมืองทองถ่ิน การตอสูแขงขันตามวิธีทางการเมือง ทําให

เกิดการรวมกลุมทางการเมืองข้ึนในท่ีสุด 

4. การปกครองทองถ่ินทําใหเกิดการเขาสูวิถีทางการเมืองของประชาชน ดวยเหตุท่ีการเมืองทองถ่ินมี

ผลกระทบโดยตรงและใกลตัวและท่ีเก่ียวพันตอการเมืองระดับชาติ หากมีกิจกรรมทางการเมืองเกิดข้ึนอยูเสมอ

ก็จะมีผลทําใหเกิดความคึกคักและมีชีวิตชีวาตอการปกครองทองถ่ิน ประชาชนในทองถ่ินจะมีความเก่ียวพัน

และเขาสูการเมืองตลอดเวลา 

5. การเมืองทองถ่ินเปนเวทีสรางนักการเมืองระดับสูงข้ึน ดวยเหตุท่ีไดรับความนิยมศรัทธาจาก

ประชาชนจึงทําใหไดรับเลือกระดับสูงข้ึน 

สรุป การปกครองสวนทองถ่ินเปนการปกครองท่ีรัฐบาลมอบอํานาจในการดําเนินกิจกรรมท่ีจําเปนใน

ทองถ่ินนั้น ๆ เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินไดมีอํานาจในการปกครองรวมกัน รับผิดชอบท้ังหมดหรือ

แตเพียงบางสวนในการบริหารทองถ่ิน มีเจาหนาท่ีดําเนินการท่ีประชาชนในทองถ่ินนั้นเลือกข้ึนมา ดําเนินการ

บริหารกิจการท่ีเปนบริการดานพ้ืนฐานภายในทองถ่ินโดยอิสระ แตก็ถูกกํากับดูแลจากรัฐบาลกลางในบางสวน 

การปกครองทองถ่ินปจจุบันเปนรากฐานท่ีสําคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตยเพราะเปนการกระจาย

อํานาจใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองดวยการเปดโอกาสใหประชาชนไดปกครอง 

และบริหารงานทองถ่ินของตนเอง ตัดสินใจในกิจการทองถ่ินไดเอง  
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอํานาจ 

การกระจายอํานาจ (Decentralization) เปนหลักการอยางหนึ่งของการจัดระเบียบการปกครอง

ประเทศ โดยมีหลักการสําคัญ คือ เปนการโอนอํานาจการปกครองจากสวนกลางไปใหประชาชนในทองถ่ิน

ดําเนินการเองโดยอิสระพอสมควร ภายใตบทบัญญัติแหงกฎหมาย การกระจายอํานาจทําใหเกิดการจัด

ระเบียบการบริหารราชการสวนทองถ่ินข้ึน เทศบาลตําบล (ทต.) ถือไดวาเปนหนวยการปกครองสวนทองถ่ิน

รูปแบบหนึ่งตามแนวความคิดของหลักการกระจายอํานาจการปกครอง 

ความหมายของการกระจายอํานาจ 

สําหรับความหมายของการกระจายอํานาจ มีนักวิชาการหลายทาน อาทิเชน ประทาน คงฤทธิศึกษา

การ (2541) ประหยัด หงสทองคํา (2526) และศาสตราจารยบอนนารด ไดใหความหมายเก่ียวกับการกระจาย

อํานาจ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

การกระจายอํานาจแบงออกได 2 ความหมายคือ 

1. การกระจายอํานาจตามอาณาเขต (Size and Boundary) หมายถึง การมอบอํานาจไปใหทองถ่ิน

จัดทํากิจกรรมหรือบริหารสาธารณะภายในทองถ่ิน ซ่ึงแตละทองถ่ินมีอิสระบางประการในการปกครองตนเอง 

เชน องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล สุขาภิบาล เปนตน 

2. การกระจายอํานาจตามกิจการ (Function) หมายถึง การมอบอํานาจใหโครงการสาธารณะจัดทํา

กิจการประเภทใดประเภทหนึ่งเพ่ือใหมีอิสระในการดําเนินงานใหเหมาะสมกับเทคนิคของงานนั้น เชน การ

ไฟฟา การประปา และการโทรศัพท เปนตน 

ความสําคัญของการกระจายอํานาจ 

ลิขิต ธีรเวคิน (2548) กลาวไววา การกระจายอํานาจการปกครองมีความสําคัญในทางการเมือง 

เศรษฐกิจ และสังคม โดยสรุปได 2 ประเด็นใหญๆ ดังนี้ 

1. ความสําคัญในการกระจายอํานาจเปนรากแกวของระบอบประชาธิปไตย เนื่องดวยประชาธิปไตย          

ตองประกอบดวยโครงสรางสวนบน คือ ระดับชาติและโครงสรางสวนฐาน คือ ระดับทองถ่ิน การปกครอง

ตนเองในรูปแบบของการปกครองอยางแทจริง คือ รากแกว เปนรากฐานเสริมสําคัญยิ่งของการพัฒนาระบบ

การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

2. การกระจายอํานาจมีความสําคัญในทางเศรษฐกิจและสังคมในดานการพัฒนาชนบท โดยเฉพาะ

การมีสวนรวมของประชาชน ซ่ึงลักษณะดังกลาวจะเกิดข้ึนไดตองอาศัยโครงสรางการปกครองตนเองใน

ลักษณะท่ีมีความอิสระพอสมควร ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก็จะตองมีการกระจายอํานาจอยางแทจริง  

จากแนวความคิดดังกลาวจะเห็นไดวาการกระจายอํานาจไมเพียงแตใหโอกาสแกประชาชนมีสวนรวม

ในการปกครองทองถ่ินเทานั้น แตยังมีผลตอเศรษฐกิจการเมืองและสังคมของประเทศอีกดวย 
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สวนนักวิชาการทานอ่ืน เชน จักรกฤษณ นรนิติผดุงการ ชูศักดิ์ เท่ียงตรง อนันตอนันตกูล (อมร        

แยมศรี, 2538) ไดสรุปถึงความสําคัญตอการกระจายอํานาจไว ดังนี้ 

1. การกระจายอํานาจทําใหประชาชนในทองถ่ินรูจักปกครองตนเอง (Self Government) หัวใจของ

การปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหนึ่งคือการปกครองตนเองไมใชเปนการปกครองอันเกิดจากคําสั่ง

เบื้องบน 

2. การกระจายอํานาจเปนรากฐานการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic Democracy) เพราะ

การปกครองทองถ่ินจะเปนสถาบนัฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชน ใหประชาชนรูสึกวาตนมีสวน

เก่ียวพันกับสวนไดสวนเสียในการปกครองบริหารทองถ่ิน เกิดความรับผิดชอบและหวงแหนตอประโยชนตอ       

ทองถ่ินท่ีอาศัยอยู 

3. การกระจายอํานาจ เปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลกลาง เนื่องจากภารกิจของรัฐบาลกลางมี

มากมาย นับวันก็มีแตขยายตัวเพ่ิมข้ึน รัฐบาลกลางไมสามารถดําเนินการตอบสนองความตองการท่ีแตกตางกัน

ของประชาชนในทองถ่ินไดอยางท่ัวถึง ท้ังนี้เพราะแตละทองถ่ินยอมมีความตองการท่ีแตกตางกัน การ              

แกปญหาและจัดโครงสรางของทองถ่ินเหมือนกันยอมไมเกิดผลสูงสุดและแตละทองถ่ิน จึงเหมาะสมท่ีจะ            

แกปญหาของทองถ่ินไดดีกวารัฐบาลกลาง 

4. การกระจายอํานาจ สามารถตอบสนองความตองการของทองถ่ินไดอยางตรงเปาหมายและ

ประหยัดเวลาและคาใชจายของรัฐบาลรัฐบาลกลางจะไดมีเวลาในการตัดสินปญหาสาคัญของชาติโดยรวม 

  5. การกระจายอํานาจจะเปนการสงเสริมใหทองถ่ินเปนแหลงสรางผูนําทางการเมืองของประเทศใน

อนาคตดวยการเรยีนรูประสบการณทางการเมืองและฝกทักษะทางการบริหารงานในทองถ่ินดวย 

6. การกระจายอํานาจ สอดคลองกับการปกครองทองถ่ินท่ีตองการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเอง โดย     

เปนการแกปญหาอุปสรรคของประชาชนในการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาตนเอง โดยอาศัย                                   

โครงสรางความเปนอิสระในการปกครองตนเอง 

หลักการกระจายอํานาจ 

เทอรตัน (Turton, 1987) ไดใหหลักการกระจายอํานาจวามีองคประกอบสําคัญ 4 ประการ คือ 

1. มีความเปนนิติบุคคล (Artificial Person) การกระจายอํานาจปกครองนั้นจะตองมีองคการเปน           

นิติบุคคลตางหากจากองคการของรัฐบาลกลาง การมองคการเปนนิติบุคคลตางหากนี้ก็เพ่ือประโยชนในการ

ปฏิบัติหนาท่ีของตน องคการเหลานี้จะตองมีงบประมาณ ทรัพยสิน หนี้สินและมีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานเปนของ

ตนเอง 

2. มีอํานาจอิสระในการบริหารงาน (Autonomy) ความมีอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีเปนหลักการ

สําคัญประการหนึ่งในการกระจายอํานาจการปกครอง เพราะหากองคการนั้นไมมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติ
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หนาท่ีจะตองรอคําสั่งจากรัฐบาลกลางอยูเสมอ องคการเชนนี้ก็จะมีลักษณะไมผิดไปจากหนวยการปกครอง         

สวนภูมิภาคซ่ึงมีฐานะเปนตัวแทนของรัฐบาลกลางท่ีประจําอยูในภูมิภาคตาง ๆ ท่ัวประทศ องคการปกครอง        

สวนทองถ่ินจะตองมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติภารกิจของตนเองตลอดจนมีอิสระพอสมควรในการกําหนด

นโยบายหรือการตัดสินใจในการแกไขปญหาตาง ๆ ได แตก็มีขอนาสังเกตวา อํานาจอิสระของการปกครอง        

ทองถ่ินจะตองมีพอสมควรไมมากจนเกินไป จนทําใหเกิดความกระทบกระเทือนตอเอกภาพและอธิปไตย 

(Unity and Sovereignty) ของประเทศ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง องคกรปกครองสวนทองถ่ินมิใชเปนนสถาบัน

การเมืองท่ีมีอํานาจอธิปไตยเปนของตนเอง หากแตวามีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายกําหนดใหและมีองคกรท่ี           

จําเปนสําหรับหนาท่ีทางดานนิติบัญญัติและบริหารกิจกรรมอันเปนหนาท่ีของตนเทานั้น 

3. ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการเลือกผูบริหารและผูทําหนาท่ีนิติบัญญัติ การมีสวนรวมในการ

ปกครองตนเองในทองถ่ินนั้น อาจทําไดหลายระดับแลวแตความสามารถและความสนใจของประชาชนในทอง

ถ่ินนั้นเปนสําคัญ เชน ประชาชนบางคนอาจมีสวนรวมในกิจกรรมทองถ่ินเฉพาะการไปใชสิทธิออกเสียง

เลือกตั้งตัวแทนของตนเขาไปปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเทานั้น แตบางคน

อาจมีความสนใจท่ีจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการปกครองสวนทองถ่ินมากกวานั้น ถึงกับสมัครเขารับ

เลือกตั้งเปนตัวแทนขององคกรปกครองทองถ่ินดวยตนเองก็อาจจะทําได 

4. มีงบประมาณของตนเอง องคกรปกครองทองถ่ินตองมีอํานาจในการจัดเก็บรายไดดวยตนเองรวม

ไปถึงการมีอํานาจในการบริหารงบประมาณท่ีไดมานั้นดวยการใหองคกรปกครองทองถ่ินมีอํานาจในการจัดเก็บ

และบรหารรายไดดวยตนเองนี้เปนการมอบอํานาจการตัดสินใจใหองคกรปกครองทองถ่ินท้ังหมด ตั้งแตการ

วางแผนปฏิบัติงาน การจัดเก็บรายได การบรหิารและการบริการประชาชนในเขตพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 

จากองคประกอบท้ัง 4 ประการของหลักการกระจายอํานาจตามท่ีกลาวมานี้ หากองคกรปกครองทอง

ถ่ิน หรือหนวยงานสวนทองถ่ินมีองคประกอบครบท้ัง 4 ประการและสามารถปฏิบัติงานโดยปราศจากการถูก

ควบคุม หรือแทรกแซงจากหนวยงานระดับสูงกวา ไมวาจะเปนสวนทองถ่ินท่ีมีความสุขสมบูรณและพรอมท่ีจะ

ปฏิบัติงาน เพ่ือทองถ่ินของตนเองอยางมีประสิทธิภาพ แตท้ังนี้ยอมข้ึนอยูกับสวนประกอบอ่ืน ๆ อีกดวย 

จรัส สุวรรณมาลา (2537, หนา 29) ไดเสนอหลักการในการกระจายอํานาจ การแบงแยกหนาท่ี           

ระหวางรัฐบาลกลางกับรัฐบาลทองถ่ินหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรอาศัยหลักการรวมกัน 2 ประการ 

คือ 

1. หลักผลประโยชนสาธารณะ (Public Interest) คือ กิจกรรมใดท่ีเก่ียวของกับผลประโยชนภายใน 

ทองถ่ินแหงใดแหงหนึ่งโดยเฉพาะ ไมมีผลกระทบท้ังในทางบวกและทางลบตอผูคนในทองถ่ินอ่ืน ๆ ภาษาวิชา

เศรษฐศาสตร เรียกวา ไมมี (ผลลนออก) (Spillover Effects) ใหถือวากิจกรรมนั้นเปนหนาท่ีของรัฐบาล         

ทองถ่ิน แตถากิจกรรมใดท่ีเก่ียวของกับผลประโยชนของชาติโดยรวม หรือเปนกิจกรรมท่ีกระทบตอประโยชน
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ของผูคนหลายพ้ืนท่ี (หลายทองถ่ิน) ใหถือเปนกิจกรรมระดับชาติหรือระดับท่ีสูงข้ึนไปกวาชุมชนยอย ๆ เพราะ

รัฐบาลระดับชุมชนยอย ๆ ไมสามารถทํากิจกรรมเหลานี้ไดหรือถึงแมทําไดก็อาจกอปญหาการขัดแยงในผล 

ประโยชนระดับชุมชนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดการประสานประโยชนและรักษาความเปนธรรมในสังคมเปนหนาท่ี

ของรัฐบาลระดับชาติโดยตรง 

2. หลักประสิทธิภาพในการจัดการ (Management Efficiency) ไดแก การจัดกิจกรรมใด ๆ ควรตอง

ประหยัด ถาสามารถใชเงินจํานวนนอยท่ีสุดเพ่ือทําใหเกิดประโยชนแกผู คนไดจํานวนมากท่ีสุด ภาษา

เศรษฐศาสตรเรียกวา “Public Goods” มีลักษณะเปนโครงสรางตนทุนและการใหบริการท่ีเปนแบบเฉพาะตัว 

กลาวคือมีตนทุนคงท่ีในสัดสวนท่ีสูง มีตนทุนแปรผันตอหนวยของการใหบริการต่ํา (ในบางกรณีอาจไมมีตนทุน

แปรผันเลย) และมีหลายกรณีท่ีมีตนทุนแบบพิเศษ เชน เพ่ิมข้ึนเปนชวงบันได ฉะนั้น การบริการสาธารณะบาง

ประเภทจะตองมีผูใชบริการจํานวนมาก ๆ หรือเปนชุมชนขนาดใหญพอสมควรจึงจะประหยัดตนทุน ถาเปน 

ชุมชนเล็ก ๆ ก็อาจจะตองจัดการผลิตบริการรวมกันเพ่ือใหเกิดการประหยัดและสามารถใชประโยชนจาก

บริการเหลานั้นไดเต็มท่ีกิจการสาธารณูปโภคเชน ไฟฟา โทรศัพท ตองผลิตใหคนท้ังประเทศใชบริการจึงจะ

ประหยัดและคุมคากับการลงทุน ในกรณีเชนนี้ควรใหมีหนวยงานระดับชาติทําการผลิตและใหบริการแกชุมชน

ทุกชุมชน 

ขอพิจารณาในการกระจายอํานาจใหทองถิ่น 

1. ขอบเขตของการกระจายอํานาจ หากมีการกระทําการกระจายอํานาจท่ีเกินขอบเขตอาจนํามาซ่ึง

การบั่นทอนเอกภาพและความม่ันคงของประเทศ ปญหาอยูท่ีทําอยางไรสวนกลางจึงจะกระจายอํานาจให            

ทองถ่ินไดอยางเพียงพอเหมาะสมและสามารถท่ีจะปกครองคนเองไดโดยอิสระและไมเกิดผลเสียหายแกทองถ่ิน

และเอกภาพของรัฐ 

2. การคํานึงถึงประโยชน ของทองถ่ินฝายเดียว การกระจายอํานาจทําใหราษฎรในทองถ่ินเห็น            

ประโยชนของทองถ่ินของตนสําคัญกวาประโยชนสวนรวมของประเทศเพราะการมีสวนรวมมากข้ึนในการ

ปกครองตนเองจะทําใหเกิดลักษณะมุงสรางสรรคความเจริญในทองถ่ินตนฝายเดียว บางครั้งอาจลืมนึกถึง       

ประโยชนสวนรวมไป ซ่ึงอาจทําใหเกิดกรณีพิพาทระหวางทองถ่ิน หรือทองถ่ินกับรัฐบาล 

3. การใชอํานาจหนาท่ีของผูนําทองถ่ิน การกระจายอํานาจทําใหเกิดผูนําในทองถ่ินแมวาจะมาจาก

การเลือกต้ังก็ตาม แตก็อาจเกิดการถือพรรคถือพวก มุงทําประโยชนแกพวกของตนเปนการเขามามีบทบาท

และมีสวนรวมทางการเมืองโดยปราศจากความรับผิดชอบอยางเพียงพอขาดความคํานึงถึงจุดมุงหมายของการ

กระจายอํานาจในการปกครองทองถ่ิน กรณีเชนนี้อาจทําใหราษฎรไมพอใจและไดรับความเดือดรอน (ประยูร 

กาญจนดุล, 2533) 
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4. การใชจายงบประมาณ การจัดระเบียบการปกครองตามหลักการกระจายอํานาจกอใหเกิดการ

สิ้นเปลืองมากกวาหลักการรวมอํานาจ เพราะตองมีการแยกงบประมาณเปนของทองถ่ินไปโดยเฉพาะ มีเจา 

หนาท่ี มีเครื่องไมเครื่องมือเครื่องใชโดยเฉพาะ ไมอาจสลับหมุนเวียนกันใชเหมือนแบบรวมอํานาจ อาจขอยืม

ไดบางเปนครั้งคราว การใชจายของทองถ่ินมักเปนไปโดยสุรุยสุราย หรือใชจายในกิจการท่ีไมสมควรจึงตองมี

การตรวจสอบและควบคุมท่ีเพียงพอ 

5. การขาดความเสมอภาคระหวางทองถ่ิน เม่ือคํานึงถึงวาทุกทองถ่ินควรไดรับบริการจากรัฐอยาง         

เทาเทียมกัน การกระจายอํานาจก็ขัดกับหลักการดังกลาว หากมีการกระจายอํานาจมากแคไหนก็ยิ่งเกิดความ

ไมเทาเทียมกัน เพราะการท่ีทองถ่ินดําเนินการของตน มีอิสระทางการคลังรัฐบาลมีบทบาทจํากัดในการดูแล  

ทองถ่ินท่ีเจริญแลวยอมมีรายไดมีปญหาไมเหมือนกับทองถ่ินท่ียังไมเจริญ ระดับความเจริญของแตละทองถ่ินก็

จะมีความเหลื่อมล้ํากันมากข้ึน 

6. การคํานึงถึงระดับความรูความสามารถของประชาชน ท้ังนี้ในการกระจายอํานาจใหแกทองถ่ินจะ 

ตองคํานึงถึงระดับความรูความสามารถ ซ่ึงสามารถมองไดสองประการ คือ 

   ประการแรก ระดับความรูความสามารถของทองถ่ินท่ีหางไกลความเจริญอาจไมสอดคลองและ

รองรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินและระดับความเจริญก็เชนเดียวกัน การจัดตั้งและการดําเนินงานปกครอง 

ทองถ่ินจึงตองคํานึงถึงความเหมาะสมดังกลาว การกระจายอํานาจจะตองกําหนดเปนหลักการวาเจาหนาท่ีของ

รัฐบาลจะเปนผูสงเสริมใหคําแนะนําแนวทางการปฏิบัติเพ่ือยกระดับความสามารถในการปกครองตนเองและ

บริหารงานทองถ่ิน 

   ประการท่ีสอง รัฐบาลตองสรางองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ ใหมีความหมายท่ีจะ

สามารถดึงดูดบุคคลท่ีมีความรูความสามารถของทองถ่ินเขามาบริหารงานโดยจะตองกระจายอํานาจใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินมีภารกิจและงบประมาณใหสามารถดําเนินงานไดพอสมควร เพ่ือดึงดูดคนในทองถ่ินให

เห็นความสําคัญและความสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดวา การกระจายอํานาจเปนหลักการอยางหนึ่งของการจัดระเบียบการปกครองประเทศ เปน 

การโอนอํานาจการปกครองจากสวนกลางไปใหประชาชนในทองถ่ินดําเนินการเอง การกระจายอํานาจมี

ความสําคัญคือ ทําใหประชาชนในทองถ่ินรูจักปกครองตนเอง เปนรากฐานการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

เปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลกลาง สามารถตอบสนองความตองการของทองถ่ินไดอยางตรงเปาหมาย เปน

การสงเสริมใหทองถ่ินเปนแหลงสรางผูนําทางการเมือง  

หลักการในการกระจายอํานาจคือ มีความเปนนิติบุคคล มีอํานาจอิสระในการบริหารงาน ประชาชน

ในทองถ่ินมีสวนรวมในการเลือกผูบริหารและผูทําหนาท่ีนิติบัญญัติและมีงบประมาณของตนเอง  
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ  

ความหมายของความพึงพอใจ 

        ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไวหลายความหมาย ดังนี้ 

ราชบัณฑิตสถาน (2546) ไดใหความหมายของคําวา ความพึงพอใจ ดังนี้ คําวา “พึง”เปนคํากริยาอ่ืน 

หมายความวา ยอมตาม เชน พึงใจ และคําวา “พอใจ” หมายถึง สมชอบ ชอบใจ 

อุทัยพรรณ สุดใจ (2545) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก รักชอบ ยินดีเต็มใจ หรือมีเจตคติท่ีดี

ของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพอใจจะเกิดเม่ือไดรับตอบสนองความตองการ ท้ังในดานวัตถุและดานจิตใจ 

ความพึงพอใจเปนเรื่องเก่ียวกับอารมณ ความรูสึก และทัศนะของบุคคลอันเนื่องมาจากสิ่งเราและสิ่งจูงใจ โดย

อาจเปนไปในเชิงประเมินคา วาความรูสึกหรือทัศนคติตอสิ่งเหลานั้น เปนไปในทางบวกหรือทางลบ 

กชกร เบาสุวรรณ และคณะ (2550) ความพึงพอใจ หมายถึง สิ่งท่ีควรจะเปนไปตามความตองการ 

ความพึงพอใจเปนผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่งซ่ึงเปนความรูสึกเอนเอียงของ

จิตใจท่ีมีประสบการณ ท่ีมนุษยเราไดรับอาจจะมากหรือนอยก็ไดและเปนความรูสึกท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึง

เปนไปไดท้ังทางบวกและทางลบ แตก็เม่ือใดสิ่งนั้น สามารถตอบสนองความตองการหรือทําใหบรรลุ

จุดมุงหมายได ก็จะเกิดความรูสึกบวกเปนความรูสึกท่ีพึงพอใจ แตในทางตรงกันขาม ถาสิ่งนั้น สรางความรูสึก

ผิดหวังก็จะทําใหเกิดความรูสึกทางลบเปนความรูสึกไมพึงพอใจ 

 นอกจากนี้ สมหมาย เปยถนอม (2551 : 4 - 6) ไดรวบรวมความหมายของความพึงพอใจจาก

นักวิชาการ นักวิจัย และผูเชี่ยวชาญ ไวดังนี้ 

          ชรินี เดชจินดา กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งหนึ่ง

สิ่งใดหรือปจจัยท่ีเก่ียวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองหรือ

บรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงและไมเกิดข้ึนหากความตองการหรือจุดหมายนั้น

ไมไดรับการตอบสนอง 

          แนงนอย พงษสามารถ มีความเห็นวาความพึงพอใจ หมายถึง ทาทีท่ัว ๆ ไปท่ีเปนผลมาจากทาทีท่ีมี

ตอสิ่งตาง ๆ 3 ประการ คือ 1)  ปจจัยเก่ียวกับกิจกรรม 2)  ปจจัยท่ีเก่ียวกับบุคคล 3) ลักษณะความสัมพันธ

ระหวางกลุม 

          พิทักษ ตรุษทิบ กลาวา ความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนท่ี

แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดยบอกทิศทางของผลการประเมินวา

เปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไมมีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ ตอสิ่งเรา หรือสิ่งท่ีมากระตุน 
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          วิชัย เหลืองธรรมชาติ ไดกลาวถึงความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจมีสวนเก่ียวของกับความตองการ

ของมนุษย คือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือความตองการของมนุษยไดรับการตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไมวา

อยูท่ีใดยอมมีความตองการข้ันพ้ืนฐานไมตางกัน 

          สมพงศ เกษมสิน ใหความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจไววา บุคคลจะเกิดความพึงพอใจจะตองมีการ

จูงใจ และไดกลาวถึงการจูงใจวา การจูงใจเปนการชักจูงใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม โดยมีมูลเหตุ 2 ประการ คือ ความ

ตองการทางรางกาย และความตองการทางจิตใจ 

          สุภาลักษณ ชัยอนันต ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกสวนตัวท่ี

รูสึกเปนสุขหรือยินดีท่ีไดรับการตอบสนองความตองการในสิ่งท่ีขาดหายไป หรือสิ่งท่ีทําใหเกิดความไมสมดุล 

ความพึงพอใจเปนสิ่งกําหนดพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกของบุคคล ซ่ึงมีผลตอการเลือกท่ีจะปฏิบัติในกิจกรรม      

ใด ๆ นั้น 

          สงา ภูณรงค ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรับความสําเร็จตามความ 

มุงหมายหรือเปนความรูสึกข้ันสุดทายท่ีไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

          สนิท เหลืองบุตรนาค ใหความหมายความพึงพอใจ หมายถึง ทาทีความรูสึก ความคิดเห็นท่ีมีผลตอสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่งภายหลังจากท่ีไดรับประสบการณในสิ่งนั้นมาแลว ในลักษณะทางบวก คือ พอใจ นิยม ชอบ 

สนับสนุนหรือมีเจตคติท่ีดีตอบุคคล เม่ือไดรับตอบสนองความตองการในทางเดียวกัน หากไมไดรับการ

ตอบสนองตามความตองการจะเกิดความไมพอใจเกิดข้ึน 

         อุทัย หิรัญโต ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจเปนสิ่งท่ีทําใหทุกคนเกิดความสบาย

ใจ เนื่องจากสามารถตอบสนองความตองการของเขา ทําใหเขาเกิดความสุข 

        อุทัยพรรณสุดใจ กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

โดยอาจเปนไปในเชิงประเมินคาวาความรูสึกหรือทัศนคติตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น เปนไปในทางบวกหรือทางลบ 

สรุป ความพึงพอใจเปนความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติท่ีมีลักษณะเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็น

รูปรางได เม่ือบุคคลไดรับการตอบสนองความตองการจะเกิดความรูสึกท่ีเปนสุข และความพึงพอใจเปนสิ่งท่ี

กําหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกท่ีจะปฏิบัติในกิจกรรมนั้น ๆ ดังนั้น ความพึง

พอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะจึง หมายถึง ความรูสึกท่ีดีท่ี

ประชาชนมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะซ่ึงมักเกิดจากการไดรับการตอบสนองตามท่ี

ตนตองการ ก็จะทําใหเกิดความรูสึกท่ีดี ตรงกันขามหากความตองการของตนไมไดรับการตอบสนองจะทําให

เกิดความรูสึกไมพึงพอใจข้ึน 
 

 

 

 

28 

 



แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

         Shelly  อางโดย ประกายดาว  (2536) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ วาความพึงพอใจเปน

ความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกท่ี

เกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปนความรูสึกท่ีแตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ กลาวคือ เปน

ความรูสึกท่ีมีระบบยอนกลับความสุขสามารถทําใหเกิดความรูสึกทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอีก ดังนั้นจะเห็นไดวา

ความสุขเปนความรูสึกท่ีสลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกในทางบวกอ่ืนๆ ขณะท่ี

วิชัย  (2531) กลาววา แนวคิดความพึงพอใจ มีสวนเก่ียวของกับความตองการของมนุษย กลาวคือ ความพึง

พอใจจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือความตองการของมนุษยไดรับการตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไมวาอยูในท่ีใดยอมมีความ

ตองการข้ันพ้ืนฐานไมตางกัน 

         พิทักษ  (2538) กลาววา   ความพึงพอใจเปนปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนท่ีแสดงผล

ออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดยบงบอกทิศทางของผลการประเมินวา

เปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไมมีปฏิกิริยาคือเฉยๆ ตอสิ่งเราหรือสิ่งท่ีมากระตุน 

        สุเทพ  (2541) ไดสรุปวา สิ่งจูงใจท่ีใชเปนเครื่องมือกระตุนใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ มีดวยกัน 4 

ประการ คือ 

สิ่งจูงใจท่ีเปนวัตถุ (material inducement) ไดแก เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกายท่ีใหแกผู

ประกอบกิจกรรมตางๆ 

สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (desirable physical condition ) คือ สิ่งแวดลอมในการประกอบ

กิจกรรมตางๆ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งอันกอใหเกิดความสุขทางกาย 

ผลประโยชนทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง สิ่งตางๆท่ีสนองความตองการของบุคคล 

ผลประโยชนทางสังคม (association attractiveness) หมายถึง ความสัมพันธฉันทมิตรกับผูรวม

กิจกรรม อันจะทําใหเกิดความผูกพัน ความพึงพอใจและสภาพการรวมกัน อันเปนความพึงพอใจของบุคคลใน

ดานสังคมหรือความม่ันคงในสังคม ซ่ึงจะทําใหรูสึกมีหลักประกันและมีความม่ันคงในการประกอบกิจกรรม 

        ขณะท่ี ปรียากร (2535) ไดมีการสรุปวา ปจจัยหรือองคประกอบท่ีใชเปนเครื่องมือบงชี้ถึงปญหาท่ี

เก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานนั้นมี 3 ประการ คือ 

ปจจัยดานบุคคล (personal factors) หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของบุคคลท่ีเก่ียวของกับงาน 

ไดแก ประสบการณในการทํางาน เพศ จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อายุ เวลาในการทํางาน การศึกษา 

เงินเดือน ความสนใจ เปนตน 

ปจจัยดานงาน (factor in the Job) ไดแก ลักษณะของงาน ทักษะในการทํางาน ฐานะทางวิชาชีพ 

ขนาดของหนวยงาน ความหางไกลของบานและท่ีทํางาน สภาพทางภูมิศาสตร เปนตน 
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ปจจัยดานการจัดการ (factors controllable by management) ไดแก ความม่ันคงในงาน รายรับ 

ผลประโยชน โอกาสกาวหนา อํานาจตามตําแหนงหนาท่ี สภาพการทํางาน เพ่ือนรวมงาน ความรับผิด          

การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผูบริหาร การนิเทศงาน เปนตน 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

        Kotler and Armstrong (2002) รายงานวา พฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนตองมีสิ่งจูงใจ (motive) หรือ

แรงขับดัน (drive) เปนความตองการท่ีกดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของตนเอง  ซ่ึงความตองการของแตละคนไมเหมือนกัน  ความตองการบางอยางเปนความตองการทาง

ชีววิทยา(biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เชน ความหิวกระหายหรือความลําบากบางอยาง เปนความ

ตองการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจากความตองการการยอมรับ (recognition) การยกยอง 

(esteem) หรือการเปนเจาของทรัพยสิน (belonging) ความตองการสวนใหญอาจไมมากพอท่ีจะจูงใจให

บุคคลกระทําในชวงเวลานั้น ความตองการกลายเปนสิ่งจูงใจ เม่ือไดรับการกระตุนอยางเพียงพอจนเกิดความ

ตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว และทฤษฎีของ

ซิกมันด ฟรอยด 

        1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’s theory motivation) 

        อับราฮัม  มาสโลว (A.H.Maslow) คนหาวิธีท่ีจะอธิบายวาทําไมคนจึงถูกผลักดันโดยความตองการ

บางอยาง ณ เวลาหนึ่ง ทําไมคนหนึ่งจึงทุมเทเวลาและพลังงานอยางมากเพ่ือใหไดมาซ่ึงความปลอดภัยของ

ตนเองแตอีกคนหนึ่งกลับทําสิ่งเหลานั้น เพ่ือใหไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน คําตอบของมาสโลว คือ ความ

ตองการของมนุษยจะถูกเรียงตามลําดับจากสิ่งท่ีกดดันมากท่ีสุดไปถึงนอยท่ีสุด ทฤษฎีของมาสโลวไดจัดลําดับ

ความตองการตามความสําคัญ คือ 

         1.1 ความตองการทางกาย (physiological needs) เปนความตองการพ้ืนฐาน คือ อาหาร ท่ีพัก 

อากาศ ยารักษาโรค 

         1.2 ความตองการความปลอดภัย (safety needs) เปนความตองการท่ีเหนือกวา ความตองการเพ่ือ

ความอยูรอด เปนความตองการในดานความปลอดภัยจากอันตราย 

1.3 ความตองการทางสังคม (social needs) เปนการตองการการยอมรับจากเพ่ือน 

1.4 ความตองการการยกยอง (esteem needs) เปนความตองการการยกยองสวนตัว ความนับถือ 

และสถานะทางสังคม 
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1.5 ความตองการใหตนประสบความสําเร็จ (self – actualization needs) เปนความตองการสูงสุด

ของแตละบุคคล ความตองการทําทุกสิ่งทุกอยางไดสําเร็จ 

         บุคคลพยายามท่ีสรางความพึงพอใจใหกับความตองการท่ีสําคัญท่ีสุดเปนอันดับแรกกอนเม่ือความ

ตองการนั้นไดรับความพึงพอใจ ความตองการนั้นก็จะหมดลงและเปนตัวกระตุนใหบุคคลพยายามสรางความ

พึงพอใจใหกับความตองการท่ีสําคัญท่ีสุดลําดับตอไป ตัวอยาง เชน คนท่ีอดอยาก (ความตองการทางกาย) จะ

ไมสนใจตองานศิลปะชิ้นลาสุด (ความตองการสูงสุด) หรือไมตองการยกยองจากผูอ่ืน หรือไมตองการแมแต

อากาศท่ีบริสุทธิ์ (ความปลอดภัย) แตเม่ือความตองการแตละข้ันไดรับความพึงพอใจแลวก็จะมีความตองการใน

ข้ันลําดับตอไป 

        2. ทฤษฎแีรงจูงใจของฟรอยด 

        ซิกมันด ฟรอยด ( S. M. Freud) ตั้งสมมุติฐานวาบุคคลมักไมรูตัวมากนักวาพลังทางจิตวิทยามีสวน

ชวยสรางใหเกิดพฤติกรรม ฟรอยดพบวาบุคคลเพ่ิมและควบคุมสิ่งเราหลายอยาง สิ่งเราเหลานี้อยูนอกเหนือ

การควบคุมอยางสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝน พูดคําท่ีไมตั้งใจพูด มีอารมณอยูเหนือเหตุผลและมีพฤติกรรม

หลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอยางมาก 

ขณะท่ี ชาริณี (2535) ไดเสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไววา บุคคลพอใจจะกระทําสิ่งใดๆท่ี

ใหมีความสุขและจะหลีกเลี่ยงไมกระทําในสิ่งท่ีเขาจะไดรับความทุกขหรือความยากลําบาก โดยอาจแบง

ประเภทความพอใจกรณีนี้ได 3 ประเภท คือ 

ความพอใจดานจิตวิทยา (psychological hedonism) เปนทรรศนะของความพึงพอใจวามนุษยโดย

ธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขสวนตัวหรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใดๆ 

ความพอใจเก่ียวกับตนเอง (egoistic hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจวามนุษยจะพยายาม

แสวงหาความสุขสวนตัว แตไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขตองเปนธรรมชาติของมนุษยเสมอไป 

ความพอใจเก่ียวกับจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถือวามนุษยแสวงหาความสุขเพ่ือ

ผลประโยชนของมวลมนุษยหรือสังคมท่ีตนเปนสมาชิกอยูและเปนผูไดรับผลประโยชนผูหนึ่งดวย 
 

ความหมายและความสําคัญของความพึงพอใจในการบริการ 

ความหมายของความพึงพอใจในการบริการ 

ความพึงพอใจในการบริการ หมายความถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของบุคคลอัน

เปนผลจากการเปรียบเทียบการรับรูสิ่งท่ีไดรับจากการบริการ ไมวาจะเปนการรับบริการหรืการใหบริการใน

ระดับท่ีตรงกับการรับรูสิ่งท่ีคาดหวังเก่ียวกัการบริการนั้น ซ่ึงจะเก่ียวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการและ

ความพึงพอใจในงานของผูใหบริการ 
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ความสําคัญของความพึงพอใจในการบริการ 

          เปาหมายสูงสุดของความสําเร็จในการดําเนินงานบริการข้ึนอยูกับกลยุทธ การสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคา เพ่ือใหลูกคาเกิดความรูสึกท่ีดีและประทับใจในบริการท่ีไดรับจนติดใจและกลับมาใชบริการเปน

ประจํา การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตลอดจนผูปฏิบัติงานบริการจึงเปนเรื่องสําคัญ เพราะความรูความ

เขาใจในเรื่องนี้จะนํามาซ่ึงความไดเปรียบในเชิงการแขงขันทางการตลาด เพ่ือความกาวหนาและการเติบโตของ

ธุรกิจบริการอยางไมหยุดยั้ง และสงผลใหสังคมสวนรวมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จึงกลาวไดวาความพึงพอใจมี

ความสําคัญตอผูใหบริการและผูรับบริการ 

1. ความสําคัญตอผูใหบริการ องคการบริการจําเปนตองคํานึงถึงความถึงพอใจตอการบริการ ดังนี้ 

           1.1 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการ ผูบริหารการบริการ 

และผูปฏิบัติงานบริการจําเปนตอง สํารวจความพึงพอใจของลูกคาเก่ียวกับผลิตภัณฑบริการและลักษณะของ

การนําเสนอบริการท่ีลูกคาชื่นชอบ เพราะขอมูลดังกลาวจะบงบอกถึงการประเมินความรูสึก และความคิดเห็น

ของลูกคาตอคุณสมบัติของการบริการท่ีลูกคาตองการ และวิธีการตอบสนองความตองการแตละอยางใน

ลักษณะท่ีลูกคาปรารถนา ซ่ึงเปนผลดีตอผูใหบริการในอันท่ีจะตระหนักถึงความคาดหวังของผูรับบริการ และ

สามารถสนองตอบบริการท่ีตรงกับลักษณะและรูปแบบท่ีผูรับบริการคาดหวังไวไดจริง 

    1.2 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของการบริการ หาก

กิจการใดนําเสนอบริการท่ีดีมีคุณภาพตรงกับความตองการตามความคาดหวังของลูกคา ก็ยอมสงผลใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจตอบริการนั้นและมีแนวโนมจะใชบริการซํ้าอีกตอๆ ไป คุณภาพของการบริการท่ีจะทําให

ลูกคาพึงพอใจข้ึนอยู กับลักษณะการบริการท่ีปรากฎใหเห็น (ไดแก สถานท่ี อุปกรณเครื่องใช และ

บุคลิกลักษณะของพนักงานบริการ) ความนาเชื่อถือไววางใจของการบริการ ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ 

ตลอดจนความรูความสามารถในการใหบริการดวยความเชื่อม่ันและความเขาใจตอผูอ่ืน 

            1.3 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการเปนตัวชี้คุณภาพและความสําเร็จของงานบริการ 

การใหความสําคัญกับความตองการ และความคาดหวังของผูปฏิบัติงานบริการเปนเรื่องท่ีจําเปนไมยิ่งหยอนไป

กวาการใหความสําคัญกับลูกคา การสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติงานบริการยอมทําใหพนักงานมี

ความรูสึกท่ีดีตองานท่ีไดรับมอบหมาย และต้ังใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถอันจะนํามาซ่ึงคุณภาพของ

การบริการท่ีจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และสงผลใหกิจการบริการประสบความสําเร็จในท่ีสุด 

2. ความสําคัญตอผูรับบริการ สามารถแบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

        2.1 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตท่ีดี เม่ือองคการบริการตระหนักถึง

ความสําคัญของความพึงพอใจของลูกคา ก็จะพยายามคนหาปจจัยท่ีกําหนดความพึงพอใจของลูกคาสําหรับ

นําเสนอบริการท่ีเหมาะสม เพ่ือการแขงขันแยงชิงสวนแบงตลาดของธุรกิจบริการ ผูรับบริการยอมไดรับการ
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บริการทีมีคุณภาพและตอบสนองความตองการท่ีตนคาดหวังไวได การดําเนินชีวิตท่ีตองพ่ึงพาการบริการใน

หลายๆ สถานการณทุกวันนี้ยอมนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีตามไปดวย เพราะการบริการใหลายดาน

ชวยอํานวยความสะดวกและแบงเบาภาระการตอบสนองความตองการของบุคคลดวยตนเอง 

2.2 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและอาชีพ

บริการ งานเปนสิ่งท่ีสําคัญตอชีวิตของคนเราเพ่ือใหไดมาซ่ึงรายไดในการดํารงชีวติ และการแสดงออกถึง

ความสามารถในการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี เปนท่ียอมรับวาความพึงพอใจในงานมีผลตอการเพ่ิม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในแตละองคการ ในอาชีพบริการก็เชนเดียวกัน เม่ือองคการบริการให

ความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติงานบริการ ท้ังในดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

คาตอบแทน สวัสดิการและความกาวหนาในชีวิตการงาน พนักงานบริการก็ยอมทุมเทความพยายามในการเพ่ิม

คุณภาพมาตรฐานของงานบริการใหกาวหนา ยิ่ง ๆ ข้ึนไป ในการตอบสนองความตองการของลูกคาและการ

สรางสายสัมพันธท่ีดีกับลูกคาใหใชบริการตอ ๆ ไป ทําใหอาชีพบริการเปนท่ีรูจักมากข้ึน 

  สรุปไดวา ความพึงพอใจในการบริการเก่ียวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการ และ

ความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานบริการ ซ่ึงนับวาความพึงพอใจท้ังสองลักษณะมีความสําคัญตอการพัฒนา

คุณภาพของการบริการ และการดําเนินงานบริการใหประสบความสําเร็จ เพ่ือสรางและรักษาความรูสึกท่ีดีตอ

บุคคลทุกคนท่ีเก่ียวของกับการบริการ 

วิธีการวัดความพึงพอใจ 

      สรชัย พิศาลบุตร (2549 : 8-12) อธิบายวา วิธีวัดความพึงพอใจ โดยท่ัวไปสามารถวัดความพึงพอใจ

ของผูใชบริการได 2 วิธี คือ 

1.วิธีวัดความพึงพอใจจากความคิดเห็นของผูใชบริการ โดยวัดจากการสอบถามความคิดเห็นของ

ผูใชบริการท่ีเลือกมาเปนตัวอยางจํานวนหนึ่ง เก่ียวกับบริการแตละดานและบริการรวมทุกดานท่ีไดรับจากผู

ใหบริการ โดยท่ีผูใชบริการจะตองมีประสบการณในการใชบริการมาเปนระยะเวลานานมากพอท่ีจะประเมิน

คุณภาพของบริการท่ีไดรับในแตละดานได 

2.วิธีวัดความพึงพอใจจากขอมูลท่ีสามารถสะทอนระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยวัดจาก

เกณฑท่ีตั้งข้ึนสําหรับวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอบริการแตละดานและบริการรวมทุกดานของ

สินคาหรือบริการนั้น ๆ ผูใชบริการจะมีความพึงพอใจมากนอยเพียงไร ข้ึนอยูกับวาความตองการของตนไดรับ

การตอบสนองมากนอยเพียงไร หากไดรับการตอบสนองมากก็จะกอใหเกิดความจงรักภักดีและเกิดการสื่อสาร

แบบปากตอปาก แตถาไดรับการตอบสนองนอยก็จะรูสึกในแงลบ  

          สาโรช ไสยสมบัติ. (2534 : 39) กลาวถึง การวัดความพึงพอใจตอการบริการวา ความพึงพอใจตอการ

บริการจะเกิดข้ึนไดหรือไมนั้นจะตองพิจารณาถึงลักษณะของการใหบริการขององคกร ประกอบกับระดับ
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ความรูสึกของผูมารับบริการในมิติตาง ๆ ของแตละบุคคล ดังนั้น ในการวัดความพึงพอใจตอการบริการอาจจะ

กระทําไดหลายวิธีดังตอไปนี้ 

1.การใชแบบสอบถาม เปนวิธีการท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายวิธีหนึ่งโดยการขอรองหรือขอความ

รวมมือจากกลุมบุคคลท่ีตองการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมท่ีกําหนดคาตอบไวใหเลือกตอบ หรือ

เปนคําตอบอิสระโดยคําถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจ     ในดานตาง ๆ ท่ีหนวยงานกําลังใหบริการ

อยูเชน ลักษณะของการใหบริการ สถานท่ีใหบริการ ระยะเวลาในการใหบริการ พนักงานท่ีใหบริการ เปนตน 

2.การสัมภาษณ เปนอีกวิธีหนึ่งในการท่ีไดทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการซ่ึงเปนวิธีการ

ท่ีตองอาศัยเทคนิค และความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณท่ีจะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณตอบคําถามใหตรงกับ

ขอเท็จจริงการวัดความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณนับวาเปนวิธีการท่ีประหยัดและมีประสิทธิภาพมากอีกวิธี

หนึ่ง 

3.การสังเกต เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการโดยวิธีการสังเกต

จากพฤติกรรม ท้ังกอนมารับบริการ ขณะรอรับบริการและหลังจากการไดรับบริการแลว เชน การสังเกตกิริยา

ทาทาง การพูด สีหนา และความถ่ีของการมาขอรับบริการ เปนตน การวัดความพึงพอใจโดยวิธีนี้ ผูวัดจะตอง

กระทําอยางจริงจัง และมีแบบแผนท่ีแนนอน จึงจะสามารถประเมินถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการ

ไดอยางถูกตอง 

สรุป 

การวัดความพึงพอใจตอการใหบริการนั้น สามารถท่ีจะทําการวัดไดหลายวิธีท้ังนี้จะตองข้ึนอยูกับ

ความสะดวก ความเหมาะสม ตลาดจนจุดมุงหมาย หรือเปาหมายของการวัดความพึงพอใจดวย จึงจะสงผลให

การวัดนั้นมีประสิทธิภาพเปนท่ีนาเชื่อถือได 

ลักษณะและองคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 

          การดําเนินงานบริการจําเปนตองใชกลยุทธการตลาดสมัยใหมท่ีมุงเนนท่ีตัวลูกคา และความพยายามท่ี

จะทําใหผูรับบริการมีความพึงพอใจตอบริการท่ีไดรับใหมากท่ีสุด โดยการทําความเขาใจเก่ียวกับลักษณะและ

องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะและการบริการสาธารณะแนวใหม 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 

ความหมายของการบริการสาธารณะ 

การบริการสาธารณะ(public service )โดยท่ัวไปจะเก่ียวของกับกิจกรรมหรือบริการท่ีรัฐจัดทําข้ึน

เพ่ือสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวม (นันทวัฒนบรมานันท, 2547 : 31;บรรจบ กาญจนดุล, 
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2546 : 13) หรือการใหบริการประชาชนโดยรัฐ ท่ีดําเนินการในลักษณะของรัฐสวัสดิการ มีกฎหมายรองรับ มี

ความตอเนื่องไมเปลี่ยนแปลงไปตามสถานะของรัฐบาล แตสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการ

ของสังคม 

การบริการสาธารณะคือกิจกรรมท่ีรัฐบาลตองรับผิดชอบตอประชาชนซ่ึงมีทางเลือกหลายทางไมใช

เพียงการออกกฎระเบียบหรือใหงบประมาณไปดําเนินการ แตเปนบริการเพ่ือคนจํานวนมากเปนการสราง

ความรับผิดชอบตอสังคมและสรางความไววางใจใหกับประชาชน ภาครัฐมีการใหบริการแกประชาชนท้ังท่ีเปน

รายบุคคลและท้ังชุมชน โดยรัฐบาลกลางใหบริการแกประชาชนในวงกวางขณะท่ีทองถ่ินใหบริการเฉพาะ

ประชาชนในทองถ่ินของตน 

ศุภณัฏฐ ทรัพยนาวิน (2554 : 38) การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมบริการท่ีภาครัฐในฐานะผู

ใหบริการเปนผูจัดทําข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน ในฐานะของผูรับบริการใหไดรับความ        

พึงพอใจ มีชีวิตความเปนอยูท่ีมีความสุข และเกิดความเสมอภาคกับคนทุกกลุม 

ลูซ่ี (Lucy et al., 1977 : 687-689อางถึงใน ศุภณัฏฐ ทรัพยนาวิน, 2554 : 38) มองวาการใหบริการ

สาธารณะ มี 4 สวนท่ีสําคัญ คือ 1) ปจจัยนําเขา (input) หรือทรัพยากร ไดแก บุคลากร คาใชจาย อุปกรณ

และสิ่งอํานวยความสะดวก 2) กิจกรรม (activities) หรือกระบวนการ (process) หมายถึงวิธีการท่ีจะใช

ทรัพยากร 3) ผลสัมฤทธิ์(results) หรือผลผลิต (output) หมายถึง สิ่งท่ีเกิดข้ึนหลังจากมีการใชทรัพยากร และ 

4) ความคิดเห็น (opinions) ตอผลกระทบ (impacts) หมายถึง ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน

ท่ีมีตอการบริการท่ีไดรับ 

หวอง (Wang,1975 : 104 อางถึงใน ธิดารัตน คําภามูล, 2552 : 14) ไดพิจารณาการใหบริการ

สาธารณะวาเปนการเคลื่อนยายเรื่องท่ีใหบริการจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง เพ่ือใหเปนไปตามท่ีตองการ ดวย

เหตุนี้การทําใหมองการบริการวามี 4 ปจจัยท่ีสําคัญ คือ 1) ตัวบริการ 2) แหลงหรือสถานท่ีท่ีใหบริการ 

(sources) 3) ชองทางในการใหบริการ (channels) 4) ผูบริการ (client groups) จากปจจัยท้ังหมดดังกลาว 

จึงใหความหมายของระบบการใหบริการวาเปนระบบท่ีมีการเคลื่อนยายบริการอยางคลองตัวผานชองทางท่ี

เหมาะสม จากแหลงใหบริการท่ีมีคุณภาพไปยังผูรับบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนดไว ซ่ึงจากความหมาย

ดังกลาวจะเห็นวาการใหบริการนั้นจะตองมีการเคลื่อนยายตัวบริการผานชองทางและตองตรงตามเวลาท่ี         

กําหนด 

แมคเควิท (McKevitt, 1998 : 1อางถึงใน ศุภณัฏฐ ทรัพยนาวิน, 2554 : 38) ใหทัศนะวา บริการ

สาธารณะเปนภารกิจของภาครัฐในการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชนเปนการดําเนินงานเพ่ือปกปอง

ความสงบเรียบรอยและสงเสริมบํารุงฐานะความเปนอยูท่ีผาสุกของประชาชน เพ่ือตอบสนองความตองการของ

ประชาชนท้ังในเรื่องความเปนอยู สุขภาพ การศึกษา ความปลอดภัยและสวัสดิการสังคม 
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วรเดช จันทรศร (2544 : 45) ไดศึกษาและเสนอการพัฒนาตนแบบการบริการสาธารณะท่ีเปนเลิศ : 

กรณีศึกษาจากตางประเทศ การปรับปรุงบริการสาธารณะใหมีคุณภาพตองใหความสําคัญกับการนําเสนอ

วิธีการบริการคุณภาพโดยเนนผลผลิตตรงตามความตองการของหนวยงานการใหความม่ันใจวามีการแกไข

ปรับปรุงท่ีเหมาะสมหากมีสิ่งผิดพลาดตองแกไขชี้แจง ขอโทษและการมุงใหความสําคัญแกลูกคาโดยจัดทํา 

มาตรฐานการใหบริการแกผูใชบริการแตละคนกลุม จัดหาขอมูลท่ีมีความเท่ียงตรงสมบูรณจัดใหมีทางเลือกใน

การใหคําแนะนําหรือคําปรึกษาเพ่ือประเมินผลดานการปรับปรุงการใหบริการและผูใชบริการสามารถใหการ

เสนอแนะได 

อํานวย บุญรัตนไมตร ี(2554 : 14) บริการสาธารณะ คือ บริการท่ีจัดทําข้ึนโดยรัฐหรือองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน หรือจัดทําโดยเอกชนแตอยูในความควบคุมของรัฐเพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชน 

เพ่ือประโยชนตอประชาชน และเพ่ือสาธารณประโยชน 

อดิศรา เกิดทอง (2546 : 10) ไดใหความเห็นถึงสิ่งท่ีเรียกวา “บริการสาธารณะ” วาบริการสาธารณะ 

คือกิจกรรมทุกกิจกรรมซ่ึงหากจะดําเนินการใหเปนผลสําเร็จจะตองไดรับการจัดทําหรือการควบคุมโดยฝาย

ปกครอง ท้ังนี้เพราะการจัดทํากิจกรรมตางๆ เหลานี้เปนสิ่งจําเปนสําหรับการพัฒนาสังคมและยังไดกลาวอีกวา 

บริการสาธารณะหมายถึง กิจการทุกประการท่ีถูกควบคุมจัดการโดยฝายปกครองเพ่ือทําใหบรรลุผลสําเร็จ 

ท้ังนี้เพราะกิจการเหลานี้โดยสภาพแลวไมอาจทําสําเร็จไดหากปราศจากการแทรกแซงของอํานาจบังคับทาง

ฝายปกครอง 

นันทวัฒน บรมานันท (2547 :11) ไดใหความหมายของการบริการสาธารณะท่ีจัดทําโดยองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินวา เปนการบริการสาธารณะท่ีเก่ียวของกับภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและ

สอดคลองกับความตองการของคนในทองถ่ิน ไดแก บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะดังนี้ 

1. เปนภารกิจท่ีเปนไปเพ่ือสนองความตองการของคนในทองถ่ินนั้น ท่ีสามารถแยกออกหรือมีลักษณะ

แตกตางไปจากทองถ่ินอ่ืน เชน กําจัดขยะมูลฝอย การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบกทางน้ําและทางระบายน้ํา 

การกําจัดน้ําเสียในชุมชน การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม เปนตน 

2. เปนภารกิจท่ีใกลชิดกับคนในทองถ่ิน อันไดแก การใหบริการท่ีเก่ียวของกับชีวิตของคนในทองถ่ิน 

เชน การฌาปนกิจ การจัดใหมีน้ําสะอาด ไฟฟา การดูแลท่ีสาธารณะในเขตทองถ่ิน เปนตน 

สิริชล สมพันธ (2551 : 19) การใหบริการของภาครัฐท่ีรูจักกันในคําวา“บริการสาธารณะ”นั้น จะ

แตกตางกันกับการใหบริการของภาคเอกชน ท้ังนี้ เนื่องจากภาครัฐมีเปาหมายการใหบริการประชาชนอยูท่ี

ประชาชนไดรับบริการอยางดีท่ีสุด สมํ่าเสมอและเสมอภาคโดยไมหวังสิ่งตอบแทนเพราะถือเปนหนาท่ีของรัฐ 

แตเปาหมายของการใหบริการภาคเอกชนกลับอยูท่ีผลประโยชนท่ีองคกรจะไดรับหรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาเปน

การมุงแสวงหากําไรจากการใหบริการ 
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กลาวโดยสรุป การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมบริการตางๆ ท่ีภาครัฐในฐานะผูใหบริการเปน

ผูจัดทําข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวม ซ่ึงรัฐบาลกลางใหบริการแกประชาชนใน        

วงกวางขณะท่ีทองถ่ินใหบริการเฉพาะประชาชนในทองถ่ินของตน โดยมีเปาหมายเพ่ือใหประชาชนไดรับความ

สะดวกรวดเร็วมีความถูกตองอยางเพียงพอท่ัวถึง ดวยความเปนธรรมเสมอภาคกับคนทุกกลุม 

ประเภทของการบริการสาธารณะ 

จากความหมายของบริการสาธารณะขางตน สามารถนํามาจัดแบงประเภทของบริการสาธารณะได

เปน 2 ประเภท คือ บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง และบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทาง

อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ดังนี้ (นันทวัฒน บรมานันท, 2554 : 80-82) 

1. บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง ไดแก กิจกรรมท่ีโดยสภาพแลวเปนงานในหนาท่ีของฝาย

ปกครองท่ีจะตองจัดทําเพ่ือสนองตอบความตองการของประชาชน กิจกรรมเหลานี้สวนใหญจะเปนเรื่อง

เก่ียวกับการดูแลความปลอดภัยและความสงบสุขของประชาชน ซ่ึงเปนบริการสาธารณะท่ีภาครัฐตองอาศัย 

“อํานาจพิเศษ” ตามกฎหมายมหาชนในการจัดทําบริการสาธารณะดวย เปนกิจกรรมท่ีรัฐจัดทําใหประชาชน

โดยไมตองเสียคาตอบแทน เชน กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการรักษาความสงบภายใน การปองกันประเทศและ

การคลัง เปนตน 

2. การบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม คือ บริการสาธารณะท่ี

คลายคลึงกับรัฐวิสาหกิจ(government enterprise) เอกชน หรือหนวยงานทางธุรกิจของเอกชน ท้ังในดาน

วัตถุแหงบริการแหลงท่ีมาของเงินทุน และวิธีปฏิบัติงานรัฐวิสาหกิจ ในการบริการภาครัฐจะ หมายถึง การเปน

หนวยทางธุรกิจ ภายใตการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพเสมือนภาคเอกชน ท้ังนี้เปนการใหบริการสาธารณะแก

ประชาชนผูรับบริการ แตในขณะเดียวกัน รัฐวิสาหกิจ ก็คือ หนวยงานของรัฐท่ีมีสถานะเปนองคการอิสระ

(autonomy) อยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐดังนั้น รัฐวิสาหกิจจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือบรรลุเปาหมายท้ังในดาน

การบริหารภาครัฐเพ่ือผลประโยชนสาธารณะ และเพ่ือผลประโยชนทางดานการคาซ่ึงก็คือผลกําไรไปดวย

พรอม ๆ กัน 

นันทวัฒน บรมานันท (2554 : 203-206) ไดแยกประเภทของบริการสาธารณะระดับชาติและระดับ

ทองถ่ินไว ดังนี้ 

1. บริการสาธารณะระดับทองถ่ิน ตองไมเปนภารกิจท่ีเก่ียวกับความม่ันคงของชาติ ภารกิจการจัดทํา

บริการสาธารณะท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของทองถ่ินตองเปนภารกิจเพ่ือชุมชนหรือประชาชนในทองถ่ินนั้น ไมใช

เพ่ือประโยชนแกมหาชนของรัฐ ไมใชเพ่ือประโยชนแกมหาชนของรัฐ กลาวคือ ถาเพ่ือประโยชนแกสวนรวม

ของประชาชนท่ัวท้ังประเทศและมีความสําคัญตอความเปนเอกภาพของรัฐ ความม่ันคงของชาติ การ
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ตางประเทศ การยุติธรรม และการคลังของประเทศ จะตองอาศัยองคกรกลางเปนผูปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือใหเปน

อันหนึ่งอันเดียวกัน รัฐจึงตองเปนผูดําเนินกิจการ 

2. บริการสาธารณะระดับทองถ่ิน เปนภารกิจท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความสามารถท่ีจะ

ดําเนินการได การจัดทําบริการสาธารณะอยางหนึ่งควรจะตองกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนมากท่ีสุด           

ซ่ึงการจัดทําบริการสาธารณะบางอยางเปนกิจการท่ีมีขนาดใหญท่ีจะตองใชเทคโนโลยีเงินทุนและบุคลากรท่ีมี

ความสามารถระดับสูง รัฐจึงไมควรกระจายอํานาจการจัดบริการสาธารณะนั้นใหแกทองถ่ินไปดําเนินการ 

3. บริการสาธารณะระดับทองถ่ิน เปนภารกิจท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความดําเนินการแลวไมมี

ผลกระทบกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภทมีอํานาจและหนาท่ี

อิสระในการบริหารงานในองคกรของตนเอง ถาองคกรปกครองสวนทองถ่ินองคกรใดองคหนึ่งจัดทําบริการ

สาธารณะใหแกประชาชนในองคกรของตนจะตองไมมีผลกระทบใหเกิดความเสียหายแกองคกรอ่ืน ท้ัง

ภาระหนาท่ีและรายได 

4. บริการสาธารณะระดับทองถ่ิน เปนภารกิจท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถดําเนินการตรง

ตามความตองการของราษฎรในทองถ่ิน การจัดบริการสาธารณะในทองถ่ิน เพ่ือสนองตอบความตองการและ

ประโยชนสูงสุดของประชาชนในทองถ่ิน พิจารณาจากความตองการความเหมาะสม ความแตกตางกันตาม

สภาพสังคม เศรษฐกิจ และปจจัยอ่ืน ๆ 

 หลักเกณฑสําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะ 

นันทวัฒน บรมานันท (2554 : 85-96) เปนกิจกรรมซ่ึงจัดวาเปนบริการสาธารณะไมวาจะเปนบริการ

สาธารณะประเภทใดหรือเปนบริการสาธารณะท่ีจัดทําโดยผูใดยอมจะตองอยูภายใตกฎเกณฑหรือหลักเกณฑ

เดียวกัน หลักเกณฑสําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะ ประกอบดวย 

1. หลักวาดวยความเสมอภาค เปนหลักเกณฑท่ีสําคัญประการแรกในการจัดทําบริการสาธารณะ ท้ังนี้ 

เนื่องจากการท่ีภาครัฐเขามาจัดทําบริการสาธารณะนั้น ภาครัฐมิไดมุงหมายจะจัดทําบริการสาธารณะข้ึนเพ่ือ

ประโยชนของผูหนึ่งผูใดโดยเฉพาะ แตเปนการจัดทําเพ่ือประโยชนของประชาชนทุกคน ประชาชนทุกคนยอม

มีสิทธิไดรับการปฏิบัติหรือไดรับผลประโยชนจากบริการสาธารณะอยางเสมอภาคกัน 

2. หลักวาดวยความตอเนื่อง เนื่องจากบริการสาธารณะเปนกิจการท่ีมีความจําเปนสําหรับประชาชน 

ดังนั้น หากบริการสาธารณะหยุดชะงักลงไมวาดวยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผูใชบริการสาธารณะยอมไดรับความ

เดือดรอนหรือเสียหายไดดวยเหตุนี้บริการสาธารณะจึงตองมีความตอเนื่องในการจัดทํา 

3. หลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การบริการสาธารณะท่ีดีนั้น จะตองสามารถปรับปรุงแกไขได

ตลอดเวลาเพ่ือใหเหมาะสมกับเหตุการณและความจําเปนในทางปกครองท่ีจะรักษาประโยชนสาธารณะ 

รวมท้ังเพ่ือปรับปรุงใหเขากับวิวัฒนาการของความตองการสวนรวมของประชาชนดวย 
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4. หลักความเปนกลางของบริการสาธารณะ ฝายปกครองในทุกระดับท่ีเก่ียวของจะเลือกปฏิบัติในการ

ดําเนินการเก่ียวกับบริการสาธารณะไมได 

5. หลักการใหเปลาของบริการสาธารณะ มีเพียงบริการสาธารณะทางปกครองท่ีจัดตั้งโดยผลของ

กฎหมายเทานั้น ท่ีจัดทําข้ึนโดยไมเรียกคาตอบแทนจากผูใชบริการ 

6. หลักความโปรงใสของบริการสาธารณะ ฝายปกครองหรือหนวยงานท่ีจัดทําบริการสาธารณะไมวา

เปนการจัดทําบริการสาธารณะประเภทใดจําเปนตองมีการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมาเพ่ือให

ประชาชนเขาถึงขอมูลไดสะดวก และมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบไดโดยถือปฏิบัติในการเผยแพร

ขอมูลขาวสารใหประชาชนทราบตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารท่ีมีอยู 

7. หลักการมีสวนรวมของประชาชน การใหบริการสาธารณะของภาครัฐและองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินจะมีประสิทธิภาพหรือไมเพียงใดนั้น ผูใหคําตอบไดดีท่ีสุดคือ ประชาชนผูรับบริการ กระบวนการซ่ึง

ประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียไดมีโอกาสแสดงทัศนะและเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีมีผลตอชีวิตความเปนอยู

ของประชาชน รวมท้ังมีการนําความคิดเห็นดังกลาวไปประกอบการพิจารณากําหนดนโยบายและการตัดสินใจ

ของรัฐ ประกอบดวย การใหขอมูลตอผูเก่ียวของ การเปดรับความคิดเห็นจากประชาชน การวางแผนรวมกัน 

และการพัฒนาศักยภาพของประชาชนใหเขามามีสวนรวมได 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะแนวใหม 

เดนฮารท (Denhardt and Denhardt, 2000 อางถึงใน ปรียานุช วัฒนกุล, 2549 : 9-13)ไดเสนอ

แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตรแนวใหมข้ึนมา ไดแก แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (New Public 

Service : NPS) เพ่ือใชทดแทนแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management : 

NPM) ซ่ึงถูกนักวิชาการทางดานรัฐประศาสนสาสตร และนักปฏิบัติการในแวดวงราชการท้ังหลาย

วิพากษวิจารณเปนอยางมากวาเกิดผลเสียมากกวาผลดีแกระบบราชการ 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management : NPM) ก็คือแนวทางการจัดการ

ภาครัฐท่ีนําเอาวิธีการจัดการแบบเอกชนมาประยุกตใชกับการจัดการในภาครัฐเพ่ือเปนการลดคาใชจายภาครัฐ

ท่ีมีจํานวนมาก เนื่องจากโครงสรางทางการบริหารท่ีใหญโต มีจํานวนบุคลากรมาก เปนการปรับปรุงเพ่ือใหการ

จัดบริการสาธารณะแกประชาชนมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน เนนการลดขนาดของหนวยงานใหเล็กลง 

มีการนําวิทยาการสมัยใหมเขามาใชเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันเนนวินัย

การใชทรัพยากรอยางประหยัด แนวคิดดังกลาวมีจุดออนท่ีขาดเอกลักษณและกรอบความคิดลักษณะท่ีชัดเจน 

เปนเพียงการเติมเต็มแนวคิดในกระบวนทัศนเกา อีกท้ังยังละเลยการใหความสําคัญตอคุณคาบางประการ เชน 

ความเท่ียงธรรม และความถูกตอง 
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เม่ือแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management : NPM) มีจุดออน 

นักวิชาการทางดานรัฐประศาสนศาสตร จึงไดเสนอแนวคิดใหมคือ การบริการสาธารณะแนวใหม (New 

Public Service : NPS) เพ่ือใชทดแทนแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม โดยแนวคิดการบริการ

สาธารณะแนวใหมมีฐานคติอยู 3 ประการ คือ  

1) การตระหนักถึงคานิยมประชาธิปไตยและคานิยมเชิงสถาบันท่ีเนนประโยชนสาธารณะมากกวา

ประโยชนสวนตน มองประชาชนในฐานะพลเมืองมากกวามองเปนเพียงผูออกเสียงเลือกตั้ง มองเปนเพียงลูกคา 

หรือผูรับบริการ  

2) การคํานึงถึงตัวแบบประชาสังคมและชุมชน เนนใหระบบราชการมุงลดการควบคุมอํานาจรัฐและ

หันมาแสดงบทบาทในฐานะผูสนับสนุนเครือขายการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารปกครองตนเองเพ่ือ

ผลประโยชนของพวกเขา แนวคิดนี้คือการมุงสงเสริมใหประชาชนกาวขามผานผลประโยชนสวนตนไปสูการ

มุงหวังผลประโยชนตอสวนรวมมากกวา  

3) แนวคิดมนุษยองคการ และทฤษฎีวาทกรรม เปนแนวคิดท่ีใหความสําคัญกับบทบาทการบริหารรัฐ

กิจท่ีมุงเนนประชาชนเปนศูนยกลาง 

จากฐานคติดังกลาวนําไปสูการปรับเปลี่ยนคานิยมและบทบาทของระบบราชการไปสูการยอมรับใน

หนาท่ีความรับผิดชอบในการบริการประชาชนโดยการแสดงบทบาทในฐานะผูจัดหาทรัพยากรสาธารณะแก

ประชาชน การเปนผูธํารงรักษาองคการภาครัฐ การเปนผูสงเสริมแนวคิดประชาธิปไตยและกระบวนการมีสวน

รวมของพลเมือง การเปนผูกระตุนการมีสวนรวมของชุมชนและการทําตัวเขาถึงประชาชน 

เดนฮารท (Denhardt and Denhardt, 2000 อางถึงใน ปรียานุช วัฒนกูล, 2554 : 9-13) ไดกลาวถึง

แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (New Public Service : NPS) ท่ีถือกําเนิดมาอันมีวัตถุประสงคเพ่ือใช

ทดแทนแนวคิด (New Public Management : NPM) ซ่ึงมีจุดออนท้ังในเชิงทฤษฎีและในทางปฏิบัติจริง  

หลักสําคัญของการบริการสาธารณะแนวใหม ประกอบดวย 

1. เนนการใหบริการมากกวาคอยกํากับ (Serve rather than steer) บทบาทของหนวยงานภาครัฐ

ควรมุงเนนการชวยใหพลเมืองไดรับประโยชนตามสิทธิของตน แทนท่ีการควบคุมกํากับใหสังคมเปนไปใน

แนวทางท่ีตนตองการ โดยหนวยงานจะตองมีบทบาทในการอํานวยความสะดวก การเจรจา หรือการเปน

ตัวแทนเพ่ือแกปญหาของประชาชน 

2. มุงประโยชนสาธารณะ (The public interest is the aim, not the by-product) หนวยงาน

ตองหาหนทางในการสรางประโยชนรวมกัน และการรวมกันมีสวนรับผิดชอบของประชาชนหนทางหนึ่งคือ 

การเปดโอกาสใหประชาชนมารวมคิด รวมกันทําโดยผานวาทกรรมท่ีไมมีขอจํากัดและมีความจริงจัง ซ่ึง
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หนวยงานภาครัฐจะเปนผูท่ีใหความม่ันใจวาแนวทางของประชาชนมีจุดหมายท่ีประโยชนสาธารณะ และ

สอดคลองกับปทัสถานของความยุติธรรม ความเปนธรรมและความเสมอภาค 

3. การคิดในเชิงยุทธศาสตรปฏิบัติแบบประชาธิปไตย (Think strategically, act democratically) 

นโยบายและโครงการตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอสาธารณะจะสามารถบรรลุความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยมีความพยายามรวมกันผานกระบวนการของการมีสวนรวม เนื่องจากปจจุบันเปนเรื่องยากท่ีจะประสบ

ความสําเร็จในการดําเนินงานตามนโยบาย หากผูบริหารเพียงแคกําหนดวิสัยทัศนแลวปลอยใหขาราชการใน

หนวยงานเปนผูนําไปปฏิบัติ แตหนวยงานภาครัฐจะตองลงมาแสวงหาความรวมมือจากทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ัง

โครงการท่ีดําเนินการ 

4. สนองรับใชประชาชนในฐานะพลเมืองไมใชแคลูกคา (Serve citizens, not customers) 

หนวยงานภาครัฐไมใชเพียงแคสนองตอความตองการของลูกคาซ่ึงเปนเรื่องของผลประโยชนระหวางบุคคลหรือ

หลายบุคคลรวมกัน แตเปนการมุงเนนการสรางความสัมพันธ มีความเชื่อม่ัน และการมีสวนรวมระหวาง

หนวยงานภาครัฐกับพลเมืองหรือในระหวางพลเมืองดวยกัน 

5. ควรมุงเนนท่ีขาราชการมากกวาตลาด (Accountability isn’t simply) ขาราชการควรเอาใจใส

เจตนารมณตามรัฐธรรมนูญ คานิยมชุมชนและปทัสถานทางการเมือง มาตรฐานวิชาชีพ และประโยชน

สาธารณะของพลเมืองมากกวาอยางอ่ืน เนื่องจากการบริหารรัฐกิจแนวดั้งเดิมท่ีเนนใหขาราชการมีหนาท่ีพึง

ปฏิบัติตามนโยบายของนักการเมืองและในหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมท่ีตองการใหขาราชการใหคุณคาตอ

การมีประสิทธิภาพ การลดตนทุนและตอบสนองตอกลไกตลาดมากกวาสิ่งอ่ืนใด ซ่ึงขัดกับความเปนจริงท่ี

ขาราชการเปนตัวแปรหนึ่งท่ีสงผลและไดรับผลจากปทัสถานคานิยม และธรรมเนียมปฏิบัติตางๆ มากมายใน

ระบบการบริหารกิจการบานเมือง 

6. เนนคุณคาของคนมากกวาความสามารถในการผลิต (Value people, not just productivity) 

เนื่องจากหนวยงานภาครัฐมักจะประสบความสําเร็จในระยะยาวได หากดําเนินการโดยอาศัยกระบวนการของ

การสรางการมีสวนรวมตอกัน และการมีภาวะผูนํารวมกัน โดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานการเคารพประชาชน 

7.  เนน คุณคาการเปนพลเมืองและใหบริการสาธารณะมากกว าการเปนผูประกอบการ 

(Entrepreneurship) เนื่องจากประโยชนสาธารณะจะบรรลุไดก็ดวยขาราชการและพลเมืองมุงม่ันท่ีจะ

สรางสรรคอยางมีคุณคาใหแกสังคม ไมใชโดยผูประกอบการท่ีปฏิบัติราวกับวาเงินแผนดินเปนเงินของตนเอง

เพราะท่ีจริงแลวเปนเงินของประชาชน ดังนั้น ผูบริหารภาครัฐจะทําหนาท่ีการเปนผูดูแลผลประโยชนของ

ประชาชน 

กลาวโดยสรุป การบริการสาธารณะแนวใหม (New Public Service: NPS)ใหความสําคัญกับ 

“ประชาธิปไตย” วาเปนคุณคาหลักท่ีสําคัญ แนวทางนี้มีรากฐานจากทฤษฎีเก่ียวกับประชาธิปไตยและแนวทาง
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อ่ืน ๆ ในการแสวงหาความรู  ซ่ึงรวมถึงแนวทางแบบประจักษนิยม แนวทางการตีความแนวทางเชิง

วิพากษวิจารณ และแนวทางแบบโพสตโมเดิรน มองขาราชการวาเปนคนมีเหตุผลในเชิงยุทธศาสตรท่ีใชเหตุผล 

ท้ังทางดานการเมือง เศรษฐกิจ และองคการ มองผลประโยชนสาธารณะวาเปนผลจากการพูดคุยเก่ียวกับ          

คุณคาท่ีมีรวมกัน มองประชาชนวาเปนพลเมืองซ่ึงมีท้ังสิทธิ หนาท่ี ความรับผิดชอบ นักบริหารหรือขาราชการ

มีบทบาทรับใชประชาชน (Serving) เพราะประชาชนคือเจาของประเทศตัวจริง ขาราชการตองมีบทบาทใน

การเจรจาไกลเกลี่ย และเปนตัวกลางท่ีจะทําใหเกิดคานิยมรวมกันในหมูพลเมือง ชุมชน และกลุมตาง ๆ กลไก

ท่ีจะทําใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคของนโยบายคือการสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชน เพ่ือใหบรรลุผลท่ีตกลงรวมกัน มองวากลไกการตรวจสอบมีหลากหลาย ท้ังดานกฎหมาย 

คานิยมของชุมชน บรรทัดฐานทางการเมือง มาตรฐานทางดานวิชาชีพ และผลประโยชนของพลเมือง 

ขาราชการควรมีดุลยพินิจแตตองมีการควบคุมและตรวจสอบ โครงสรางองคการควรเปนแบบรวมมือกันโดยมี

ผูนํารวมท้ังจากภายในและภายนอกองคการ สวนปจจัยจูงใจขาราชการและนักบริหารคือการไดรับใช

ประชาชนและการไดทําประโยชนใหแกสังคม 
 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

อําเภอแมเมาะ  จังหวัดลําปาง มีขอมูลของงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

จักรพันธ แจงเหตุผล (2558) ไดศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

เทศบาลเมืองนครนายก อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ในรอบป 2558 ผลการวิจัยพบวา ประชาชน

ท่ีมาติดตอขอรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลเมืองนครนายก อําเภอเมืองนครนายก 

จังหวัดนครนายก ทางดานการสงเสริมอาชีพและรายได และดานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และการ

สาธารณูปโภค ในภาพรวมอยูในระดับมาก สวนดานการสาธารณสุขสิ่งแวดลอม และสวัสดิการสังคม ดานงาน

การจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย และดานการจัดการศึกษา ศาสนา กีฬา และ

วัฒนธรรม ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ของเทศบาลเมืองนครนายก อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก พบวาประชาชนท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา 

และอาชีพตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตผลการเปรียบเทียบ

ระหวางกลุมอายุท้ัง 4 กลุม พบวาความพึงพอใจโดยภาพรวมและความพึงพอใจในดานตางๆ ทุกดาน มีความ

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ . 05 ยกเวนดานการจัดระเบียบชุมชนสังคม และการรักษา

ความสงบเรียบรอย และดานการจัดการศึกษา ศาสนา กีฬา และวัฒนธรรม ซ่ึงประชาชนมีความพึงพอใจ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ีประชาชนกลุมอายุ มากกวา 69ป มีความพึงพอใจตอ
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การจัดระเบียบชุมชนสังคม และการรักษาความสงบเรียบรอยมากกวากลุมอายุ36 - 50ป และประชาชนกลุม

อายุ 35 – 18 ป มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษา ศาสนา กีฬา และวัฒนธรรม มากกวา กลุมอายุ 50– 36

ป 

 อมรารัตน บุญภา (2557) ศึกษาระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลพวา 

อําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมใน

ระดับมากท่ีสุด โดยดานความเปนรูปธรรมของการบริการ มีระดับความพึงพอใจเปนอันดับแรกพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุด รองลงมาดานการตอบสนองตอผูรับบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ดานความ

นาเชื่อถือ ไวใจในการบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ดานความเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ              

พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด และอันดับสุดทายดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ พึงพอใจอยูในระดับมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบการความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ

เทศบาลตําบลพวา อําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ 

ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลพ

วา อําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรีไมแตกตางกัน สวนประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจของ

ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลพวา อําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เบญจวรรณ วรรณทวีสุข (2556) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก

โดยแยกเปนรายดานได ดังนี้ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก เปนลําดับท่ี 1 

รองลงมาคือดานการบริหารจัดการท่ีดีของเทศบาล มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานสังคม/คุณภาพชีวิต มี

ความพึงพอใจอยในระดับมาก เปนลําดับท่ี 3 ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีความพึง

พอใจอยในระดับมาก เปนลําดับท่ี 4 ดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว มีความพึงพอใจอยในระดับมาก เปน

ลําดับท่ี  5 และดานการศึกษาศาสนาวัฒนธรรมประเพณี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากเปนลําดับสุดทาย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพตางกันมีความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแสนตุง อาเภอเขาสมิง จังหวัดตราดไมแตกตางกัน 

สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ (2556 : บทคัดยอ) การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษา พบวา 

   1. ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา จังหวัด

เชียงราย  
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   1.1 ความพึงพอใจผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอความเชื่อม่ันในการใหบริการตอประชาชนของ

เทศบาลตําบลเวียงพางคํา ในภาพรวม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอการใหบริการและความ

เชื่อม่ันในการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคําอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 6.02)   และหากเทียบกับคา

รอยละจะมีคารอยละอยูระหวาง 76-80  

หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความเชื่อม่ันในการ

ใหบริการตอประชาชนของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา มากท่ีสุดใน 3 อันดับแรก คือ “การอํานวยความสะดวก

และการตอบสนองความตองการของประชาชน” (  = 6.07, รอยละ = 76-80), “การเกิดผลสัมฤทธิ์ตอ

ภารกิจของหนวยงาน” (   = 6.05, รอยละ = 76-80) และ “การเกิดประโยชนสุของประชาชน”              

(  = 6.01, รอยละ = 76-80) 

1.2 ความพึงพอใจผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอการใหบริการและความเชื่อม่ันในการใหบริการ 

ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีการใหบริการและความเชื่อม่ันในการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียง

พางคํา ในภาพรวม พบวา ผู ม่ีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอการใหบริการและความเชื่อม่ันในการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคําอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 6.08) และหากเทียบกับคารอยละจะมีคา

รอยละอยูระหวาง 76-80   

หากพิจารณาเปนรายดาน พบวาความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอการใหบริการ

และความเชื่อม่ันในการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา มากท่ีสุดใน 3 อันดับแรก คือ “ดาน

เจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ” (  = 6.16, รอยละ = 76-80), “ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ”                     

(  = 6.13, รอยละ = 76-80), และ “ดานคุณภาพของการใหบริการ”, “ดานความเชื่อม่ันในคุณภาพการ

ใหบริการ” (  = 6.10, รอยละ = 76-80) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีเชียงราย (2553) ไดทําการวิจัย เรื่องความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัย

พบวา 

1. ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อําเภอแมสาย จังหวัด

เชียงราย 

 1.1 ความพึงพอใจผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอความเชื่อม่ันในการใหบริการตอประชาชน 

 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอความเชื่อม่ันในการใหบริการตอประชาชนของเทศบาล

ตําบลเวียงพางคํา ในภาพรวม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอการใหบริการและความเชื่อม่ันใน

การใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคําอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 6.02) และหากเทียบกับคารอยละจะ
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มีคารอยละอยูระหวาง 76-80 หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนท่ีมีตอความ

เชื่อม่ันในการใหบริการตอประชาชนของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา มากท่ีสุดใน 3 อันดับแรก คือ “การอํานวย

ความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน” ( = 6.07, รอยละ = 76-80), “การเกิด

ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงาน” (  = 6.05, รอยละ = 76-80) และ “การเกิดประโยชนสุขของ

ประชาชน” ( = 6.01, รอยละ = 76-80) 

1.2 ความพึงพอใจผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอการใหบริการและความเชื่อม่ันในการใหบริการ ความพึง

พอใจของผูมีสวนไดสวนท่ีมีตอการใหบริการและความเชื่อม่ันในการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา 

ในภาพรวม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอการใหบริการและความเชื่อม่ันในการใหบริการของ

เทศบาลตําบลเวียงพางคําอยูในระดับมากท่ีสุด (  =6.08) และหากเทียบกับคารอยละจะมีคารอยละอยู          

ระหวาง 76-80 หากพิจารณาเปนรายดาน พบวาความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนท่ีมีตอการใหบริการและ

ความเชื่อม่ันในการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา มากท่ีสุดใน 3 อันดับแรก คือ “ดานเจาหนาท่ี /

บุคลากรผูใหบริการ” (  = 6.16, รอยละ = 76-80), “ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ” (  = 

6.13, รอยละ = 76-80), และ “ดานคุณภาพของการใหบริการ”, “ดานความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการ” 

(  =6.10, รอยละ = 76-80) 

จิตติมา  คนชม (2551) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลละหานทราย อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย” ผลการวิจัยพบวา 

  1.ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลละหานทราย 

อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับ

มากทุกดาน 

  2.ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชน เม่ือจําแนกตามเพศ พบวาท้ังโดย

ภาพรวมและรายดานมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน เม่ือจําแนกตามอายุ ท้ังโดยภาพรวมและรายดานไม

แตกตางกัน 

  3.ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับการดําเนินงาน คือ ควรสงเสริมดานการ

ประกอบอาชีพใหกับประชาชนใหมาก ควรมีการประชาสัมพันธขาวสารเสียงตามสายและหอกระจายขายให

ท่ัวถึงทุกชุมชน ควรดําเนินการปองกันโรคติดตอและโรคระบาดอยางตอเนื่อง ควรจัดใหมีสวนสาธารณะท่ัวถึง

ทุกชุมชน และควรจัดใหมีเจาหนาท่ีดูแล ระวัง รักษาความปลอดภัยในชุมชนชวงกลางคืน 
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2.6 บริบทของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

2.6.1 ขอมูลท่ัวไป 

1. ดานกายภาพ 

 1.1 ท่ีตั้งของหมูบานหรือชุมชนหรือตําบล 

ตําบลแมเมาะ มีลักษณะ เปนชุมชน ชนบทก่ึงเมือง พ้ืนท่ีการทําเหมืองถานหินลิกไนต มีพ้ืนท่ี

รวมท้ังสิ้น 117.5 ตารางกิโลเมตร หรือ 73,311 ไร ลักษณะภูมิประเทศของเทศบาลตําบลแมเมาะ ประมาณ 

70% เปนภูเขา และ 30 % เปนพ้ืนท่ีราบ และมีความสูงจากระดับน้ําทะเลประมาณ 400 เมตร 

เทศบาลตําบลแมเมาะ   มีอาณาเขตการปกครองติดตอกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนๆ ดังนี้ 

อาณาเขตทางทิศเหนือ ติดตอกับตําบลบานดง อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

อาณาเขตทางทิศใต  ติดตอกับตําบลสบปาด อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

อาณาเขตทางทิศตะวันออก ติดตอกับตําบลนาสัก อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

อาณาเขตทางทิศตะวันตก ติดตอกับตําบลพระบาท อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 

 1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 

พ้ืนท่ีเขตตําบลแมเมาะ  มีลักษณะภูมิประเทศเปนท่ีราบระหวางภูเขา   

 1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 

มีสภาพภูมิอากาศคอนขางอบอาวและหนาวจัดในฤดูหนาว  มีฝนตกเนื่องจากพ้ืนท่ีจัดอยูใน

ลักษณะภูมิอากาศแบบมรสุม  3 ฤดู 

2. ดานการเมือง/การปกครอง 

 2.1 เขตการปกครอง 

  เทศบาลตําบลแมเมาะ มีจํานวนหมูบานท่ีอยูในเขตรับผิดชอบ จํานวน 12 หมูบาน 

หมูท่ี หมูบาน กํานัน/ผูใหญบาน 

1 บานหวยเปด นายณัฐพงษ  อบแกว 

2 บานหวยรากไม นายบุญมา เก๋ียงแกว 

3 บานหางฮุง นายอานันท  กันทะอู 

4 บานเมาะสถานี นางอําไพ  ตนศิริ 

5 บานปงชัย นายอบ  สอนทิพย 
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หมูท่ี หมูบาน กํานัน/ผูใหญบาน 

6 บานหวยคิง นางแสงจันทร  มูลซาว 

7 บานใหมนาแขม นางอริสสรา  เครือบุญมา 

8 บานเมาะหลวง นายสันต  แกวประเทศ 

9 บานเวียงสวรรค นางเบญจวรรณ  ขัตติยากุล 

10 บานใหมมงคล นายไพรัตน  เมืองดี (กํานัน) 

11 บานนาแขมพัฒนา นางเสาวลักษณ  เตชนันท 

12 บานเวียงหงสลานนา นายสมศักดิ์  ฟูบุตร 

2.2 การเลือกตั้ง 

  เขตตําบลแมเมาะ มีผูมีสิทธิการเลือกต้ังในบัญชีรายชื่อ จํานวน 12,488 คน มีผูมาใชสิทธิ์

เลือกต้ัง จํานวน 8,615 คน แยกเปนชาย 6,092 คน แยกเปนหญิง 6,396 คน (ขอมูลจากการเลือกต้ัง

นายกเทศมนตรีตําบลแมเมาะ เม่ือป พ.ศ. 2556) 
 

  การเลือกตั้งนายกเทศมนตรี แบงการเลือกตั้งออกเปน 1 เขต 21 หนวยเลือกตั้ง สวนการ

เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลตําบลแมเมาะ แบงเขตเลือกตั้งออกเปน 2 เขตการเลือกตั้ง 21 หนวยเลือกตั้ง ดังนี้ 

เขตการเลือกต้ังท่ี หนวยท่ี หมูท่ี สถานท่ีเลือกต้ัง 

1 1 1 ศาลาอเนกประสงคบานหวยเปด 

1 2 2 ศาลาอเนกประสงคบานใหมหวยรากไม 

2 3 3 ศาลาวัดหางฮุง 

2 4 4 ศาลาวัดคีรีไชยแมเมาะ 

2 5 5 วัดปงชัย 

2 6 5 โรงเรียนบานปงชัย 

2 7 6 ศาลาวัดหวยคิง (1) 

2 8 6 ศาลาวัดหวยคิง (2) 

1 9 7 ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงชุมชนฯ 

1 10 7 ศาลาอเนกประสงคบานใหมนาแขม 

1 11 8 วัดเมาะหลวง 

1 12 8 โรงเรียนอนุบาลแมเมาะ 

1 13 8 ศาลาอเนกประสงคหลังศาลหลักเมือง 

1 14 8 ศาลาวัดทุงกลวย 

1 15 9 ศาลาอเนกประสงคบานเวียงสวรรค (1) 

1 16 9 ศาลาอเนกประสงคบานเวียงสวรรค (2) 

2 17 10 ศาลาอเนกประสงคบานใหมมงคล 
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เขตการเลือกต้ังท่ี หนวยท่ี หมูท่ี สถานท่ีเลือกต้ัง 

2 18 10 ศาลาผูสูงอายุบานใหมมงคล 

1 19 11 ศาลาอเนกประสงคบานนาแขมพัฒนา (1) 

1 20 11 ศาลาอเนกประสงคบานนาแขมพัฒนา (2) 

2 21 12 ศาลาสํานักสงฆเวียงหงสลานนา 

*ขอมูลจากการเลือกต้ังนายกเทศมนตรีตําบลแมเมาะ เมื่อป พ.ศ. 2556 

3. ประชากร 

 3.1 ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร 

จํานวนประชากรของตําบลแมเมาะ มีจํานวนทั้งสิ้น 15,761 คน แยกเปนประชากรชาย 7,749 คน 

ประชากรหญิง 8,012 คน จํานวนครัวเรือน มีทั้งหมด 8,192 ครัวเรือน 

หมูท่ี ชื่อหมูบาน 
จํานวนประชากร (คน) จํานวน

ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 

1 หวยเปด 371 425 796 861 

2 หวยรากไม 439 457 896 406 

3 หางฮุง 114 120 234 261 

4 เมาะสถานี 340 369 709 291 

5 ปงชัย 615 575 1,190 495 

6 หวยคิง 754 678 1,432 1,627 

7 ใหมนาแขม 820 892 1,712 867 

8 เมาะหลวง 1,511 1,524 3,035 1,230 

9 เวียงสวรรค 899 995 1,894 696 

10 ใหมมงคล 800 834 1,634 562 

11 นาแขมพัฒนา 684 687 1,371 548 

12 เวียงหงสลานนา 402 456 858 348 

รวม 7,749 8,012 15,761 8,192 

     *ขอมูลจากงานทะเบียนราษฎร เทศบาลตําบลแมเมาะ 

 3.2 ชวงอายุและจํานวนประชากร 

  จํานวนประชากรของตําบลแมเมาะ แยกตามชวงอายุ  ไดดังนี ้

ชวงอายุและจํานวนประชากร 
จํานวนประชากร (คน) 

ชาย หญิง รวม 

เยาวชน (อายุต่ํากวา 18 ป) 1,306 1,260 2,566 

ประชาชน (อายุ 18 – 60 ป) 5,251 5,451 10,702 

ประชากรผูสูงอายุ (อายุมากกวา 60 ป) 1,192 1,301 2,493 

รวม 7,749 8,012 15,761 

*ขอมูลจากงานทะเบียนราษฎร เทศบาลตําบลแมเมาะ 
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4. สภาพทางสังคม 

 4.1 การศึกษา 

  ตําบลแมเมาะ มีโรงเรียนในสังกัดเทศบาลตําบลแมเมาะ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) ในเขตพ้ืน สังกัดกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และสังกัดสํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาอัธยาศัย ดังนี้ 

 สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลตําบลแมเมาะ 

(1) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลแมเมาะ จํานวน 1 แหง ต้ังอยูท่ี ณ บานใหมนาแขม 

หมูท่ี 7 ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ปจจุบันมีนักเรียนท้ังหมด จํานวน 211 คน 

(2) โรงเรียนเทศบาลตําบลแมเมาะ เปนสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลตําบลแมเมาะ ตั้งอยู

บริเวณ ณ บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง เปดสอนในระดับอนุบาล 

(อนุบาล 1 – อนุบาล 3) ปจจุบันมีจํานวนนักเรียนท้ังหมด 527 คน 

 สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ ใน

พ้ืนท่ีตําบลแมเมาะ มีท้ังหมด 4 โรงเรียน ดังนี้ 

(1) โรงเรียนเวียงหงสลานนา ตั้งอยูท่ี ณ บานเวียงหงสลานนา หมูท่ี 12 ตําบลแมเมาะ 

อําเภอ   แมเมาะ จังหวัดลําปาง จัดการเรียนการสอนในระดับอนุบาลและระดับประถมศึกษา มีจํานวน

นักเรียนดังนี ้

• ระดับอนุบาล   จํานวน     2  คน 

• ระดับประถมศึกษา  จํานวน           38   คน 

รวมท้ังส้ิน  จํานวน          40 คน 

*(ขอมูลจาก งานทะเบียน โรงเรียนเวียงหงสลานนา ประจําปการศกึษา 2559) 

  (2) โรงเรียนวัดบานแขม ตั้งอยูท่ี ณ ขางเทศบาลตําบลแมเมาะ บานนาแขมพัฒนา หมูท่ี 11 

ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง จัดการเรียนการสอนในระดับอนุบาลและระดับประถมศึกษา มี

จํานวนนักเรียนดังนี ้

• ระดับอนุบาล   จํานวน       6  คน 

• ระดับประถมศึกษา  จํานวน           136   คน 

รวมท้ังส้ิน  จํานวน          142 คน 

*(ขอมูลจาก งานทะเบียน โรงเรียนวัดบานนาแขม ประจําปการศึกษา 2559) 
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(3) โรงเรียนอนุบาลแมเมาะ ตั้งอยูท่ี ณ บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 ตําบลแมเมาะ อําเภอ          

แมเมาะ จังหวัดลําปาง จัดการเรียนการสอนในระดับอนุบาล ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน มีจํานวนนักเรียน ดังนี้ 

• ระดับอนุบาล   จํานวน          110 คน 

• ระดับประถมศึกษา  จํานวน          941   คน 

• ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน         179 คน 

รวมท้ังส้ิน  จํานวน      1,230  คน 

*(ขอมูลจาก งานทะเบียน โรงเรียนอนุบาลแมเมาะ ประจําปการศึกษา 2559) 

  (4) โรงเรียนแมเมาะวิทยา ตั้งอยูท่ี ณ บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ 

จังหวัดลําปาง จัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนตนและระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีจํานวน

นักเรียนดังนี้ 

• ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน          551   คน 

• ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน         169 คน 

รวมท้ังส้ิน  จํานวน         720 คน 

*(ขอมูลจาก งานทะเบียน โรงเรียนแมเมาะวิทยา ประจาํปการศึกษา 2559) 

 สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 

- วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ กฟผ.แมเมาะ ตั้งอยูท่ี เลขท่ี 393 บานใหมนาแขม หมูท่ี 

7 ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง มีจํานวนนักศึกษาท้ังสองระดับ ดังนี ้

• ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  จํานวน     809   คน 

• ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  จํานวน      419   คน 

รวมท้ังส้ิน   จํานวน   1,228   คน 

*(ขอมูลจาก งานทะเบียน วิทยาลยัเทคโนโลยีและการจัดการ กฟผ.แมเมาะ ประจําปการศึกษา 2559) 

 สถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย  

- ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอแมเมาะ ตั้งอยู ณ ศูนยราชการ

อําเภอแมเมาะ (ท่ีทําการปกครองอําเภอแมเมาะ) บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ 

จังหวัดลําปาง จัดการเรียนการสอน 3 ระดับ คือ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และ

มัธยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงมีจํานวนนักเรียนแยกตามระดับ ดังนี้ 

50 

 



• ระดับประถมศึกษา  จํานวน            41 คน 

• ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน          170   คน 

• ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน         261 คน 

รวมท้ังส้ิน  จํานวน         472 คน 

*(ขอมูลจาก ศูนยการเรียนรูนอกระบบฯ อําเภอแมเมาะ) 

 4.2 สาธารณสุข 

• โรงพยาบาลรัฐบาลประจําอําเภอแมเมาะ 1 แหง คือ “โรงพยาบาลแมเมาะ” ตั้งอยู

ท่ี บานนาแขมพัฒนา หมูท่ี 11 ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง มีบุคลากรและเจาหนาท่ี ดังนี ้

(1) แพทย    จํานวน    4  คน 

(2) พยาบาล    จํานวน  56  คน 

(3) ทันตแพทย    จํานวน    3  คน 

(4) เภสัชกร    จํานวน    5  คน 

(5) เจาพนักงานสงเสริมสาธารณสุข จํานวน    3  คน 

(6) เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน  จํานวน    3  คน 

• สถานพยาบาลของรัฐวิสาหกิจ  

กองการแพทยและอนามัยการไฟฟาแมเมาะ สังกัดการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ

ไทย เปนสถานพยาบาลขนาด 10 เตียง  ตั้งอยูในเขตของโรงไฟฟาแมเมาะ  

• อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน จํานวน 290 คน มี นางศิริพร  วงศคํา เปน

ประธานอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
 

หมูท่ี บาน จํานวน อสม. 

(คน) 
ประธาน อสม. ประจําหมูบาน 

1 บานหวยเปด 16 นายองอาจ  ทองสุข 

2 บานหวยรากไม 16 นางปรานอม  พันธุใหญ 

3 บานหางฮุง 5 นางศิริพร  วงศคํา 

4 บานเมาะสถาน ี 15 นางสมพร  ชุมศรี 

5 บานปงชัย 20 นางพัชรี  ไชยะเสน 

6 บานหวยคิง 20 น.ส. กัลยา  วัดจันทร 
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หมูท่ี บาน จํานวน อสม. 

(คน) 
ประธาน อสม. ประจําหมูบาน 

7 บานใหมนาแขม 23 นางวันดี  ผาทอง 

8 บานเมาะหลวง 67 นางกัลยา  วงศสถิต 

9 บานเวียงสวรรค 40 นางอรวรรณ  ศรพีจน 

10 บานใหมมงคล 21 นางพิกุล  ทาสุวรรณ 

11 บานนาแขมพัฒนา 28 นางปทมาภรณ  อาจชัญกรณ 

12 บานเวียงหงสลานนา 19 นางบุษบา  ชุมภูสืบ 

 

• คลินิกเอกชน จํานวน 2 แหง คือ  

1. คลินิกหมอเกชา  รักษาโรคท่ัวไป และโรคกระดูกกลามเนื้อ  

2. คลินิกหมอกฤษฎา  รักษาโรคท่ัวไป 

• รานขายยาแผนปจจุบนั จํานวน 3 แหง 

• การเจ็บปวยท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาลแมเมาะ 5 อันดับแรก 

(1) ระบบทางเดินหายใจ 

(2) โรคระบบยอยอาหาร 

(3) โรคระบบไหลเวียนเลือด 

(4) โรคระบบกลามเนื้อรวมโครงรางและกลามเนื้อยึดเสริม 

(5) โรคเก่ียวกับระบบตอมไรทอ โภชนาการและเมทตาโบลซึิม 

 4.3 การสังคมสงเคราะห 

  ในตําบลแมเมาะมีผูท่ีตองไดรับการสังคมสงเคราะห ดังนี้ 

   (1) ผูสูงอายุ  2,468  คน 

   (2) ผูพิการ     466  คน 

   (3) ผูปวยติดเชื้อเอดส      36  คน 

        (ขอมูลจากการลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ ทต.แมเมาะ) 
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5. ระบบบริการพ้ืนฐาน 

 5.1 การคมนาคมขนสง 

  การคมนาคมขนสงทางบกของตําบลแมเมาะ สามารถเดินทางโดยรถยนต รถจักรยานยนต 

โดยมีถนนสายหลัก ดังนี้ 

  - ถนนจักรยาน (Bike lane) จากแยกไฟแดงผาลาด ถึง บานปงชัย หมูท่ี 5 ระยะทาง

ประมาณ 11 กิโลเมตร เลียบทางหลวงหมายเลข 1348 โดยการสนับสนุนงบประมาณจากแขวงทางหลวง

ลําปาง ท่ี 1  

  - ทางหลวงแผนดิน หมายเลข 1348 เปนเสนทางหลักท่ีใชในการเดินทางตั้งอยูในอําเภอแม

เมาะ จังหวัดลําปาง จุดเริ่มตนจากทางหลวงแผนดินหมายเลข 11 (แยกผาลาด) ไปยัง โรงไฟฟาแมเมาะ 

ระยะทาง 45 กิโลเมตร 

  - ทางหลวงชนบท หมายเลข 2004 เปนเสนทางระหวางตําบล ในสวนของตําบลแมเมาะ 

เริ่มตนจากแยกไปรษณีย ไปยังทางรถไฟ ณ บานหวยรากไม ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ระยะทาง 2.4 กิโลเมตร 

 5.2 การไฟฟา 

  ตําบลแมเมาะ เปนตําบลท่ีมีระบบการไฟฟาขยายท่ัวถึงท้ังตําบล ประชากรมีไฟฟาใช

ครอบคลุมรอยละ 99.4  มีเพียง 52 ครัวเรือนท่ีไมมีไฟฟาใช (คิดเปนรอยละ 0.6) ซ่ึงสวนใหญครัวเรือนสราง

อยูในเขตพ้ืนท่ีทําการเกษตร เชน สวนยางพารา สวนผลไม เปนตน นอกจากนั้นเปนบานเรือนท่ีสรางใหม

เนื่องจากยายมาจากพ้ืนท่ีกอสรางของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยแมเมาะ 

 5.3 การประปา 

  ประชาชนในตําบลแมเมาะ ไดรับการบริหารดานการประปาจากการประปาสวนภูมิภาค

จังหวัดลําปาง และกิจการประปาของหมูบาน ครบท้ัง 12 หมูบาน สวนใหญเปนประปาระบบผิวดิน โดยแหลง

น้ําท่ีใชในการผลิตประปาสวนมากใชน้ําดิบจากอางเก็บน้ําหวยไคร (บานเมาะหลวง ตําบลแมเมาะ) มาผลิต

น้ําประปาของการประปาสวนภูมิภาคจังหวัดลําปางใหบริการประชาชน สวนกิจการประปาหมูบาน มีท้ังหมด 

5 หมูบาน คือ บานหวยเปด หมูท่ี 1, บานหางฮุง หมูท่ี 3, บานเมาะสถานี หมูท่ี 4, บานปงชัย หมูท่ี 5 และ

บานหวยคิง หมูท่ี 6 
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 5.4 โทรศัพท 

  ในพ้ืนท่ีตําบลแมเมาะ มีเครือขายและโครงขายสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนท่ี/สัญญาณ

อินเตอรเน็ตครอบคลุมเกือบทุกพ้ืนท่ี ทุกเครือขาย ยกเวนบริเวณปาไมทึบบางจุด มีเครือขายโทรศัพทบาน

ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี  บางหมูบานยังคงมีโทรศัพทสาธารณะบริการประชาชน 

 

 5.5 ไปรษณียหรือการส่ือสารหรือการขนสงและวัสดุ ครุภัณฑ 

  ตําบลแมเมาะ ท่ีจุดบริการขนสงและวัสดุ ครุภัณฑ จํานวน 1 แหง คือ ไปรษณียอําเภอแม

เมาะ ตั้งอยูเลขท่ี 221 หมูท่ี 11 ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  (ติดกับเทศบาลตําบลแมเมาะ) 

บริการรับสงพัสดุ โดยเปดบริการในวันจันทร–ศุกร ตั้งแตเวลา 08.30–16.30 น. และวันเสาร ต้ังแตเวลา 

08.30-12.00 น. 

6. ระบบเศรษฐกิจ 

 6.1 การเกษตร 

  ตําบลแมเมาะ มีท้ังหมด 12 หมูบาน 8,192 ครัวเรือน มีครัวเรือนเกษตรกร 1,238 ครัวเรือน   

มีพ้ืนท่ีทําการเกษตรท้ังหมด 6,178.25 ไร แบงออกเปน 

  (1) พ้ืนท่ีทํานา (ขาวนาป/ขาวไร)      457.25 ไร 

  (2) พ้ืนท่ีทําพืชไร     1,062.00 ไร 

  (3) พ้ืนท่ีทําสวน     4,155.00 ไร 

  (4) พ้ืนท่ีทําปลูกพืชผัก         99.00 ไร 

  (5) พ้ืนท่ีปลูกไมดอกไมประดับ          5.00 ไร 

 6.2 การประมง 

  การประมงของตําบลแมเมาะ เปนการทําประมงพ้ืนบาน เชน การตกปลาดวยเบ็ด         

การทอดแห ดักปลา ในอดีตในลําหวยตางๆของตําบลแมเมาะเปนแหลงน้ําท่ีอุดมสมบูรณ มีปลาชุกชุม ทําให

ชาวบานจับปลาไดเปนจํานวนมาก ปจจุบันแหลงน้ําท่ีเหมาะแกการทําประมง ไดแก อางเก็บน้ําหวยคิงตอนบน 

อางเก็บน้ําหวยคิงตอนลาง และอางเก็บน้ําบานเมาะสถานี โดยการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําของตําบลแมเมาะ            

มีจํานวน 85 ราย 
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 6.3 ปศุสัตว 

  การปศุสัตวของตําบลแมเมาะ สวนใหญท่ีพบจะเปนการเลี้ยงไวภายในครัวเรือน เชน ไก เปด 

ปลา สุกร โค กระบือ ฯลฯ นอกจากนั้นทางเทศบาลตําบลแมเมาะและหนวยงานในพ้ืนท่ีไดสงเสริมและ

สนับสนุนใหประชาชนท่ีรวมกลุมอาชีพเก่ียวกับทางดานปศุสัตว ไดแก กลุมเลี้ยงไกพันธุไข/พ้ืนเมือง, กลุมเลี้ยง

หมู, กลุมเลี้ยงไกบานเวียงสวรรค, กลุมเลี้ยงไกบานหวยเปด และกลุมเลี้ยงปลาบานหวยเปด เปนตน 

รายงานจํานวนเกษตรกรผูเล้ียงสัตวระดับหมูบาน (ตําบลแมเมาะ) กรมปศุสัตว 

หมูท่ี ชุมชน/หมูบาน 
เกษตรกร 

ผูเลี้ยงสัตว (คน) 

โคเนื้อ 

(ตัว) 

กระบือ 

(ตัว) 

สุกร  

(ตัว) 
ไก 

(ตัว) 

เปด  

(ตัว) 

1 บานหวยเปด  70 22 3 108 1,584 95 

2 บานหวยรากไม 60 47 - - 1,634 92 

3 บานหางฮุง 29 67 - - 735 - 

4 บานเมาะสถานี 7 30 - - 265 120 

5 บานปงชัย 30 24 25 - 710 11 

6 บานหวยคิง 75 58 59 27 1,909 20 

7 บานใหมนาแขม 33 - - 18 796 - 

8 บานเมาะหลวง 54 474 - - 1,495 22 

9 บานเวียงสวรรค 19 - - - 557 12 

10 บานใหมมงคล 44 96 - - 1,448 21 

11 บานนาแขมพัฒนา 23 73 - - 500 - 

12 บานเวียงหงสลานนา - - - - - - 

รวมท้ังสิ้น 444 891 87 153 11,633 393 

ที่มา : ระบบทะเบียนเกษตรผูเล้ียงสัตวรายครัวเรือน 

 6.4 การบริการ 

  การบริการสาธารณะจากเทศบาลตําบลแมเมาะ เปนการบริการเพ่ือประชาชนในเขตพ้ืนท่ี

ตําบลแมเมาะ จํานวน 3 แหง ไดแก                                                                                   

  1. สระวายน้ําเทศบาลตําบลแมเมาะ ใหบริการสําหรับผูท่ีตองการออกกําลังกายวายน้ํา 

และบริการฟตเนส เพ่ือออกกําลังกาย ตั้งอยู ณ บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง 
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  2. จุดบริการน้ําดื่มเทศบาลตําบลแมเมาะ ใหบริการน้ําด่ืมสะอาดบริการฟรี ตั้งอยู ณ 

ดานหลังเทศบาลตําบลแมเมาะ (ตรงขามโรงพยาบาลแมเมาะ)  

  3. ศูนยสงเสริมสุขภาพแพทยแผนไทยเทศบาลตําบลแมเมาะ ใหบริการนวดแผนไทย นวด

ฝาเทา ประคบสมุนไพร และอบสมุนไพร ตั้งอยู ณ เทศบาลตําบลแมเมาะ (ลานจอดรถเทศบาลฯ) 

การบริการจากหนวยงานอ่ืนในพ้ืนท่ีตําบลแมเมาะ มีหนวยงานราชการท่ีดําเนินงานอยู             

2 หนวยงาน ไดแก  

  1. การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดลําปาง (อําเภอแมเมาะ) ต้ังอยูในบริเวณแยกไปรษณีย 

ใหบริการดานไฟฟา การติดตั้งและขยายเขตไฟฟาในครัวเรือน และชําระคาธรรมเนียมไฟฟา 

  2. การประปาสวนภูมิภาค (อําเภอแมเมาะ) ใหบริการเสียคาธรรมเนียมน้ําประปาเทานั้น 

 6.5 การทองเท่ียว 

  ตําบลแมเมาะ ไดรับการสนับสนุนใหเปนเมืองทองเท่ียว โดยทางหนวยงานไมวาจะเปน

เทศบาลตําบลแมเมาะ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย(แมเมาะ) และหนวยงานอ่ืนในพ้ืนท่ี ไดรวมกันจัด

กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว และในพ้ืนท่ีตําบลแมเมาะมีแหลงทองเท่ียวจํานวนมากท้ังทางระบบ

ทรัพยากรธรรมชาติ นิเวศวิทยา ความเชื่อและศาสนา และท่ีมนุษยสรางข้ึน ไดแก  

 ศูนยวัฒนธรรมอําเภอแมเมาะ (อยูระหวางกอสราง) บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 

 ศาลหลักเมืองอําเภอแมเมาะ บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 

 ภูเขาไฟจําปาแดด บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 

 แผนดินหวิด บานปงชัย หมูท่ี 5 

 วัดรัตนคูหา บานมอน-ทุงกลวย หมูท่ี 8 

 ถํ้าเทพสถิตย บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 

 ถํ้าดอยนอย บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 

 ถํ้าผางุม บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 

 ถํ้าดอยงู บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 

 สวนพฤกษชาติ เหมืองลิกไนต  

 ศาลาชมวิว กฟผ.แมเมาะ 

 ทุงดอกบัวตอง กฟผ.แมเมาะ 
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6.6 อุตสาหกรรม 

 ภาคอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีตําบลแมเมาะ มีท้ังขนาดเล็ก-กลาง-ใหญ โดยขนาดเล็กเปน

อุตสาหกรรมภายในครัวเรือน เชน วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหาร กลุมอาชีพตางๆ สวนอุตสาหกรรมขนาด

กลาง เชน อูซอมรถ วิสาหกิจชุมชนฮิวมัสลานปอินทรียแมเมาะ และอุตสาหกรรมขนาดใหญ คือ “โรงไฟฟา

ฝายผลิตแหงประเทศไทย เหมืองแมเมาะ” ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมผลิตกระแสไฟฟาท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในประเทศ

ไทย มีจํานวนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมจํานวนมาก 

 6.7 การพาณิชยและกลุมอาชีพ 

  ภายในตําบลแมเมาะ มีหนวยธุรกิจ/พาณิชย ซ่ึงสวนใหญเปนสถานประกอบการขนาดเล็ก

ตามสภาพของชุมชน มีดังนี้ 

• รานคา (โชวหวย)     จํานวน   270  แหง 

• สถานบริการน้ํามัน    จํานวน        2  แหง 

• ตลาดสด     จํานวน        3  แหง 

• สถานท่ีจําหนายอาหาร ตาม พรบ.สาธารณสุข จํานวน     33  แหง 

• โรงแรม      จํานวน        6  แหง 

• ธนาคาร      จํานวน        3  แหง 

  กลุมอาชีพของตําบลแมเมาะ เปนกลุมอาชีพท่ีกอตั้งข้ึนภายในหมูบาน เปนการรวมกลุมของ

คนในชุมชน เพ่ือสรางอาชีพท้ังท่ีเปนอาชีพหลักและอาชีพเสริม โดยใชวัตถุดิบ ความโดดเดนของพ้ืนท่ี 

เอกลักษณของชุมชน และความสามารถของคนในชุมชนในการพัฒนา โดยแบงกลุมอาชีพเปน 4 ดาน ไดแก 

ดานเกษตรกรรม ดานปศุสัตว ดานหัตถกรรม และดานแปรรูปอาหาร โดยมีรายละเอียดกลุม ดังนี้ 

ช่ือกลุม ท่ีตั้งกลุม ประธานกลุม 

กลุมเกษตรกรรม 

- วิสาหกิจชุมชนปลูกผักปลอดภัยจากสารพิษ

และสมุนไพร 

เลขท่ี 15 หมูท่ี 6  นางสมพร  ไชยชนะ 

- กลุมปลูกผักปลอดสารพิษโฮโดรโปรนิค เลขท่ี 514/1 หมูท่ี 9  นางสมาพร  โนจิตร 

- กลุมการเกษตรผสมผสาน หมูท่ี 9 เลขท่ี 610 หมูท่ี 9  นายสายยุทธ  พรมพา 

- กลุมเพาะเห็ดนางฟาบานเวียงสวรรค เลขท่ี 579 หมูท่ี 9  นางจําป  ตาอายเทือก 

- กลุมปลูกขาวโพดอาหารสัตว เลขท่ี 531 หมูท่ี 8 นายสมบัติ  ไทยพยัคฆ 

57 

 



ช่ือกลุม ท่ีตั้งกลุม ประธานกลุม 

- กลุมสมุนไพรบําบัดบานเมาะหลวง เลขท่ี 15 หมูท่ี 8 นางตวงรัชช  ลิมปชาติ 

- กลุมปลูกผักไรดิน เลขท่ี 88 หมูท่ี 5 นางสุนันท  เลสัก 

- กลุมเกษตรพอเพียงบานหางฮุง เลขท่ี 146/2 หมูท่ี 3 นางสมพิศ  คํานันทา 

- กลุมแมบานเกษตรกรเมาะหลวงแปรรปูพริก เลขท่ี 441 หมูท่ี 8 นางกชพร  เปยสืบ 

- กลุมผูปลูกผักเพ่ือการคา เลขท่ี 107 หมูท่ี 7 นางรุจี  ใบปอ 

- กลุมสงเสริมเศรษฐกิจพอเพียงผูพิการ เลขท่ี 552 หมูท่ี 6 นายบงการ  ขาวปลอด 

- กลุมปลูกผักปลอดสารพิษ เลขท่ี 88 หมูท่ี 11 นางสุนทร ี

- กลุมทําปุยหมักและนํ้าหมักชีวภาพ เลขท่ี 171 หมูท่ี 10 นางกอบกุล ยะสืบ 

- กลุมปลูกมะนาวในวงบอ เลขท่ี - หมูท่ี 10  นางสุนทรี  วงศเปย 

- กลุมปลูกขาวโพดเลี้ยงสัตว เลขท่ี 75 หมูท่ี 4 นางมาลัย  อินเตชะ 

- กลุมผักไรดินบานเวียงสวรรค เลขท่ี 71/1 หมูท่ี 9 นางเพียรศรี  วังสาร 

- กลุมปลูกพืชผักสวนครัว เลขท่ี - หมูท่ี 9 นางหนอย  โนจิตร 

- กลุมเพาะเห็ดเวียงสวรรค เลขท่ี – หมูท่ี 9  น.ส.สรัณรัตน 

ดานปศุสัตว 

- กลุมเลี้ยงไกพันธุไข/พ้ืนเมือง เลขท่ี 171 หมูท่ี 10 นายพร  บุญมาก 

- กลุมเลี้ยงหมู เลขท่ี 107 หมูท่ี 9 นายบุญสง  ทิพยธันวา 

- กลุมเลี้ยงไกบานเวียงสวรรค เลขท่ี 62/1 หมูท่ี 9 นายประเสริฐ  กาวกิจพา 

- กลุมเลี้ยงไกบานหวยเปด เลขท่ี 211 หมูท่ี 1 น.ส.ทิวากร  จันทะเกตุ 

- กลุมเลี้ยงปลาบานหวยเปด เลขท่ี 211 หมูท่ี 1 นายธีระ  คลายลา 

ดานหัตถกรรม 

- กลุมเย็บปกถักรอย เลขท่ี 226 หมูท่ี 7 นางสุวรรณา  เปยมลือ 

- กลุมเฟอรนิเจอรในครัวเรือน เลขท่ี 89 หมูท่ี 9 นายสมภาศ  สุริยะ 

- กลุมศิลปะลายนูนต่ํา บานหางฮุง เลขท่ี 119/2 หมูท่ี 3 นางสุมาลี  ปญญาสืบ 

- กลุมสานแหและยอ เลขท่ี 69 หมูท่ี 11 นางสุมล  หอมทอง 

- กลุมตัดเย็บผาหมเวียงสวรรค เลขท่ี 69 หมูท่ี 9 นางเสถียร  หนองลม 

- กลุมตัดเย็บเสื้อผาเวียงสวรรค เลขท่ี 237 หมูท่ี 9 นางบังอร  กองเศษ 

58 

 



ช่ือกลุม ท่ีตั้งกลุม ประธานกลุม 

- กลุมใบบัว เลขท่ี –  หมูท่ี 4  

- กลุมทอตุง เลขท่ี – หมูท่ี 4  

- กลุมสานเสนพลาสติก เลขท่ี – หมูท่ี 4  

- กลุมหัตถกรรมเย็บกระเปา เลขท่ี – หมูท่ี 9 นางจันทรจีรา 

- กลุมตะกราปอแกว เลขท่ี – หมูท่ี 11 นางสายฝน  ตาคํา 

กลุมแปรรูปอาหาร 

- กลุมแปรรูปอาหารจากสัตว แหนม แคบหมู เลขท่ี  140 หมูท่ี 8 นายชลายุทธ  จอมคํา 

- กลุมเบญจมาศแปรรูปอาหาร เลขท่ี 329/1 หมูท่ี 7 นายศรีวรรณ  เครือบุญมา 

- กลุมทําขนมอบขนมไทยบานเวียงสวรรค เลขท่ี 108 หมูท่ี 9 นางกาญจนี  มีสุข 

- กลุมกลวยฉาบเมาะสถานี เลขท่ี 69 หมูท่ี 4 นางสาคร  คําดวง 

- กลุมแมบานเกษตรเมาะหลวงแปรรูปพริก เลขท่ี 441 หมูท่ี 8  นางกชพร  เปยสืบ 

- กลุมแปรรูปแหนม เลขท่ี 94/2 หมูท่ี 7 นางอรัญ  นอยเปยง 

- กลุมบัวแกวแปรรูปผักผลไม เลขท่ี – หมูท่ี 6  นางสายธาร  บัวแกว 

 

 6.4 แรงงาน 

  ในตําบลแมเมาะ อาชีพหลักของคนในพ้ืนท่ีเปนอาชีพรับจาง ดวยตําบลแมเมาะเปนท่ีตั้งของ

โรงงานขนาดใหญ คือ โรงไฟฟาและเหมืองแมเมาะ ซ่ึงเปนโรงไฟฟาถานหินขนาดใหญท่ีสุดในประเทศ มีกําลัง

การผลิตมากท่ีสุด ทําใหมีแรงงานในการขับเคลื่อนโรงไฟฟาท้ังเปนคนในพ้ืนท่ีอําเภอแมเมาะ/จังหวัดลําปาง 

นอกจากนั้นยังมีแรงงานจากจังหวัดอ่ืนและแรงงานตางดาวท่ีเขามาทํางานผานทางบริษัทท่ีไดรับสัมปทานจาก

โรงไฟฟาแมเมาะ ซ่ึงทําใหมีประชากรแฝงในพ้ืนท่ีจํานวนมาก โดยเฉพาะในชวงปท่ีผานมาทางโรงไฟฟาแม

เมาะไดมีการขยายโรงไฟฟาเพ่ิมข้ึนและทดแทนโรงไฟฟาเดิม ทําใหมีการเคลื่อนยายแรงงานเขามาในพ้ืนท่ี

อยางตอเนื่อง หากการกอสรางโรงไฟฟาแลวเสร็จ อาจจะทําใหจํานวนแรงงานลดลงบางสวน 
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7. เศรษฐกิจพอเพียงทองถิ่น (ดานการเกษตรและแหลงน้ํา) 

 7.1 ขอมูลพ้ืนฐานของหมูบาน 

หมูท่ี ช่ือหมูบาน 
พ้ืนท่ีท้ังหมด 

(ไร) 

จํานวน 

ครัวเรือน 

1 บานหวยเปด 686 861 

2 บานหวยรากไม 666 406 

3 บานหางฮุง 1,334 261 

4 บานเมาะสถาน ี 1,918 291 

5 บานปงชัย 1,344 495 

6 บานหวยคิง 993 1,627 

7 บานใหมนาแขม 1,528 867 

8 บานเมาะหลวง 1,524 1,230 

9 บานเวียงสวรรค 250 696 

10 บานใหมมงคล 634 562 

11 บานนาแขมพัฒนา 341 548 

12 บานเวียงหงสลานนา 247 348 

รวม 11,465 8,192 

 

7.2 ขอมูลดานการเกษตร 

  ตําบลแมเมาะ มีพ้ืนท่ีทําการเกษตรท้ังหมด 6,178.25 ไร ดังนี้   

(1) พ้ืนท่ีทํานา (ขาวนาป/ขาวไร)      457.25 ไร 

  (2) พ้ืนท่ีทําพืชไร     1,062.00 ไร 

  (3) พ้ืนท่ีทําสวน     4,155.00 ไร 

  (4) พ้ืนท่ีทําปลูกพืชผัก         99.00 ไร 

  (5) พ้ืนท่ีปลูกไมดอกไมประดับ          5.00 ไร 
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  ในตําบลแมเมาะ จะปลูกพืชท่ีเปนพืชเศรษฐกิจ 3 ชนิด ไดแก ขาวนาป/ขาวไร ขาวโพดเลี้ยง

สัตว และมันสําปะหลัง โดยมีรายละเอียดดังนี้  (ขอมูลจาก ระบบฐานขอมูลทะเบียนเกษตรกร กรมสงเสริมการเกษตร) 

• ขาว 

- จํานวนครัวเรือนเกษตรกร        149  ครัวเรือน 

- พ้ืนท่ีเพาะปลูก    714.00 ไร   

- พ้ืนท่ีเก็บเก่ียว     714.00 ไร  โดยแยกเปน 

 ขาวเจา 

- จํานวนครัวเรือนเกษตรกร          4 ครัวเรือน 

- พ้ืนท่ีเพาะปลูก    17.75  ไร 

- พ้ืนท่ีเก็บเก่ียว    17.75  ไร 

 ขาว 

- จํานวนครัวเรือนเกษตรกร     143  ครัวเรือน 

- พ้ืนท่ีเพาะปลูก   657.57 ไร 

- พ้ืนท่ีเก็บเก่ียว   657.57 ไร 

• ขาวโพดเล้ียงสัตว 

- จํานวนครัวเรือนเกษตรกร  106 ครัวเรือน 

- พ้ืนท่ีเพาะปลูก     979.50 ไร 

- พ้ืนท่ีเก็บเก่ียว    979.50 ไร 

• มันสําปะหลัง 

- จํานวนครัวเรือนเกษตรกร         60 ครัวเรือน 

- พ้ืนท่ีเพาะปลูก     557.02 ไร 

- พ้ืนท่ีเก็บเก่ียว    557.02 ไร  

 7.3 ขอมูลดานแหลงน้ําทางการเกษตร 

  ตําบลแมเมาะแมไมมีแมน้ําท่ีสําคัญไหลผาน แตยังถือวาอยูในเขตพ้ืนลําน้ําแมเมาะ ไหลผาน    

บานหางฮุง บานหวยเปด มีแหลงน้ําธรรมชาติท่ีสําคัญ ไดแก หวยไคร , หวยปาไผ, หวยจําปาเดาะ, หวยเปด,     
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หวยแมเมาะ, หวยคิง, หวยแมปง, หวยน้ํางาม, หวยเกางาม, หวยปาคํา, หวยจําปง, หวยจํานอย เปนตน ซ่ึงลํา

หวย หนองน้ําเหลานี้ เปนแหลงน้ําสําหรับทําเกษตรกรรมของชาวนาในตําบลแมเมาะ แมวาในฤดูฝนจะมีน้ํา

มาก (ปริมาณฝนในชวงฤดูฝน ท้ังสิ้น 212.5 มิลลิเมตร) แตดวยสภาพพ้ืนท่ีความชันทําใหน้ําไหลและลนเขา

พ้ืนท่ีหมูบาน แตในฤดูแลงกลับไมมีน้ําเพียงพอท่ีจะทําการเกษตร (ปริมาณฝนในชวงฤดูแลง ท้ังสิ้น 2.3 

มิลลิเมตร) 

8. ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม 

 8.1 การนับถือศาสนา 

  เทศบาลตําบลแมเมาะ มีผูนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 99 ศาสนาคริสต รอยละ 1 และ         

มีสถาบันและองคกรทางศาสนา ดังนี้ 

• วัดและสํานักสงฆ จํานวน 15 แหง ดังนี้ 

(1) วัดมงคลเกษตร   ตั้งอยูท่ี หมูท่ี 1 บานหวยเปด  

(2) วัดหางฮุง   ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 3 บานหางฮุง 

(3) วัดมอนคีรีไชยแมเมาะ  ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 4  บานเมาะสถานี 

(4) วัดแมปง (ปงชัย)  ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 5  บานปงชัย 

(5) วัดหวยคิง   ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 6  บานหวยคิง 

(6) วัดเมาะหลวง   ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 8  บานเมาะหลวง 

(7) วัดทุงกลวยโพธาราม  ตั้งอยูท่ี หมูท่ี 8 บานเมาะหลวง 

(8) วัดใหมมงคล   ตั้งอยูท่ี หมูท่ี 10 บานใหมมงคล 

(9) วัดนาแขม   ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 11 บานนาแขมพัฒนา 

(10) สํานักสงฆใหมเจริญธรรม ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 2 บานหวยรากไม 

(11) สํานักสงฆอัมพวันธรรมสถิต ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 3 บานหางฮุง 

(12) สํานักสงฆแผนดินหวิด ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 5  บานปงชัย 

(13) สํานักสงฆรัตนคูหา  ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 8  บานมอน-ทุงกลวย (เมาะหลวง) 

(14) สํานักสงฆเวียงสวรรค ตั้งอยูท่ี หมูท่ี 9 บานเวียงสวรรค 

(15) สํานักสงฆเวียงหงสลานนา ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 12 บานเวียงหงสลานนา 

• โบสถ  - แหง 

• มัสยิด  - แหง 

• ศาลเจา  - แหง 
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 8.2 ประเพณีและงานประเพณี 

  (1) ประเพณีปใหมเมือง (สงกรานต) 

  (2) ประเพณีลองสะเปา (ลอยกระทง) 

  (3) ประเพณีสรงน้ําพระพุทธรูปสามองค 

  (4) ประเพณีสรงน้ําพระธาตุแผนดินหวิด 

  (5) ประเพณีแหชางผา  

 (6) บูชาศาลหลักเมือง 

8.3 ภูมิปญญาทองถิ่น  

  ภูมิปญญาของตําบลแมเมาะท่ียังคงหลงเหลือและสืบทอดตอๆ กันมามีหลากหลาย และมี

ปราชญชาวบานสืบทอดใหแกบุคคลรุนหลังตอไป ดังนี้ 

 นายมนัส  ปนดี  ภูมิปญญาดาน  ทํากลอง กลองมองเซิง กลองแอว  

กลองเง้ียว กลองท่ึงถ้ึง และซอมแซมกลองทุกชนิด 

 นายอภิเษก  ปนดี ภูมิปญญาดาน ศิลปะ (ดนตรี วรรณกรรมพ้ืนบาน  

ประติมากรรม 

 นายบุญสง หลายแกว ภูมิปญญาดาน เครื่องครัวสืบชะตาทําบุญบาน หรือ

ทําบุญสวนบคุคล 

 นายศิริพงศ วงศเปย ภูมิปญญาดาน ตีกลองปูจา 

 นายแดง ทนันชัย  ภูมิปญญาดาน ตีกลองปูจา 

 นายชํานาญ ฮอธิวงศ ภูมิปญญาดาน ตีกลองยาว 

 นางรวงทอง รักษสกุล ภูมิปญญาดาน นาฎกรรม (ดนตรี – นาฏศิลปพ้ืนเมือง) 

 นางจันทรทิพย ปนดี ภูมิปญญาดาน ตัดตุง การถักเหรียญ ฟอนมองเซิง 

 นายเกษม เขมจารี ภูมิปญญาดาน จิตกรรมและประติมากรรมพ้ืนบาน 

 นายอรุณ  แกวคิด ภูมิปญญาดาน โรงเรียนแกจน 

 นายติคํา สุวรรณมณี ภูมิปญญาดาน แตงบทคาว จอย ซอ 

 นางไหล วงศจักร  ภูมิปญญาดาน ขับรอง คาว จอย ซอ 
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2.5.2    โครงสรางและกระบวนการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

             เทศบาลตําบลแมเมาะ ไดกําหนดโครงสรางการบริหารงาน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 โครงสรางและกระบวนการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

 

 

 

หนวยตรวจสอบ

ภายใน 

นายกเทศมนตรี 

รองนายกเทศมนตร ี รองนายกเทศมนตร ี

ปลัดเทศบาล 

สํานักปลัดฯ กองสาธารณสุขฯ กองการศึกษาฯ กองสวัสดิการฯ กองคลัง กองชาง 

- งานธุรการ 

- งานกิจการสภา 

- งานการเจาหนาท่ี 

- งานทะเบียนราษฎร 

- งานปองกันและบรรเทาฯ 

- งานนโยบายและแผน 

- งานงบประมาณ 

- งานนิติการ 

- งานประชาสัมพันธ 

- การสงเสริมการทองเท่ียว 

- งานทะเบียนพาณิชย 

- งานสาธารณสุข 

- งานสุขาภิบาล 

- งานรักษาความสะอาด

และบําบัดน้ําเสีย 

- งานสุขาภิบาลอาหาร 

- งานตลาด 

- งานสงเสริมสุขภาพ 

- งานปองกันและควบคุม

โรค 

- งานสัตวแพทย 

- งานหลักประกันสุขภาพ 

- งานการศึกษาปฐมวัย 

- งานสงเสริมคุณภาพ

และมาตรฐานหลักสูตร 

- งานกิจการเด็กและ

เยาวชน 

- งานสงเสริมประเพณี 

ศาสนา และวัฒนธรรม 

- งานกีฬานันทนาการ 

- งานวิชาการศึกษา 

- งานนิเทศและปรับปรุง

การเรียนการสอน 

- งานสังคมสงเคราะห 

- งานสวัสดิการชุมชน 

- งานพัฒนาชุมชน 

- งานพัฒนาคุณภาพชีวิต

เด็ก ผูดอยโอกาส 

ผูสูงอายุ คนพิการ 

- งานสงเสริมอาชีพใน

ชุมชน 

- งานฟนฟู

ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม 

- งานการเงินและบัญชี 

- งานงบประมาณ 

- งานทะเบียนทรัพยสิน 

- งานพัสดุ 

- งานจัดเก็บรายได 

- งานแผนท่ีภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสิน 

- งานควบคุมและ

ตรวจสอบแสดงรายการ

เอกสารทางการเงิน 

- งานวิศวกรรม 

- งานสถาปตยกรรม 

- งานสํารวจและออกแบบ 

- งานผังเมือง 

- งานสาธารณูปโภค 

- งานสวนสาธารณะ 

- งานศูนยเคร่ืองจักรกล 

- งานสถานท่ีและไฟฟา

สาธารณะ 
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สายการการบังคับบัญชาและระดับผูบริหารหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 สายการการบังคับบัญชาและระดับผูบริหารหนวยงาน 

 

 

 

 

สํานักปลัด 

(นักบริหารงานท่ัวไป) 

 

ปลัดเทศบาล 

(นักบริหารงานเทศบาล  8) 

รองปลัดเทศบาล 

(นักบริหารงานเทศบาล 8) 

กองคลัง 

(นักบริหารงานคลัง 8) 

กองชาง 

(นักบริหารงานชาง 8) 

กองสาธารณสุข ฯ 

(นักบริหารงานสาธารณสุข 

8) 

กองการศึกษาฯ 

(นักบริหารการศึกษา 7) 

 

กองสวัสดิการสังคม 

(นักบริหารงานสวัสดิการสังคม 8) 

หนวยตรวจสอบภายใน 

(เจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน 7 ) 
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สมาชิกสภาเทศบาลตําบลแมเมาะ 

 เทศบาลตําบลแมเมาะ  แบงการเลือกตั้งออกเปน 2 เขต  แตละเขตมีสมาชิกสภาเทศบาล 

จํานวน 6 คน  รวมคณะฝายนิติบัญญัติของเทศบาลตําบลแมเมาะ  มีจํานวน 12 คน  ดังนี้ 

เขตเลือกตั้งท่ี ลําดับท่ี ช่ือ – สกุล ตําแหนง 

เขต 1 1 นางสาวจารุนันท  กอบกระโทก รองประธานสภาฯ 

2 นายสมควร  อุสาห สมาชิกสภาเทศบาลฯ 

3 นายมาโนช  เครือบุญมา สมาชิกสภาเทศบาลฯ 

4 นางลาวัลย  วงคชัย สมาชิกสภาเทศบาลฯ 

5 นายสมศักดิ์  เตชะเทพ สมาชิกสภาเทศบาลฯ 

6 นางสาวจีระวรรณ  เวชประชา สมาชิกสภาเทศบาลฯ 

เขต 2 1 นางนิลุบล  วินิจฉัย ประธานสภาเทศบาลฯ 

2 นายสทาน  มาสืบ สมาชิกสภาเทศบาลฯ 

3 นางจันทนา  ยะสืบ สมาชิกสภาเทศบาลฯ 

4 นายชูพันธ  ดีประสิทธิ ์ สมาชิกสภาเทศบาลฯ 

5 นางบุญธรรม  กันสุข สมาชิกสภาเทศบาลฯ 

6 นายรวมศักดิ์  ปลาเปง สมาชิกสภาเทศบาลฯ 

 

             จากแนวคิดทฤษฎีท่ีไดทําการศึกษาและทบทวนจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จึงไดประมวล

เปนกรอบการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะ โดย

จําแนกเปน 2 กรอบ คือ (1) สํารวจความพึงพอใจท่ีมีตการจัดบริการสาธารณะ 6 โครงการ และ (2) สํารวจ

ความพึงพอใจในแตละโครงการ ซ่ึงเปนปจจัยกระทบตอการจัดทําโครงการดังกลาว (ดังภาพ 3) 
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กรอบการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะ  

อ.แมเมาะ จ.ลําปาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  3   กรอบการสํารวจความพึงพอใจ 

 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

จัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

 

โครงการกอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมือง            

อําเภอแมเมาะ 

 

โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชน

ตําบลแมเมาะ 

 

โครงการทองเท่ียวแผนดินหวิด และสรงน้ําพระธาตุ 

ขอุปคํา ประจําป พ.ศ. 2560 

 

โครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด (ฟุตซอล) 

เทศบาลตําบลแมเมาะ 

 

โครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือเตรียม

ความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 

 

โครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพ          

ชมรมผูสูงอายุตําบลแมเมาะ 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการสํารวจ 

  การสํารวจระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล                

แมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ประจําปงบประมาณ 2560 คณะผูสํารวจไดดําเนินการโดยกําหนด

ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางในการสํารวจ 

2. เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางในการสํารวจ  

           การศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาเฉพาะขอมูลจากประชาชนท่ีรับบริการจากเทศบาลตําบลแมเมาะ 

พ้ืนท่ีเขตเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง จํานวน 15,761 คน (ขอมูลตามแผนพัฒนาสาม

ป พ.ศ.2560-2562  โดยงานทะเบียนราษฎร เทศบาลตําบลแมเมาะ) ดังนี้ 

1. โครงการกอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมืองอําเภอแมเมาะ กลุมเปาหมาย คือ 

ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีตําบลแมเมาะ ท้ัง 12 หมูบาน 

2. โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะ กลุมเปาหมาย คือ 

เครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะ คณะกรรมการปาชุมชนบานเมาะหลวง ผูนําชุมชน ประชาชนและเยาวชนจิต

อาสาในเขตเทศบาลตําบลแมเมาะ 

3. โครงการทองเท่ียวแผนดินหวิด และสรงน้ําพระธาตุขอุปคํา ประจําป พ.ศ. 2560 

กลุมเปาหมาย คือ ประชาชนท่ีเขารวมโครงการ  

4. โครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด (ฟุตซอล) เทศบาลตําบลแมเมาะ กลุมเปาหมาย คือ 

ทีมฟุตซอลท่ีเขารวมการแขงขันและประชาชนท่ัวไป 

5. โครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 

กลุมเปาหมาย คือ เยาวชน ครู บุคลากรในโรงเรียนอนุบาลแมเมาะ (ชุมชน 1)   

6. โครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุตําบลแมเมาะ กลุมเปาหมาย 

คือ ผูสูงอายุท่ีเขารวมโครงการ 
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ท้ังนี้ การกําหนดกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล จะใชวิธีการ ดังนี้ 

1.แบบสุมของ ทาโร ยามาเน  (Taro Yamane) ขนาดของกลุมตัวอยาง ไดคํานวณจากสูตรของ

ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) คือ 

 

สูตร           n    =                   N  

                     1+Ne2 

 

เม่ือ n คือ จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

N        คือ จํานวนหนวยท้ังหมด หรือ ขนาดของประชากรท้ังหมด 

  e คือ ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง (Sampling error) ในท่ีนี้จะกําหนด

เทากับ + 0.05 ภายใตความเชื่อม่ัน 95 % จึงแทนคาสูตรไดดังนี ้

 

แทนคาสูตร n =   15,761   =    390.1 คน 

          1 + 15,761 (0.05)2 
 

2. การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑ 

     ในกรณีท่ีทราบจํานวนประชากรท่ีคอนขางแนนอน การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช

เกณฑสามารถคํานวณได ดังนี้ 

    2.1 จํานวนประชากรท้ังหมดเปนหลักรอย ใชกลุมตัวอยาง 15 – 30 % 

    2.2 จํานวนประชากรท้ังหมดเปนหลักพัน ใชกลุมตัวอยาง 10 – 15 % 

ดังนั้น จึงกําหนดจํานวนตัวอยางของโครงการ ดังนี้ 

1. โครงการกอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมืองอําเภอแมเมาะ กลุมเปาหมาย คือ 

ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีตําบลแมเมาะ ท้ัง 12 หมูบาน (400 ตัวอยาง) 

2. โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะ กลุมเปาหมาย คือ 

เครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะ คณะกรรมการปาชุมชนบานเมาะหลวง ผูนําชุมชน ประชาชนและเยาวชนจิต

อาสาในเขตเทศบาลตําบลแมเมาะ (200 ตัวอยาง) 
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3. โครงการทองเท่ียวแผนดินหวิด และสรงน้ําพระธาตุขอุปคํา ประจําป พ.ศ. 2560 

กลุมเปาหมาย คือ ประชาชนท่ีเขารวมโครงการ (55 ตัวอยาง) 

4. โครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด (ฟุตซอล) เทศบาลตําบลแมเมาะ กลุมเปาหมาย คือ 

ทีมฟุตซอลท่ีเขารวมการแขงขันและประชาชนท่ัวไป (150 ตัวอยาง) 

5. โครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 

กลุมเปาหมาย คือ เยาวชน ครู บุคลากรในโรงเรียนอนุบาลแมเมาะ (ชุมชน 1)  (100 ตัวอยาง) 

6. โครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุตําบลแมเมาะ กลุมเปาหมาย 

คือ ผูสูงอายุท่ีเขารวมโครงการ (110 ตัวอยาง) 

2. เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล 

คณะผูสํารวจไดศึกษาและสรางแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงประกอบดวยขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นดานความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะ และคําถาม

ปลายเปด ดังรูปแบบท่ีไดกําหนดออกเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงลักษณะขอคําถามแบบเลือกตอบ (Check List)  

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามขอมูลมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (5-Rating Scale) ตามวิธีของ 

Likert ประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นดานความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ในรอบปงบประมาณ 2560 ตาม

ยุทธศาสตรเทศบาลตําบลแมเมาะ 6 ยุทธศาสตร จํานวน 6 โครงการ ไดแก   

1. โครงการกอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมืองอําเภอแมเมาะ  

2. โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะ  

3. โครงการทองเท่ียวแผนดินหวิด และสรงน้ําพระธาตุขอุปคํา ประจําป พ.ศ. 2560  

4. โครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด (ฟุตซอล) เทศบาลตําบลแมเมาะ  

5. โครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน  

6. โครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุตําบลแมเมาะ   

สวนท่ี 3 เปนคําถามปลายเปดเก่ียวกับปญหาในการรับบริการและขอเสนอแนะ  
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3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ ขอมูลจากแบบสอบถาม (1) โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางตาม

จํานวนท่ีกําหนด  (2) อธิบายวิธีการตอบขอคําถามเพ่ือสรางความเขาใจในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือให

ครบถวน และตรงประเด็น ไมเกิดความสับสน (3) คัดแยกแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมเพ่ือวิเคราะหแปลผล

ทางสถิติ (4) วิเคราะหแปลผลทางสถิติ  

2. ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากการศึกษา และทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ โดยนํามาวิเคราะหตีความหมายจากการแปลผลของขอมูลปฐมภูมิ เพ่ือใหเกิดความนาเชื่อถือและ

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการสํารวจ  

      การประมวลผลจากขอมูลสองสวน จะชวยทําใหการตีความหมายของการสํารวจความพึงพอใจใน

ครั้งนี้มีความเท่ียงตรง และมีความเบี่ยงเบนนอยท่ีสุด 

4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  1. สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงคาความถ่ี 

และแปลผลเปนคารอยละ 

  2. สวนท่ี 2 ขอคําถามความพึงพอใจของกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูรับบริการ ทําการวิเคราะหขอมูลดวย

การหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดคาคะแนนคําตอบในแตละขอของคําตอบ 

เปนการคิดคาคะแนนดวยเกณฑการใหคะแนนคําตอบแตละขอดังนี้ 

   ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด     =   5  คะแนน 

ความพึงพอใจระดับมาก          =  4  คะแนน 

   ความพึงพอใจระดับปานกลาง   =  3  คะแนน 

   ความพึงพอใจระดับนอย         =  2  คะแนน 

   ความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด   =   1  คะแนน 

  การวิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ยสําหรับความพึงพอใจตอการบริการ โดยใชหลักเกณฑการแปลผลของ 

บุญชม ศรีสะอาด (2543) โดยจัดระดับคะแนนเฉลี่ยตามชวง ดังนี้ 

   คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  = มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

   คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  = มีความพึงพอใจระดับมาก 

   คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  = มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  = มีความพึงพอใจระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  = มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
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เกณฑการแปลผลขางตน มีคาความกวางของอันตรภาคเทากับ 0.8 ซ่ึงคํานวณโดยใชสมการทาง

คณิตศาสตร (Fisher, อางในชัชวาล เรื่องประพันธ, 2543) จากทุกระดับมีชวงคะแนนเทากัน คะแนนสูงสุด 

5 คะแนน และตํ่าสุด 1 คะแนน ซ่ึงมีชวงหางหรือพิสัยของคะแนนเทากับ 5 – 1 = 4 มี 5 ระดับ ดังนั้น แต

ละระดับจะมีชวงหางเทากับ 4/5 = 0.8  

       การแปลผลคาคะแนนความพึงพอใจในรูปแบบอัตรารอยละ หลังจากท่ีไดคาคะแนนเฉลี่ยความพึง

พอใจ (คะแนนต่ําสุดถึงสูงสุดระหวาง  1-5  คะแนน) แลวจะมีการแปลคาคะแนนเปนอัตรารอยละ ตามสูตร

การคํานวณ ดังนี้ 

   

รอยละของความพึงพอใจ  =  คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ x 100 

                                                                                   5 

5. การวิเคราะหขอมูล   

การสํารวจโดยการประเมินคาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ครั้งนี้ มีการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

คาความถ่ี คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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บทที่ 4 

ผลการสํารวจ 

 การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

นําเสนอผลการสํารวจโดยลําดับ ดังนี้ 

สวนท่ี 1  ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการกอสรางพรอมปรับปรุง

ศาลหลักเมืองอําเภอแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

สวนท่ี 2  ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขาย

ปาชุมชนตําบลแมเมาะ ตามยุทธศาสตร ท่ี 2 การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 

สวนท่ี 3 ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการทองเท่ียวแผนดินหวิด และสรงน้ํา

พระธาตุขอุปคํา ประจําป พ.ศ. 2560 ตามยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาดานเศรษฐกิจและ

การทองเท่ียว 

สวนท่ี 4  ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด          

(ฟุตซอล) เทศบาลตําบลแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาดานสังคมและสุขภาวะ

อนามัย 

สวนท่ี 5  ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือ

เตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน ตามยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาดานการศึกษา

และภูมิปญญาทองถ่ิน 

สวนท่ี 6  ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพชมรมผูสูงอายุตําบลแมเมาะ  ตามยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาดานการเมืองและ

การพัฒนาองคกร 
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สวนท่ี 1  ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการกอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมือง

อําเภอแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    1.1 เพศ 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 400 คน พบวา สวน

ใหญเปนเพศชายจํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.75  และเพศหญิงจํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.25 

ดังตารางท่ี 1.1  ดังนี้  

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 203 50.75 

หญิง 197 49.25 

รวม 400 100.00 

    ตารางท่ี 1.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

      1.2 อายุ 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 400 คน พบวา             

สวนใหญมีอายุระหวาง 20 – 30 ป จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.75  รองลงมา คือ มีอายุระหวาง           

31 – 40 ป จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.00 มีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.50  

มีอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.00 และ มีอายุ 51 ป ข้ึนไป จํานวน 23 คน    

คิดเปนรอยละ 5.75 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 1.2  ดังนี้ 

อายุ จํานวน  รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 82 20.50 

20 – 30 ป 123 30.75 

31 – 40 ป 116 29.00 

41 – 50 ป 56 14.00 

51 ปข้ึนไป 23 5.75 

รวม 400 100.00 

    ตารางท่ี 1.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ 
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      1.3 ระดับการศึกษา 

                ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 400 คน พบวา              

สวนใหญมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.75 รองลงมาคือ ระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.75 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 82 คน 

คิดเปนรอยละ 20.50 ระดับปริญญาตรี จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.50 ระดับประถมศึกษา/ไมไดเรียน  

จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.75และระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 

ตามลําดับ ดังตารางท่ี 1.3 ดังนี้  

ระดับการศึกษา     จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา/ไมไดเรียน   43 10.75 

มัธยมศึกษาตอนตน 82 20.50 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 87 21.75 

อนุปริญญา/ปวส. 115 28.75 

ปริญญาตรี 70 17.50 

สูงกวาระดับปริญญาตรี 3 0.75 

รวม 400 100.00 

    ตารางท่ี 1.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
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     1.4 อาชีพ 

       ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 400 คน พบวา           

สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ  27.50 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพ รับจาง

ท่ัวไป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 อาชีพคาขาย จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.00 อาชีพ

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.75 อาชีพรับราชการและพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 47 คน

เทากัน คิดเปนรอยละ 11.75 อาชีพพอบาน/แมบาน จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 และอาชีพอ่ืนๆ 

จํานวน 1 คน เปนรอยละ 0.25 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 1.4 ดังนี้ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับจางท่ัวไป 65 16.25 

คาขาย 56 14.00 

รับราชการ 47 11.75 

รัฐวิสาหกิจ 51 12.75 

พนักงานบริษัทเอกชน 47 11.75 

พอบาน/แมบาน 23 5.75 

นักเรียน/นักศึกษา 110 27.50 

อ่ืน ๆ 1 0.25 

รวม 400 100.00 

    ตารางท่ี 1.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
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2) ระดับความพึงพอใจของประชาชน 

ประเด็นความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. รอยละ แปลผล 

1. การสรางศาลหลักเมืองเปนศูนยรวมจิตใจและเปนท่ี 

    เคารพสักการะของชาวอําเภอแมเมาะ 

4.63 0.64 92.60 มากท่ีสุด 

2. การสรางศาลหลักเมืองมีความงดงาม 4.38 0.68 87.60 มากท่ีสุด 

3. การสรางศาลหลักเมืองสะทอนใหเห็นคุณคาทาง 

    ประวัติศาสตรความเปนมา ของอําเภอแมเมาะ 

4.38 0.74 87.60 มากท่ีสุด 

4. การสรางศาลหลักเมืองเปนสถานท่ีทองเท่ียวและมีคุณคา 

    ของอําเภอแมเมะ 

4.36 0.70 87.20 มากท่ีสุด 

5. การปรับภูมิทัศนรอบพ้ืนท่ีโดยรวมสวยงาม 4.28 0.73 85.60 มากท่ีสุด 

6. การจัดพ้ืนท่ีในบริเวณศาลหลักเมืองมีความเหมาะสม 4.27 0.70 85.40 มากท่ีสุด 

7. การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณศาลหลักเมือง 4.12 0.73 82.40 มาก 

8. ประชาชนมีความรักและความภาคภูมิใจในการกอสราง 

    และปรับปรุงศาลหลักเมือง 

4.40 0.71 88.00 มากท่ีสุด 

9. ประโยชนท่ีไดรับจากการกอสรางพรอมปรับปรุง 

    ศาลหลักเมืองคุมคา 

4.36 0.76 87.20 มากท่ีสุด 

รวม 4.35 0.43 87.00 มากท่ีสุด 

ตารางท่ี 1.5 แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คารอยละและการแปลผลระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอโครงการกอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมือง อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  จําแนกตาม

ประเด็นความคิดเห็น 

 

 

 

X
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จากตารางท่ี 1.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการกอสรางพรอมปรับปรุง

ศาลหลักเมือง อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจ

เฉลี่ย 4.35 (รอยละ 87.00) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การสรางศาลหลักเมือง

เปนศูนยรวมจิตใจและเปนท่ีเคารพสักการะของชาวอําเภอแมเมาะ ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.63 (รอย

ละ 92.60) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” รองลงมาคือ ประชาชนมีความรักและความภาคภูมิใจในการกอสราง    

และปรับปรุงศาลหลักเมืองดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.40 (รอยละ 88.00) อยูในระดับ “มากท่ีสุด”และ 

การสรางศาลหลักเมืองมีความงดงาม และ การสรางศาลหลักเมืองสะทอนใหเห็นคุณคาทางประวัติศาสตร

ความเปนมาของอําเภอแมเมาะดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 4.38 (รอยละ 87.60) อยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” ตามลําดับ 

3) จุดเดน/ขอเสนอแนะ 

3.1 จุดเดน หรือส่ิงท่ีประทับใจ 

- ศาลหลักเมือง 

- ศาลหลักเมืองมีความสวยงาม 

- เปนสิ่งศักดิ์สิทธิ์ของอําเภอแมเมาะ 

- ศาลหลักเมืองสวยงาม  มีภูมิทัศนดี 

3.2 ขอเสนอแนะ /ส่ิงท่ีควรปรับปรุง 

- ไมมี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

78 

 



สวนท่ี 2  ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขาย         

ปาชุมชนตําบลแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 2 การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    2.1 เพศ 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 200 คน พบวา สวน

ใหญเปนเพศชายจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 51.50  และเพศหญิงจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 48.50 

ดังตารางท่ี 2.1  ดังนี้  

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 103 51.50 

หญิง 97 48.50 

รวม 200 100.00 

    ตารางท่ี 2.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

      2.2 อายุ 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 200 คน พบวา             

สวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 36.50  รองลงมา คือ มีอายุระหวาง           

41 – 50 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23.00 มีอายุระหวาง 20 – 30 ป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 

21.00  มีอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.50 และ มีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 18 คน    

คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 2.2  ดังนี้ 

อายุ จํานวน  รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 18 9.00 

20 – 30 ป 42 21.00 

31 – 40 ป 73 36.50 

41 – 50 ป 46 23.00 

51 ปข้ึนไป 21 10.50 

รวม 200 100.00 

    ตารางท่ี 2.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ 
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      2.3 ระดับการศึกษา 

                ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 200 คน พบวา              

สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 36.50 รองลงมาคือ ระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 27.00 ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 29 คน  

คิดเปนรอยละ 14.50 ระดับปริญญาตรี จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.50 ระดับประถมศึกษา/ไมไดเรียน  

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.50 และระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

ตามลําดับ ดังตารางท่ี 2.3 ดังนี้  

ระดับการศึกษา     จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา/ไมไดเรียน   21 10.50 

มัธยมศึกษาตอนตน 73 36.50 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 54 27.00 

อนุปริญญา/ปวส. 29 14.50 

ปริญญาตรี 23 11.50 

สูงกวาระดับปริญญาตรี 0 0.00 

รวม 200 100.00 

    ตารางท่ี 2.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

       2.4 อาชีพ 

       ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 200 คน พบวา           

สวนใหญประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ  34.50 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 16.50 อาชีพคาขาย จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 13.00 

อาชีพรัฐวิสาหกิจ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.50 อาชีพพอบาน/แมบาน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 

9.50 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.00 อาชีพรับราชการ จํานวน 12 คน คิดเปน

รอยละ 6.00 และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 2 คน เปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 2.4 ดังนี้ 
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อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับจางท่ัวไป 69 34.50 

คาขาย 26 13.00 

รับราชการ 12 6.00 

รัฐวิสาหกิจ 21 10.50 

พนักงานบริษัทเอกชน 18 9.00 

พอบาน/แมบาน 19 9.50 

นักเรียน/นักศึกษา 33 16.50 

อ่ืน ๆ 2 1.00 

รวม 200 100.00 

    ตารางท่ี 2.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

      2.5 บทบาทหนาท่ี 

      ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 200 คน พบวา           

สวนใหญเปนราษฎรท่ัวไป จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ  91.50 รองลงมาคือ เปนผูนําชุมชน จํานวน 10 

คน คิดเปนรอยละ 5.00 เปนสมาชิก กลุม/เครือขาย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 

2.5 ดังนี้ 

บทบาทหนาท่ี จํานวน รอยละ 

เปนราษฎรท่ัวไป 183 91.50 

เปนผูนําชุมชน 10 5.00 

เปนสมาชิก กลุม/เครือขาย 7 3.50 

อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 200 100.00 

    ตารางท่ี 2.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบทบาทหนาท่ี 

 

 

 

81 

 



2) ระดับความพึงพอใจของประชาชน 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. รอยละ แปลผล 

1. การอบรมใหความรู/สาธิต/ฝกปฏิบัติในเรื่องการดูแล   

    รักษาสิ่งแวดลอมและชุมชน ชวยสรางความเขมแข็งให 

ปาชุมชน 

4.74 0.48 94.80 มากท่ีสุด 

2. คณะกรรมการปาชุมชนบานเมาะหลวงมีสวนสําคัญในการ 

    รักษาปาชุมชน 

4.47 0.60 89.40 มากท่ีสุด 

3. การดําเนินงานของคณะกรรมการปาชุมชนบาน        

เมาะหลวงมีบทบาทในการอนุรักษทรัพยากรปาชุมชน 

4.50 0.59 90.00 มากท่ีสุด 

4. เครือขายปาชุมชนชวยรักษาปาไมในพ้ืนท่ีใหมีความอุดม 

    สมบูรณ 

4.39 0.57 87.80 มากท่ีสุด 

5. การจัดกิจกรรมสรางเครือขายปาชุมชนใหเขมแข็งอยาง 

    ตอเนื่อง 

4.46 0.60 89.20 มากท่ีสุด 

6. ประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจในการอนุรักษ 

    ทรัพยากรปาชุมชน 

4.43 0.61 88.60 มากท่ีสุด 

7. ประชาชนในทองถ่ินมีความรักและหวงแหนพ้ืนท่ีปาชุมชน 

    มากข้ึน 

4.53 0.63 90.60 มากท่ีสุด 

8. โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนไดรับ 

    ความรวมมือจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

4.48 0.61 89.60 มากท่ีสุด 

9. โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบล 

    แมเมาะมีความคุมคา ควรใหมีโครงการนี้ตอไป 

4.50 0.61 90.00 มากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.42 90.00 มากท่ีสุด 

ตารางท่ี 2.6 แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คารอยละและการแปลผลระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอโครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง  จําแนกตามประเด็นความคิดเห็น 
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จากตารางท่ี 2.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการเสริมสรางความเขมแข็ง

เครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนน

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50 (รอยละ 90.00) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การอบรม

ใหความรู/สาธิต/ฝกปฏิบัติในเรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและชุมชน ชวยสรางความเขมแข็งให ปาชุมชน 

ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.74 (รอยละ 94.80) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” รองลงมาคือ ประชาชนใน

ทองถ่ินมีความรักและหวงแหนพ้ืนท่ีปาชุมชนมากข้ึน ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.53 (รอยละ 90.60) 

อยูในระดับ “มากท่ีสุด”และ การดําเนินงานของคณะกรรมการปาชุมชนบานเมาะหลวงมีบทบาทในการ

อนุรักษทรัพยากรปาชุมชน และ โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะมีความ

คุมคา ควรใหมีโครงการนี้ตอไป ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 4.50 (รอยละ 90.00) อยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” ตามลําดับ 

3) จุดเดน/ขอเสนอแนะ 

3.1 จุดเดน หรือส่ิงท่ีประทับใจ 

     - มีการทํากิจกรรมอยางตอเนื่อง 

     - มีปาไมท่ีอุดมสมบูรณ 

     - เปนสถานท่ีทองเท่ียวพักผอนหยอนใจ 

     - สรางความเขมแข็งใหกับชุมชน 

     - เปนกิจกรรมท่ีดี ท่ีเก่ียวกับชุมชนและสิ่งแวดลอม 

3.2 ขอเสนอแนะ /ส่ิงท่ีควรปรับปรุง 

                - อยากใหมีกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
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สวนท่ี 3 ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการทองเท่ียวแผนดินหวิดและ             

สรงน้ําพระธาตุขอุปคํา ประจําป พ.ศ. 2560 ตามยุทธศาสตรท่ี 3  การพัฒนาดานเศรษฐกิจ

และการทองเท่ียว 

1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

     3.1 เพศ 

     ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 55 คน สวนใหญเปน

เพศชาย จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 69.10  และเพศหญิงจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 30.90 ดังตารางท่ี 

3.1  ดังนี้  

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 38 69.10 

หญิง 17 30.90 

รวม 55 100.00 

      ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

       3.2 อายุ 

      ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 55 คน พบวาสวนใหญ

มีอายุระหวาง 20 – 30 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 54.50  รองลงมาคือ มีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 10 

คน คิดเปนรอยละ 18.20  มีอายุ 41 – 50 ปจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 14.60 มีอายุระหวาง 31 – 40 ป 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 10.90 และ มีอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.80 ตามลําดับ          

ดังตารางท่ี 3.2  ดังนี้  

อายุ จํานวน  รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 10 18.20 

20 – 30 ป 30 54.50 

31 – 40 ป 6 10.90 

41 – 50 ป 8 14.60 

51 ปข้ึนไป 1 1.80 

รวม 55 100.00 

      ตารางท่ี 3.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
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      3.3 ระดับการศึกษา 

      ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 55 คน พบวาสวนใหญ

มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 47.30 รองลงมาคือ ระดับ

อนุปริญญา/ปวส.จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 29.10 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 6 คน คิดเปนรอย

ละ 10.90 ระดับปริญญาตรี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 7.30 ระดับประถมศึกษา/ไมไดเรียน จํานวน 2 คน 

คิดเปนรอยละ 3.60 และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.80 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 3.3  

ดังนี้  

ระดับการศึกษา     จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา/ไมไดเรียน   2 3.60 

มัธยมศึกษาตอนตน 6 10.90 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 26 47.30 

อนุปริญญา/ปวส. 16 29.10 

ปริญญาตรี 4 7.30 

สูงกวาปริญญาตรี 1 1.80 

รวม 55 100.00 

      ตารางท่ี 3.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

      3.4 อาชีพ 

      ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 55 คน พบวาสวนใหญ

ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ  34.50 รองลงมาคือ อาชีพรับจางท่ัวไป 

จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 27.30 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 14.50 อาชีพ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 12.70 อาชีพคาขาย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 7.30 

อาชีพรับราชการและพอบาน/แมบาน จํานวน 1 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 1.80 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 3.4  

ดังนี้  
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อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับจางท่ัวไป 15 27.30 

คาขาย 4 7.30 

รับราชการ 1 1.80 

รัฐวิสาหกิจ 7 12.70 

พนักงานบริษัทเอกชน 8 14.50 

พอบาน/แมบาน 1 1.80 

นักเรียน/นักศึกษา 19 34.50 

อ่ืน ๆ  0 0.00 

รวม 55 100.00 

       ตารางท่ี 3.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

      3.5 การรับทราบขอมูลการประชาสัมพันธงาน 

      ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 55 คน พบวาสวนใหญ

รับทราบขอมูลการประชาสัมพันธงานจาก เพ่ือนบาน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 30.80 รองลงมาคือ 

วิทยุกระจายเสียง / หอกระจายขาว จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 20.00 ปายประชาสัมพันธ / คัทเอาท 

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 16.90 แผนพับ โปสเตอร แผนปลิว จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 15.40  

เว็บไซต/Facebook จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 7.70  รถประชาสัมพันธ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 4.60 

อ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.10 และหนังสือพิมพ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ       

ดังตารางท่ี 3.5  ดังนี้  
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การรับทราบขอมูลการประชาสัมพันธงาน จํานวน รอยละ 

แผนพับ โปสเตอร แผนปลิว 10 15.40 

หนังสือพิมพ 1 1.50 

เว็บไซต/Facebook 5 7.70 

ปายประชาสัมพันธ / คัทเอาท 11 16.90 

รถประชาสัมพันธ       3 4.60 

เพ่ือนบาน 20 30.80 

วิทยุกระจายเสียง / หอกระจายขาว 13 20.00 

อ่ืนๆ 2 3.10 

รวม 65 100.00 

ตารางท่ี 3.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรับทราบขอมูลการ

ประชาสัมพันธงาน 

      3.6 คาใชจายในการทองเท่ียว 

      ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 55 คน พบวาสวนใหญ

ใชจายในงาน ไมเกิน 500 บาท จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ  67.30 รองลงมาคือ 501 – 1,000  บาท 

จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 23.60   1,001 – 1,500 บาท และมากกวา 2,000  บาท จํานวน 2 คนเทากัน 

คิดเปนรอยละ 3.60 และ 1,501 – 2,000 บาท  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.80 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 

3.6  ดังนี้ 

คาใชจายในการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 500 บาท          37 67.30 

501 – 1,000    บาท        13 23.60 

1,001 – 1,500 บาท 2 3.60 

1,501 – 2,000 บาท   1 1.80 

มากกวา 2,000   บาท       2 3.60 

รวม 55 100.00 

ตารางท่ี 3.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายในการทองเท่ียว 
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2) ระดับความพึงพอใจของประชาชน 

ประเด็นความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. รอยละ แปลผล 

1. การประชาสัมพันธการจัดงาน 4.22 0.78 84.36 มากท่ีสุด 

2. ข้ันตอน/กําหนดการ การจัดงานเหมาะสม  4.09 0.88 81.82 มาก 

3. ระยะเวลาในการจัดงานเหมาะสม 4.13 0.81 82.55 มาก 

4. จัดกิจกรรมงานทองเท่ียวแผนดินหวิดและสรงน้ําพระธาตุ  

    เหมาะสม 

4.25 0.75 85.09 มากท่ีสุด 

5. การอํานวยความสะดวกดานการจราจร 3.93 0.94 78.55 มาก 

6. การดูแลอํานวยความสะดวกของเจาหนาท่ี 3.96 0.96 79.27 มาก 

7. มีหองน้ําท่ีสะอาด เพียงพอ  4.02 0.89 80.36 มาก 

8. การใหประชาชน/องคกรตางๆ มีสวนรวมในงาน 4.11 0.91 82.18 มาก 

9. การจัดงานกระตุนการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหเปนท่ีรูจัก    

    มากข้ึน 

4.22 0.89 84.36 มากท่ีสุด 

10. การจัดงานชวยกระตุนเศรษฐกิจในชุมชน 4.24 0.86 84.73 มากท่ีสุด 

รวม 4.12 0.74 82.40 มาก 

ตารางท่ี 3.7 แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คารอยละและการแปลผลระดับความพึงพอใจ

นักทองเท่ียว งาน “ทองเท่ียวแผนดินหวิด และสรงน้ําพระธาตุขอุปคํา ประจําป พ.ศ.2560” วันท่ี 25 

พฤษภาคม  2560  เทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ   จังหวัดลําปาง  จําแนกตามประเด็นความคิดเห็น 

จากตารางท่ี 3.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการจัดงาน “ทองเท่ียวแผนดินหวิด 

และสรงน้ําพระธาตุขอุปคํา ประจําป พ.ศ.2560”  โดยรวมอยูในระดับ “มาก” ดวยคะแนนความพึงพอใจ

เฉลี่ย 4.12 (รอยละ 82.40) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ จัดกิจกรรมงานทองเท่ียว

แผนดินหวิดและสรงน้ําพระธาตุเหมาะสม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.25 (รอยละ 85.09) อยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” รองลงมาคือ การจัดงานชวยกระตุนเศรษฐกิจในชุมชน ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.24 

(รอยละ 84.73) อยูในระดับ “มากท่ีสุด”และ การประชาสัมพันธการจัดงานและการจัดงานกระตุนการ

ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.22 (รอยละ 84.36) อยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4  ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด(ฟุตซอล) 

เทศบาลตําบลแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาดานสังคมและสุขภาวะอนามัย 

1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    4.1 เพศ 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 150 คน พบวา สวน

ใหญเปนเพศชายจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 70.67  และเพศหญิงจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 29.33 

ดังตารางท่ี 4.1  ดังนี้  

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 106 70.67 

หญิง 44 29.33 

รวม 150 100.00 

    ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

      4.2 อายุ 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 150 คน พบวา             

สวนใหญมีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 43.33 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 20 – 30 ป

จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 39.33 มีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 14.00 มีอายุ

ระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.67 และ มีอายุ 51 ป ข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 

0.67 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.2  ดังนี้ 

อายุ จํานวน  รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 65 43.33 

20 – 30 ป 59 39.33 

31 – 40 ป 21 14.00 

41 – 50 ป 4 2.67 

51 ปข้ึนไป 1 0.67 

รวม 150 100.00 

    ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ 
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      4.3 ระดับการศึกษา 

                ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 150 คน พบวา              

สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 44.00 รองลงมาคือ 

ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 32.00 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 20 คน          

คิดเปนรอยละ 13.33 ระดับปริญญาตรี จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.67 ระดับประถมศึกษา/ไมไดเรียน  

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.00 และระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.3 ดังนี้  

ระดับการศึกษา     จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา/ไมไดเรียน   3 2.00 

มัธยมศึกษาตอนตน 20 13.33 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 66 44.00 

อนุปริญญา/ปวส. 48 32.00 

ปริญญาตรี 13 8.67 

สูงกวาระดับปริญญาตรี 0 0.00 

รวม 150 100.00 

    ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
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       4.4 อาชีพ 

       ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 150 คน พบวา           

สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ  53.33 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 14.00 อาชีพรับจางท่ัวไป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.00 

อาชีพรัฐวิสาหกิจ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.00 อาชีพรับราชการ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.33 

อาชีพคาขาย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.67 และอาชีพพอบาน/แมบาน จํานวน 1 คน เปนรอยละ 0.67 

ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.4 ดังนี้ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับจางท่ัวไป 18 12.00 

คาขาย 7 4.67 

รับราชการ 11 7.33 

รัฐวิสาหกิจ 12 8.00 

พนักงานบริษัทเอกชน 21 14.00 

พอบาน/แมบาน 1 0.67 

นักเรียน/นักศึกษา 80 53.33 

อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 150 100.00 

    ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
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2) ระดับความพึงพอใจของประชาชน 

ประเด็นความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. รอยละ แปลผล 

1. ประเภทกีฬา (ฟุตซอล) ท่ีจัดการแขงขันมีความเหมาะสม 4.45 0.72 89.00 มากท่ีสุด 

2. ระยะเวลาในการจัดการแขงขันฟุตซอลมีความเหมาะสม 4.31 0.70 86.20 มากท่ีสุด 

3. สถานท่ีจัดการแขงขันฟุตซอลมีความเหมาะสม 4.29 0.70 85.80 มากท่ีสุด 

4. การจัดการแขงขันและการตัดสินของกรรมการเปนไป 

    อยางยุติธรรม 

4.17 0.75 83.40 มาก 

5. การจัดการแขง ขันกีฬาเปนการใช เวลาวางให เ กิด 

     ประโยชน 

4.26 0.71 85.20 มากท่ีสุด 

6.  การแขงขันกีฬาชวยลดและปองกันการเกิดปญหา         

     ยาเสพติด 

4.19 0.75 83.80 มาก 

7. การแขงขันกีฬาชวยพัฒนานักกีฬาใหมีศักยภาพสูงข้ึน 4.26 0.75 85.20 มากท่ีสุด 

8. การแขงขันกีฬาสรางความรวมมือและความเขาใจอันดี 

    ระหวางเทศบาลตําบลแมเมาะกับประชาชนในทองถ่ิน 

4.23 0.76 84.60 มากท่ีสุด 

9. ประโยชนท่ีไดรับจากการแขงขันกีฬาคุมคาควรมีการจัด 

    เปนประจําทุกป 

4.27 0.81 85.40 มากท่ีสุด 

รวม 4.27 0.48 85.40 มากท่ีสุด 

ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คารอยละและการแปลผลระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอโครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด (ฟุตซอล) เทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง  จําแนกตามประเด็นความคิดเห็น 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด 

(ฟุตซอล) เทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนน

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.27 (รอยละ 85.40) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ประเภท

กีฬา (ฟุตซอล) ท่ีจัดการแขงขันมีความเหมาะสม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.45 (รอยละ 89.00) อยูใน

ระดับ “มากท่ีสุด” รองลงมาคือ ระยะเวลาในการจัดการแขงขันฟุตซอลมีความเหมาะสม ดวยคะแนนความ 

พึงพอใจเฉลี่ย 4.31 (รอยละ 86.20) อยูในระดับ “มากท่ีสุด”และ สถานท่ีจัดการแขงขันฟุตซอลมีความ

เหมาะสม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 4.29 (รอยละ 85.80) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” ตามลําดับ 

3) จุดเดน/ขอเสนอแนะ 

3.1 จุดเดน หรือส่ิงท่ีประทับใจ 

      - ไดมีการจัดการแขงขันใหมีการออกกําลังกายในหมูบาน 

3.2 ขอเสนอแนะ /ส่ิงท่ีควรปรับปรุง 

- ไมมี 
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สวนท่ี 5  ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือ

เตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน ตามยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาดานการศึกษาและ 

ภูมิปญญาทองถิ่น 

1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    5.1 เพศ 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 100 คน พบวา           

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 53.00  และเพศชาย จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 

47.00 ดังตารางท่ี 5.1  ดังนี้  

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 47 47.00 

หญิง 53 53.00 

รวม 100 100.00 

    ตารางท่ี 5.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

      5.2 อายุ 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 100 คน พบวา             

สวนใหญมีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 91.00 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 31 – 40 ป

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.00 มีอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.00 และ มีอาย ุ

ระหวาง  20 – 30 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 5.2  ดังนี้ 

อายุ จํานวน  รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 91 91.00 

20 – 30 ป 1 1.00 

31 – 40 ป 5 5.00 

41 – 50 ป 3 3.00 

51 ปข้ึนไป 0 0.00 

รวม 100 100.00 

    ตารางท่ี 5.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ 
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      5.3 ระดับการศึกษา 

                ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 100 คน พบวา              

สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 91.00 รองลงมาคือ ระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6.00 สูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.00 

และ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 5.3 ดังนี้  

ระดับการศึกษา     จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา/ไมไดเรียน   0 0.00 

มัธยมศึกษาตอนตน 91 91.00 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 1 1.00 

อนุปริญญา/ปวส. 0 0.00 

ปริญญาตรี 6 6.00 

สูงกวาระดับปริญญาตรี 2 2.00 

รวม 100 100.00 

    ตารางท่ี 5.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
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       5.4 อาชีพ 

       ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 100 คน พบวา           

สวนใหญเปนนักเรียน จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ  91.00 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพครู จํานวน 8 คน 

คิดเปนรอยละ 8.00 อาชีพรับจางท่ัวไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 5.4 ดังนี้ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

คร ู 8 8.00 

นักเรียน 91 91.00 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 

คาขาย 0 0.00 

พนักงานบริษัทเอกชน 0 0.00 

พอบาน/แมบาน 0 0.00 

รับจางท่ัวไป 1 1.00 

อ่ืน ๆ  0 0.00 

รวม 100 100.00 

    ตารางท่ี 5.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
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2) ระดับความพึงพอใจของประชาชน 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. รอยละ แปลผล 

1. วิทยากรมีความรู สามารถถายทอดไดชัดเจน ใชภาษา     

    อังกฤษสื่อสารเขาใจงาย 

4.13 0.87 82.60 มาก 

2. วิทยากรมีเทคนิคการสอนและใชสื่อประกอบการเรียน 

    การสอนนาสนใจ 

3.94 0.81 78.80 มาก 

3. วิทยากรสอบครบท้ังการฟง พูด อาน เขียน และมีเนื้อหา 

    สาระท่ีเหมาะสมกับวัยของผูเรียน 

4.18 0.97 83.60 มาก 

4. ผูเรียนชื่นชอบและตองการเรียนรูภาษาอังกฤษกับ 

    วิทยากรชาวตางประเทศ 

3.99 0.81 79.80 มาก 

5.  ผู เ รี ยน เ กิ ดคว าม คุ น เ คยและกล าสื่ อสา ร กับชาว 

     ตางประเทศมากข้ึน 

3.98 0.85 79.60 มาก 

6. ผูเรียนสามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดดียิ่งข้ึน 3.83 0.82 76.60 มาก 

7. ผูเรียนมีความสนใจและมีทัศนคติท่ีดีตอภาษาอังกฤษ 

    มากข้ึน 

3.99 0.71 79.80 มาก 

8. ผูเรียนสามารถนําความรูความเขาใจท่ีไดไปใชในชีวิต   

    ประจําวัน/ศึกษาตอ/ประกอบอาชีพได 

3.87 0.87 77.40 มาก 

9. ประโยชนท่ีไดจากการจางวิทยากรชาวตางประเทศคุมคา  

    ควรมีการจางวิทยากรชาวตางประเทศในปตอไป 

4.02 1.0 80.40 มาก 

รวม 3.99 0.69 79.80 มาก 

ตารางท่ี 5.5 แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คารอยละและการแปลผลระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอโครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน โรงเรียน

อนุบาลแมเมาะ (ชุมชน 1) อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  จําแนกตามประเด็นความคิดเห็น 

 

 

 

X
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จากตารางท่ี 5.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศ

เพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน โรงเรียนอนุบาลแมเมาะ (ชุมชน 1) อําเภอแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง  โดยรวมอยูในระดับ “มาก” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.99 (รอยละ 79.80) เม่ือพิจารณาราย

ขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ วิทยากรสอบครบท้ังการฟง พูด อาน เขียน และมีเนื้อหาสาระท่ี

เหมาะสมกับวัยของผูเรียน ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.18 (รอยละ 83.60) อยูในระดับ “มาก” 

รองลงมาคือ วิทยากรมีความรู สามารถถายทอดไดชัดเจน ใชภาษาอังกฤษสื่อสารเขาใจงาย ดวยคะแนนความ 

พึงพอใจเฉลี่ย 4.13 (รอยละ 82.60) อยูในระดับ “มาก”และ ประโยชนท่ีไดจากการจางวิทยากรชาว

ตางประเทศคุมคาควรมีการจางวิทยากรชาวตางประเทศในปตอไป ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 

4.02 (รอยละ 80.40) อยูในระดับ “มาก” ตามลําดับ 

3) ผลการเรียนเม่ือเทียบกับปการศึกษาท่ีผานมา 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 100 คน พบวา           

สวนใหญเปนนักเรียนมีผลการเรียนเพ่ิมข้ึน จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ  59.00 รองลงมาคือ ผลการเรียน

เทาเดิม จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 41.00 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 5.6 ดังนี ้
 

นักเรียนมีผลการเรียนเม่ือเทียบกับปการศึกษาท่ีผานมา จํานวน รอยละ 

เพ่ิมข้ึน 59 59.00 

เทาเดิม 41 41.00 

ลดลง 0 0.00 

รวม 100 100.00 

ตารางท่ี 5.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผลการเรียนเม่ือเทียบกับปการศึกษา

ท่ีผานมา 

4) จุดเดน/ขอเสนอแนะ 

4.1 จุดเดน หรือส่ิงท่ีประทับใจ 

      - ครูตางชาติเอาใจใสนักเรียนทุกคน 

      - เขาใจงาย 

4.2 ขอเสนอแนะ /ส่ิงท่ีควรปรับปรุง 

- อยากเพ่ิมจํานวนครูตางชาติอีกเนื่องจากยังไมครบชั้น 

- อยากใหครูตางชาติพูดไทยไดบาง 
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สวนท่ี 6  ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ชมรมผูสูงอายุตําบลแมเมาะ  ตามยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาดานการเมืองและการพัฒนา

องคกร 

1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    6.1 เพศ 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 110 คน พบวา           

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 70.00  และเพศชาย จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 

30.00 ดังตารางท่ี 6.1  ดังนี้  

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 33 30.00 

หญิง 77 70.00 

รวม 110 100.00 

    ตารางท่ี 6.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

      6.2 อายุ 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 110 คน พบวา             

ท้ังหมดมีอายุ 51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 100.00 ดังตารางท่ี 6.2  ดังนี้ 

อายุ จํานวน  รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 0 0.00 

20 – 30 ป 0 0.00 

31 – 40 ป 0 0.00 

41 – 50 ป 0 0.00 

51 ปข้ึนไป 110 100.00 

รวม 110 100.00 

    ตารางท่ี 6.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ 
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      6.3 ระดับการศึกษา 

                ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 110 คน พบวา              

สวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา/ไมไดเรียน  จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 89.10 รองลงมาคือ ระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.50 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 4 คน          

คิดเปนรอยละ 3.60 และ อนุปริญญา/ปวส. และ ระดับปริญญาตรี จํานวน 1 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.90 

ตามลําดับ ดังตารางท่ี 6.3 ดังนี้  

ระดับการศึกษา     จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา/ไมไดเรียน   98 89.10 

มัธยมศึกษาตอนตน 6 5.50 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4 3.60 

อนุปริญญา/ปวส. 1 0.90 

ปริญญาตรี 1 0.90 

สูงกวาระดับปริญญาตรี 0 0.00 

รวม 110 100.00 

    ตารางท่ี 6.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
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       6.4 อาชีพ 

       ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 110 คน พบวา           

สวนใหญประกอบอาชีพพอบาน/แมบาน จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ  42.70 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพ

ครู จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 26.40 และอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 22.70 ตามลําดับ 

ดังตารางท่ี 6.4 ดังนี้ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

คร ู 29 26.40 

นักเรียน 8 7.30 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 

คาขาย 1 0.90 

พนักงานบริษัทเอกชน 0 0.00 

พอบาน/แมบาน 47 42.70 

รับจางท่ัวไป 0 0.00 

อ่ืน ๆ  25 22.70 

รวม 110 100.00 

    ตารางท่ี 6.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
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2) ระดับความพึงพอใจของประชาชน 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. รอยละ แปลผล 

1. การอบรมเตรียมความพรอมศึกษาดูงาน 4.49 0.52 89.80 มากท่ีสุด 

  1.1 ความครบถวนของเนื้อหาในการอบรม 4.56 0.55 91.20 มากท่ีสุด 

  1.2 การถายทอดความรูของวิทยากร  4.48 0.60 89.60 มากท่ีสุด 

  1.3 การนําความรูท่ีไดรับจากการอบรมไปใชได 4.44 0.64 88.80 มากท่ีสุด 

2. การถวายสักการะ/การศึกษาดูงาน 4.66 0.44 93.20 มากท่ีสุด 

  2.1 การเดินทางไปถวายสักการะพระบรมศพพระบาท  

       สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ เบื้องหนา 

       พระบรมโกศ 

4.65 0.53 93.00 มากท่ีสุด 

  2.2 การศึกษาดูงานโครงการในพระราชดําริ 4.68 0.48 93.60 มากท่ีสุด 

  2.3 การศึกษาดูงานกิจกรรมชมรมผูสูงอายุ อบต.บางน้ําผึ้ง  

       จ.สมุทรปราการ 

4.67 0.47 93.40 มากท่ีสุด 

 3. ภาพรวมของโครงการ 4.58  0.53 91.60 มากท่ีสุด 

  3.1 การดูแลผูสูงอายุตลอดการอบรมและการศึกษาดูงาน 4.61 0.57 92.20 มากท่ีสุด 

  3.2 การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมของชมรมผูสูงอาย ุ 4.57 0.59 91.40 มากท่ีสุด 

  3.3 การพัฒนาศักยภาพเครือขายชมรมผูสูงอายุ 4.50 0.70 90.00 มากท่ีสุด 

  3.4 การอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพชมรม 

ผูสูงอายุตําบลแมเมาะมีความคุมคา 

4.65 0.53 93.00 มากท่ีสุด 

รวม 4.58 0.43 91.60 มากท่ีสุด 

ตารางท่ี 6.5 แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คารอยละและการแปลผลระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอโครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ 

จังหวัดลําปาง  จําแนกตามประเด็นความคิดเห็น 

จากตารางท่ี 6.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพชมรมผูสูงอายุตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวย

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.58 (รอยละ 91.60) แยกเปนรายประเด็น ไดดังนี้    

การอบรมเตรียมความพรอมศึกษาดูงาน โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความ         

พึงพอใจเฉลี่ย 4.49 (รอยละ 89.80) เม่ือพิจารณารายขอ คะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความครบถวน

ของเนื้อหาในการอบรม มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.56              

X
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(รอยละ 91.20) รองลงมาคือ การถายทอดความรูของวิทยากร มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด”                

ดวยคะแนนความ พึงพอใจเฉลี่ย 4.48 (รอยละ 89.60) และ การนําความรูท่ีไดรับจากการอบรมไปใชได             

ดวยคะแนนความ พึงพอใจเฉลี่ย 4.44 (รอยละ 88.80) ตามลําดับ 

การถวายสักการะ/การศึกษาดูงาน โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 

4.66 (รอยละ 93.20) เม่ือพิจารณารายขอ คะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การศึกษาดูงานโครงการใน

พระราชดําริ มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.68 (รอยละ 93.60) 

รองลงมาคือ การศึกษาดูงานกิจกรรมชมรมผูสูงอายุ อบต.บางน้ําผึ้ง จ.สมุทรปราการ มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.67 (รอยละ 93.40) และ การเดินทางไปถวายสักการะ

พระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ เบื้องหนาพระบรมโกศ ดวยคะแนนความ             

พึงพอใจเฉลี่ย 4.65 (รอยละ 93.00) ตามลําดับ 

ภาพรวมของโครงการ โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.58              

(รอยละ 91.60) เม่ือพิจารณารายขอ คะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพชมรมผูสูงอายุ ตําบลแมเมาะมีความคุมคา มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนน

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.65 (รอยละ 93.00) รองลงมาคือ การดูแลผูสูงอายุตลอดการอบรมและการศึกษาดูงาน 

มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.61 (รอยละ 92.20) การมีสวนรวม

ในการดําเนินกิจกรรมของชมรมผูสูงอายุ มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจ

เฉลี่ย 4.57 (รอยละ 91.40) และ การพัฒนาศักยภาพเครือขายชมรมผูสูงอายุ มีความพึงพอใจอยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50 (รอยละ 90.00) ตามลําดับ 

3) จุดเดน/ขอเสนอแนะ 

3.1 จุดเดน หรือส่ิงท่ีประทับใจ 

- ถวายสักการะพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว/การศึกษากิจกรรมชมรมผูสูงอายุ 

อบต.บางน้ําผึ้ง 

- ไดไปถวายสักการะพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ เบื้องหนา

พระบรมโกศ ประทับใจในการท่ีมีการตอนรบัดีมาก 

- ไดเขาไปถวายความจงรักภักดีตอในหลวงของพวกเรา ประทับใจมาก 

- ประทับใจท่ีไดกราบพระบรมศพ 

- ประทับใจท่ีไดมีโอกาสไปถวายสักการะพระบรมศพ 
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- ไดไปกราบพระบรมศพพระเจาอยูหัว และความเอาใจใสของเจาหนาท่ีดีมากพรอมท้ังเพ่ือนรวม

เดินทางดวย 

- ประทับใจมากคะ ดีคะ 

- ไดไปถวายสักการะพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 9 

- เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของดูแลเอาใจใสเปนอยางดีคะ ประทับใจมาก 

- ดีมาก 

- การดูแลเอาใจใสของเจาหนาท่ีดีมาก 

- ทุกท่ีท่ีเทศบาลพาไปดีทุกๆ แหง เพราะเปนแหลงความรู ท่ีเราสามารถนําไปปฏิบัติไดท้ัง

สวนรวม 

- การดูแลของกรรมการ 

- เทศบาลดูแลผูสูงอายุเปนอยางดี 

- มีความดูแลเปนอยางดีจากเจาหนาท่ีทุกคน 

- ประทับใจมาก 

- ดีทุกอยาง 

- โครงการไดพาผูสูงอายุไปกราบนายหลวง 

- มีความดีใจมาก ท่ีใหความสนใจผูสูงอายุมาก อยากใหมีการพาไปดูท่ีอ่ืนอีก เพ่ือหายจาก

ความเครียดมากมีความสบายใจดีข้ึน 

- ประทับใจในการดูแล 

- การจัดสิ่งท่ีเปนประโยชนใหผูสูงอายุไดศึกษาเพ่ิมเติม 

- ชอบในการดูแลในการดําเนินงาน 

- นอนหลับสบายมาก  

- ประทับใจท่ีไดไปสักการะพระบรมศพ 

ขอเสนอแนะ /ส่ิงท่ีควรปรับปรุง 

- ควรจะจัดใหมีปละ 1 ครั้ง 

- อยากเรียนเก่ียวกับการสงเสริมอาชีพ 

- อยากใหผูสูงอายุท่ีจะไปทุกครั้งควรคํานึงถึงสุขภาพของตนเอง มีความแข็งแรงชวยเหลือตนเองได 

- ขอใหจัดการอบรมใหไดไปทุกคน 

- อยากใหมีกิจกรรมอยางนี้ตลอดไป 

- อยากใหจัดบอยๆ ปละ 2 ครั้ง 
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บทที่ 5 

สรุปผลการสํารวจ และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการสํารวจ 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง             

มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจและประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการการจัดบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลแมเมาะ และเพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอการใหบริการประชาชนของการ

จัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะ ซ่ึงมีกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 1,015 ตัวอยาง  ผลการสํารวจสามารถ

สรุปได ดังนี้ 

1) โครงการกอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมืองอําเภอแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐาน         

ขอมูลท่ัวไป 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 50.75  มีอายุระหวาง 20 – 30 ป คิดเปน

รอยละ 30.75  มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 28.75 และ ประกอบอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา คิดเปนรอยละ 27.50 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการกอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมือง อําเภอแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.35 (รอยละ 87.00) เม่ือพิจารณา

รายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การสรางศาลหลักเมืองเปนศูนยรวมจิตใจและเปนท่ีเคารพสักการะ

ของชาวอําเภอแมเมาะ ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.63 (รอยละ 92.60) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” 

รองลงมาคือ ประชาชนมีความรักและความภาคภูมิใจในการกอสราง    และปรับปรุงศาลหลักเมืองดวย

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.40 (รอยละ 88.00) อยูในระดับ “มากท่ีสุด”และ การสรางศาลหลักเมืองมีความ

งดงาม และ การสรางศาลหลักเมืองสะทอนใหเห็นคุณคาทางประวัติศาสตรความเปนมาของอําเภอแมเมาะ

ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 4.38 (รอยละ 87.60) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” ตามลําดับ 
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2) โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 2                

การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  

ขอมูลท่ัวไป 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 51.50  มีอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปน

รอยละ 36.50 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 36.50 ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป            

คิดเปนรอยละ  34.50 และสวนใหญเปนราษฎรท่ัวไป คิดเปนรอยละ  91.50 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะ 

อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50 (รอยละ 

90.00) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การอบรมใหความรู/สาธิต/ฝกปฏิบัติในเรื่อง

การดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและชุมชน ชวยสรางความเขมแข็งให ปาชุมชน ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 

4.74 (รอยละ 94.80) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” รองลงมาคือ ประชาชนในทองถ่ินมีความรักและหวงแหนพ้ืนท่ี

ปาชุมชนมากข้ึน ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.53 (รอยละ 90.60) อยูในระดับ “มากท่ีสุด”และ การ

ดําเนินงานของคณะกรรมการปาชุมชนบานเมาะหลวงมีบทบาทในการอนุรักษทรัพยากรปาชุมชน และ 

โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะมีความคุมคา ควรใหมีโครงการนี้ตอไป ดวย

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 4.50 (รอยละ 90.00) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” ตามลําดับ 

3) โครงการทองเท่ียวแผนดินหวิดและสรงน้ําพระธาตุขอุปคํา ประจําป พ.ศ. 2560 ตามยุทธศาสตร

ท่ี 3  การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 

ขอมูลท่ัวไป 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 69.10  มีอายุระหวาง 20 – 30 ป คิดเปน

รอยละ 54.50  มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 47.30 ประกอบอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา คิดเปนรอยละ  34.50 รับทราบขอมูลการประชาสัมพันธงานจากเพ่ือนบาน คิดเปนรอยละ 30.80 

และใชจายในงาน ไมเกิน 500 บาท คิดเปนรอยละ  67.30  
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ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการจัดงาน “ทองเท่ียวแผนดินหวิด และสรงน้ําพระธาตุขอุปคํา 

ประจําป พ.ศ.2560”  โดยรวมอยูในระดับ “มาก” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.12 (รอยละ 82.40) เม่ือ

พิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ จัดกิจกรรมงานทองเท่ียวแผนดินหวิดและสรงน้ําพระธาตุ

เหมาะสม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.25 (รอยละ 85.09) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” รองลงมาคือ การ

จัดงานชวยกระตุนเศรษฐกิจในชุมชน ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.24 (รอยละ 84.73) อยูในระดับ 

“มากท่ีสุด”และ การประชาสัมพันธการจัดงานและการจัดงานกระตุนการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหเปนท่ีรูจักมาก

ข้ึน ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.22 (รอยละ 84.36) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” ตามลําดับ 

4) โครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด(ฟุตซอล) เทศบาลตําบลแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 4             

การพัฒนาดานสังคมและสุขภาวะอนามัย 

ขอมูลท่ัวไป 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 70.67  มีอายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 

43.33 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 44.00 และประกอบอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา คิดเปนรอยละ 53.33  

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด (ฟุตซอล) เทศบาลตําบลแมเมาะ 

อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.27 (รอยละ 

85.40) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ประเภทกีฬา (ฟุตซอล) ท่ีจัดการแขงขันมี

ความเหมาะสม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.45 (รอยละ 89.00) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” รองลงมาคือ 

ระยะเวลาในการจัดการแขงขันฟุตซอลมีความเหมาะสม ดวยคะแนนความ พึงพอใจเฉลี่ย 4.31 (รอยละ 

86.20) อยูในระดับ “มากท่ีสุด”และ สถานท่ีจัดการแขงขันฟุตซอลมีความเหมาะสม ดวยคะแนนความพึง

พอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 4.29 (รอยละ 85.80) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” ตามลําดับ 
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5) โครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน                   

ตามยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาดานการศึกษาและ ภูมิปญญาทองถิ่น 

ขอมูลท่ัวไป 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.00  มีอายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 

91.00 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 91.00 และประกอบอาชีพนักเรียน คิดเปนรอยละ 

91.00 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสู

ประชาคมอาเซียน โรงเรียนอนุบาลแมเมาะ (ชุมชน 1) อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  โดยรวมอยูในระดับ 

“มาก” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.99 (รอยละ 79.80) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด คือ วิทยากรสอบครบท้ังการฟง พูด อาน เขียน และมีเนื้อหาสาระท่ีเหมาะสมกับวัยของผูเรียน ดวย

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.18 (รอยละ 83.60) อยูในระดับ “มาก” รองลงมาคือ วิทยากรมีความรู สามารถ

ถายทอดไดชัดเจน ใชภาษาอังกฤษสื่อสารเขาใจงาย ดวยคะแนนความ พึงพอใจเฉลี่ย 4.13 (รอยละ 82.60) 

อยูในระดับ “มาก”และ ประโยชนท่ีไดจากการจางวิทยากรชาวตางประเทศคุมคาควรมีการจางวิทยากรชาว

ตางประเทศในปตอไป ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 4.02 (รอยละ 80.40) อยูในระดับ “มาก” 

ตามลําดับ 

และพบวาสวนใหญเปนนักเรียนมีผลการเรียนเพ่ิมข้ึน จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ  59.00 

รองลงมาคือ ผลการเรียนเทาเดิม จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 41.00 

6) โครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุตําบลแมเมาะ  ตามยุทธศาสตรท่ี 6 

การพัฒนาดานการเมืองและการพัฒนาองคกร 

ขอมูลท่ัวไป 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.00  มีอายุ 51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 

100.00 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา/ไมไดเรียน  คิดเปนรอยละ 89.10 และประกอบอาชีพพอบาน/

แมบาน คิดเปนรอยละ  42.70  
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ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุตําบลแม

เมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.58 

(รอยละ 91.60) แยกเปนรายประเด็น ไดดังนี้    

การอบรมเตรียมความพรอมศึกษาดูงาน โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความ         

พึงพอใจเฉลี่ย 4.49 (รอยละ 89.80) เม่ือพิจารณารายขอ คะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความครบถวน

ของเนื้อหาในการอบรม มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.56              

(รอยละ 91.20) รองลงมาคือ การถายทอดความรูของวิทยากร มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด”                

ดวยคะแนนความ พึงพอใจเฉลี่ย 4.48 (รอยละ 89.60) และ การนําความรูท่ีไดรับจากการอบรมไปใชได             

ดวยคะแนนความ พึงพอใจเฉลี่ย 4.44 (รอยละ 88.80) ตามลําดับ 

การถวายสักการะ/การศึกษาดูงาน โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 

4.66 (รอยละ 93.20) เม่ือพิจารณารายขอ คะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การศึกษาดูงานโครงการใน

พระราชดําริ มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.68 (รอยละ 93.60) 

รองลงมาคือ การศึกษาดูงานกิจกรรมชมรมผูสูงอายุ อบต.บางน้ําผึ้ง จ.สมุทรปราการ มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.67 (รอยละ 93.40) และ การเดินทางไปถวายสักการะ

พระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ เบื้องหนาพระบรมโกศ ดวยคะแนนความ             

พึงพอใจเฉลี่ย 4.65 (รอยละ 93.00) ตามลําดับ 

ภาพรวมของโครงการ โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.58              

(รอยละ 91.60) เม่ือพิจารณารายขอ คะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพชมรมผูสูงอายุ ตําบลแมเมาะมีความคุมคา มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนน

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.65 (รอยละ 93.00) รองลงมาคือ การดูแลผูสูงอายุตลอดการอบรมและการศึกษาดูงาน 

มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.61 (รอยละ 92.20) การมีสวนรวม

ในการดําเนินกิจกรรมของชมรมผูสูงอายุ มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจ

เฉลี่ย 4.57 (รอยละ 91.40) และ การพัฒนาศักยภาพเครือขายชมรมผูสูงอายุ มีความพึงพอใจอยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50 (รอยละ 90.00) ตามลําดับ 
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ผลการสํารวจสามารถสรุปได ดังนี้ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอโครงการ 
ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. รอยละ แปลผล 

1. โครงการกอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมือง อําเภอ         

แมเมาะ จังหวัดลําปาง   

4.35 0.43 87.00 มากท่ีสุด 

2. โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบล

แมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

4.50 0.42 90.00 มากท่ีสุด 

3. โครงการทองเท่ียวแผนดินหวิด และสรงน้ําพระธาตุขอุป

คํา ประจําป พ.ศ.2560 

4.12 0.74 82.40 มาก 

4. โครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด (ฟุตซอล) เทศบาล

ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

4.27 0.48 85.40 มากท่ีสุด 

5. โครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือเตรียมความ

พรอมเขาสูประชาคมอาเซียน โรงเรียนอนุบาลแมเมาะ 

(ชุมชน 1) อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง   

3.99 0.69 79.80 มาก 

6. โครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพชมรม

ผูสูงอายุตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

4.58 0.43 91.60 มากท่ีสุด 

รวม 4.30 0.53 86.00 มากท่ีสุด 

ตารางท่ี 7 แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คารอยละและการแปลผลระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอโครงการ 

 

 จากผลการสํารวจพบวาโดยภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลแมเมาะอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.30) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 86.00 โดย

พบวาการจัดบริการสาธารณะท่ีมีระดับความพึงพอใจเปนอันดับหนึ่ง ไดแก โครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือ

พัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.58)  คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 91.60 รองลงมาเปนความพึงพอใจตอ

โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยมีคะแนน

ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.50) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 90.00 โครงการ

กอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมือง อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับ

มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.35) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 87.00 โครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด               

(ฟุตซอล) เทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับมาก

X
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ท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.27) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 85.40  โครงการทองเท่ียวแผนดินหวิด และสรงน้ํา

พระธาตุขอุปคํา ประจําป พ.ศ.2560 โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.12) คิดเปน

รอยละของความพึงพอใจ 82.40 และ โครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสู

ประชาคมอาเซียน โรงเรียนอนุบาลแมเมาะ (ชุมชน 1) อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยมีคะแนนความ            

พึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.99) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 79.80 ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบล        แมเมาะพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะอยู

ในระดับมากท่ีสุดถึง 4 โครงการ (4 ยุทธศาสตร) และอยูในระดับมาก 2 โครงการ (2 ยุทธศาสตร) ผลการ

สํารวจดังกลาว แสดงใหเห็นวาการดําเนินโครงการของเทศบาลตําบลแมเมาะสามารถตอบสนองความพึงพอใจ

ใหแกประชาชนผูรับบริการไดเปนอยางดี และบงชี้ไดในระดับหนึ่งวาเทศบาลตําบลแมเมาะประสบความสําเร็จ

ในการดําเนินการตามแผนพัฒนาสามป(พ.ศ.2560-2562) 

อยางไรก็ตาม ในการจัดบริการสาธารณะนั้น เปาหมายสําคัญ คือการท่ีประชาชนไดรับบริการอยางดี

ท่ีสุด สมํ่าเสมอและเสมอภาค ดังนั้น เทศบาลตําบลแมเมาะจึงควรรักษาระดับคุณภาพการดําเนินงานไวตอไป 

และนําหลักเกณฑสําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะ อันไดแก ความเสมอภาค ความเปนกลาง ความโปรงใส 

ความตอเนื่อง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และ หลักการมีสวนรวมของประชาชน มาใชในกระบวนการบริหาร

จัดการทุกข้ันตอน ไมวาจะเปนข้ันตอนของการวางแผน (Plan: P) การดําเนินการ (Do: D) การติดตาม 

ตรวจสอบ ประเมินผล (Check: C) และการปรับปรุง แกไข พัฒนา (Action: A) เพ่ือใหการจัดบริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสามารถตอบสนองความ

ตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 
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