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ตารางท่ี 6.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 99 

ตารางท่ี 6.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 100 

ตารางท่ี 6.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 101 

ตารางท่ี 6.5 

 

 

 

ตารางท่ี 7 

แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คารอยละและการแปลผลระดับ           

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ชมรมผูสูงอายุตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  จําแนกตามประเด็น

ความคิดเห็น 

แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คารอยละและการแปลผลระดับความ

พึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอโครงการ 
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ภาพ 2 สายการการบังคับบัญชาและระดับผูบริหารหนวยงาน 65 

ภาพ 3   กรอบการสํารวจความพึงพอใจ 67 
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บทสรุปผูบริหาร 

 การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล               

แมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับของความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ

การจัดบริการสาธารณะในเขตเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง และเพ่ือศึกษาปญหา 

อุปสรรค และขอเสนอแนะท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง โดยทําการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล             

แมเมาะ ในชวงปงบประมาณ 2560 ตามยุทธศาสตร 6 ยุทธศาสตร 6 โครงการ ไดแก  

1) โครงการกอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมืองอําเภอแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐาน  

2) โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะ ตามยุทธศาสตร ท่ี 2                

การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   

3) โครงการทองเท่ียวแผนดินหวิดและสรงน้ําพระธาตุขอุปคํา ประจําป พ.ศ. 2560 ตามยุทธศาสตร

ท่ี 3  การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 

4) โครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด(ฟุตซอล) เทศบาลตําบลแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 4             

การพัฒนาดานสังคมและสุขภาวะอนามัย 

5) โครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน                   

ตามยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาดานการศึกษาและ ภูมิปญญาทองถ่ิน 

6) โครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุตําบลแมเมาะ  ตามยุทธศาสตรท่ี 6 

การพัฒนาดานการเมืองและการพัฒนาองคกร 

จากผลการสํารวจพบวาโดยภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลแมเมาะอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.30) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 86.00 โดย

พบวาการจัดบริการสาธารณะท่ีมีระดับความพึงพอใจเปนอันดับหนึ่ง ไดแก โครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือ

พัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.58)  คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 91.60 รองลงมาเปนความพึงพอใจตอ

โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยมีคะแนน

ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.50) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 90.00 โครงการ
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กอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมือง อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับ

มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.35) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 87.00 โครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด               

(ฟุตซอล) เทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.27) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 85.40  โครงการทองเท่ียวแผนดินหวิด และสรงน้ํา

พระธาตุขอุปคํา ประจําป พ.ศ.2560 โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.12) คิดเปน

รอยละของความพึงพอใจ 82.40 และ โครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสู

ประชาคมอาเซียน โรงเรียนอนุบาลแมเมาะ (ชุมชน 1) อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยมีคะแนนความ            

พึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.99) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 79.80 ตามลําดับ ดังนี้ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอโครงการ 
ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. รอยละ แปลผล 

1. โครงการกอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมือง              

อําเภอ แมเมาะ จังหวัดลําปาง   

4.35 0.43 87.00 มากท่ีสุด 

2. โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชน        

ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

4.50 0.42 90.00 มากท่ีสุด 

3. โครงการทองเท่ียวแผนดินหวิด และสรงน้ําพระธาต ุ       

ขอุปคํา ประจําป พ.ศ.2560 

4.12 0.74 82.40 มาก 

4. โครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด (ฟุตซอล)              

เทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

4.27 0.48 85.40 มากท่ีสุด 

5. โครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือเตรียมความ

พรอมเขาสูประชาคมอาเซียน โรงเรียนอนุบาลแมเมาะ 

(ชุมชน 1) อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง   

3.99 0.69 79.80 มาก 

6. โครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพชมรม

ผูสูงอายุตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

4.58 0.43 91.60 มากท่ีสุด 

รวม 4.30 0.53 86.00 มากท่ีสุด 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คารอยละและการแปลผลระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอโครงการ 

 

 โดยผลการสํารวจความพึงพอใจในแตละโครงการ เปนดังนี้ 

 

X
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1) โครงการกอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมืองอําเภอแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐาน   

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการกอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมือง อําเภอแมเมาะ 

จังหวัดลําปาง  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.35 (รอยละ 87.00) เม่ือ

พิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การสรางศาลหลักเมืองเปนศูนยรวมจิตใจและเปนท่ีเคารพ

สักการะของชาวอําเภอแมเมาะ ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.63 (รอยละ 92.60) อยูในระดับ “มาก

ท่ีสุด” รองลงมาคือ ประชาชนมีความรักและความภาคภูมิใจในการกอสราง    และปรับปรุงศาลหลักเมืองดวย

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.40 (รอยละ 88.00) อยูในระดับ “มากท่ีสุด”และ การสรางศาลหลักเมืองมีความ

งดงาม และ การสรางศาลหลักเมืองสะทอนใหเห็นคุณคาทางประวัติศาสตรความเปนมาของอําเภอแมเมาะ

ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 4.38 (รอยละ 87.60) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” ตามลําดับ 
 

2) โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 2                

การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม     

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบล             

แมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50 

(รอยละ 90.00) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การอบรมใหความรู/สาธิต/ฝกปฏิบัติ

ในเรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและชุมชน ชวยสรางความเขมแข็งให ปาชุมชน ดวยคะแนนความพึงพอใจ

เฉลี่ย 4.74 (รอยละ 94.80) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” รองลงมาคือ ประชาชนในทองถ่ินมีความรักและหวงแหน

พ้ืนท่ีปาชุมชนมากข้ึน ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.53 (รอยละ 90.60) อยูในระดับ “มากท่ีสุด”และ 

การดําเนินงานของคณะกรรมการปาชุมชนบานเมาะหลวงมีบทบาทในการอนุรักษทรัพยากรปาชุมชน และ 

โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะมีความคุมคา ควรใหมีโครงการนี้ตอไป ดวย

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 4.50 (รอยละ 90.00) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” ตามลําดับ 
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3) โครงการทองเ ท่ียวแผนดินหวิดและสรงน้ํ าพระธาตุขอุปคํา ประจําป  พ.ศ. 2560              

ตามยุทธศาสตรท่ี 3  การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 

     การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการจัดงาน “ทองเท่ียวแผนดินหวิด และสรงน้ําพระธาตุขอุปคํา 

ประจําป พ.ศ.2560”  โดยรวมอยูในระดับ “มาก” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.12 (รอยละ 82.40) เม่ือ

พิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ จัดกิจกรรมงานทองเท่ียวแผนดินหวิดและสรงน้ําพระธาตุ

เหมาะสม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.25 (รอยละ 85.09) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” รองลงมาคือ การ

จัดงานชวยกระตุนเศรษฐกิจในชุมชน ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.24 (รอยละ 84.73) อยูในระดับ 

“มากท่ีสุด”และ การประชาสัมพันธการจัดงานและการจัดงานกระตุนการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหเปนท่ีรูจักมาก

ข้ึน ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.22 (รอยละ 84.36) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” ตามลําดับ 

4) โครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด(ฟุตซอล) เทศบาลตําบลแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 4             

การพัฒนาดานสังคมและสุขภาวะอนามัย 

     การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด (ฟุตซอล) เทศบาลตําบลแม

เมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.27 

(รอยละ 85.40) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ประเภทกีฬา (ฟุตซอล) ท่ีจัดการ

แขงขันมีความเหมาะสม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.45 (รอยละ 89.00) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” 

รองลงมาคือ ระยะเวลาในการจัดการแขงขันฟุตซอลมีความเหมาะสม ดวยคะแนนความ พึงพอใจเฉลี่ย 4.31 

(รอยละ 86.20) อยูในระดับ “มากท่ีสุด”และ สถานท่ีจัดการแขงขันฟุตซอลมีความเหมาะสม ดวยคะแนน

ความพึงพอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 4.29 (รอยละ 85.80) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” ตามลําดับ 

5) โครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน                   

ตามยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาดานการศึกษาและ ภูมิปญญาทองถิ่น 

     การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือเตรียมความพรอมเขา

สูประชาคมอาเซียน โรงเรียนอนุบาลแมเมาะ (ชุมชน 1) อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  โดยรวมอยูในระดับ 

“มาก” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.99 (รอยละ 79.80) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมาก
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ท่ีสุด คือ วิทยากรสอบครบท้ังการฟง พูด อาน เขียน และมีเนื้อหาสาระท่ีเหมาะสมกับวัยของผูเรียน ดวย

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.18 (รอยละ 83.60) อยูในระดับ “มาก” รองลงมาคือ วิทยากรมีความรู สามารถ

ถายทอดไดชัดเจน ใชภาษาอังกฤษสื่อสารเขาใจงาย ดวยคะแนนความ พึงพอใจเฉลี่ย 4.13 (รอยละ 82.60) 

อยูในระดับ “มาก”และ ประโยชนท่ีไดจากการจางวิทยากรชาวตางประเทศคุมคาควรมีการจางวิทยากรชาว

ตางประเทศในปตอไป ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 4.02 (รอยละ 80.40) อยูในระดับ “มาก” 

ตามลําดับ 

และพบวาสวนใหญเปนนักเรียนมีผลการเรียนเพ่ิมข้ึน จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ  59.00 

รองลงมาคือ ผลการเรียนเทาเดิม จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 41.00 

6) โครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุตําบลแมเมาะ  ตามยุทธศาสตร

ท่ี 6 การพัฒนาดานการเมืองและการพัฒนาองคกร 

     การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุ

ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจ

เฉลี่ย 4.58 (รอยละ 91.60) โดยประเด็นท่ีมีคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ การถวายสักการะ/การศึกษาดู

งาน อยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.66 (รอยละ 93.20) รองลงมาคือ ภาพรวม

ของโครงการ อยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.58 (รอยละ 91.60) และ การอบรม

เตรียมความพรอมศึกษาดูงาน อยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.49 (รอยละ 89.80) 

ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

จากผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล        

แมเมาะพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะอยูในระดับมาก

ท่ีสุดถึง 4 โครงการ (4 ยุทธศาสตร) และอยูในระดับมาก 2 โครงการ (2 ยุทธศาสตร) ผลการสํารวจดังกลาว 

แสดงใหเห็นวาการดําเนินโครงการของเทศบาลตําบลแมเมาะสามารถตอบสนองความพึงพอใจใหแกประชาชน

ผูรับบริการไดเปนอยางดี และบงชี้ไดในระดับหนึ่งวาเทศบาลตําบลแมเมาะประสบความสําเร็จในการ

ดําเนินการตามแผนพัฒนาสามป(พ.ศ.2560-2562) 
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อยางไรก็ตาม ในการจัดบริการสาธารณะนั้น เปาหมายสําคัญ คือการท่ีประชาชนไดรับบริการอยางดี

ท่ีสุด สมํ่าเสมอและเสมอภาค ดังนั้น เทศบาลตําบลแมเมาะจึงควรรักษาระดับคุณภาพการดําเนินงานไวตอไป 

และนําหลักเกณฑสําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะ อันไดแก ความเสมอภาค ความเปนกลาง ความโปรงใส 

ความตอเนื่อง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และ หลักการมีสวนรวมของประชาชน มาใชในกระบวนการบริหาร

จัดการทุกข้ันตอน ไมวาจะเปนข้ันตอนของการวางแผน (Plan: P) การดําเนินการ (Do: D) การติดตาม 

ตรวจสอบ ประเมินผล (Check: C) และการปรับปรุง แกไข พัฒนา (Action: A) เพ่ือใหการจัดบริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสามารถตอบสนองความ

ตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 หลังจากประเทศไทยเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยมาเปนการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษัตริยเปนประมุขในปพุทธศักราช 2475 ประเทศไทยไดจัดระเบียบการ

บริหารราชการเปนราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ินตามพระราชบัญญัติวาดวยระเบียบราชการ

บริหารแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2476 โดยในสวนของราชการสวนทองถ่ินไดมีการจัดตั้งเทศบาลข้ึน

และมีการแกไขปรับปรุงจนกระท่ังปจจุบันตามพระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2496 มาตรา 7 ไดแบง

เทศบาลออกเปน  3  ประเภท ตามลักษณะความเจริญของทองถ่ิน อันไดแก เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง 

และเทศบาลนคร พระราชบัญญัติดังกลาวไดกําหนดใหเทศบาลมีฐานะเปนนิติบุคคล การเปลี่ยนแปลงเขต

ฐานะ การจัดตั้ง หรือยกเลิกจะตองตราเปนพระราชกฤษฎีกา และตองอยูภายใตขอบังคับของการจัดต้ัง

เทศบาล 

เทศบาลเปนการปกครองทองถ่ินท่ีมีการจัดระเบียบการบริหารตามหลักการกระจายอํานาจโดยรัฐบาล

มอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินไปดําเนินการปกครองและจัดทํากิจกรรมตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการ

ของประชาชนและแกปญหาตางๆ ของทองถ่ินดวยตนเอง หรือเรียกวาเปนการปกครองตนเองในทองถ่ิน อีกท้ัง

แนวความคิดท่ีใหมีการจัดการปกครองทองถ่ินสวนใหญมีความเห็นพองกันวารัฐบาลไมสามารถสอดสองดูแล

และจัดบริการตางๆ ใหกับทองถ่ินไดอยางถูกตองตรงตามเปาหมายและเพียงพอกับความตองการของราษฎรท่ี

อยูตามทองถ่ินตางๆ ได จึงสมควรท่ีรัฐบาลควรกระจายอํานาจในการบริหารจัดการบางอยางไปใหประชาชน

ในทองถ่ินนั้นเปนผูดําเนินการเพ่ือผลประโยชนของทองถ่ิน ประเด็นการกระจายอํานาจเปนสิ่งท่ีถูกพูดถึงและ

พัฒนาอยางตอเนื่อง นับต้ังแตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ท่ีวางหลักเกณฑสําหรับ

ใชในการปกครองสวนทองถ่ิน โดยมีสาระสําคัญเปนการกระจายอํานาจเพ่ือใหทองถ่ินพ่ึงตนเองและมีอิสระใน

การดําเนินงาน จนถึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 283 วรรคแรก บัญญัติไว

วา องคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมมีอํานาจหนาท่ีโดยท่ัวไปในการดูแล และจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือ

ประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน และยอมมีความเปนอิสระในการ กําหนดนโยบาย การบริหาร การ

จัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอํานาจหนาท่ีของตนเองโดยเฉพาะ โดย

ตองคํานึงถึงความสอดคลองกับการพัฒนาของจังหวัด และประเทศเปนสวนรวมดวย 
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 การศึกษาเรื่องเทศบาลในประเทศไทย นับวามีการพัฒนาการท่ีกาวหนามากท่ีสุด ดังพระราชบัญญัติ

เปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาล พุทธศักราช 2542  ท่ีมีผลทําใหสุขาภิบาลจํานวน 981 แหงตอง

เปลี่ยนฐานะเปนเทศบาลตําบล ซ่ึงมีผลในวันท่ี  25  พฤษภาคม 2542 ทําใหเห็นไดชัดเจนวาเทศบาลเปน

รูปแบบการปกครองทองถ่ินท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดแบบหนึ่งสําหรับประเทศไทยในปจจุบันซ่ึงจะทําหนาท่ีใน

การใหบริการแกประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบเพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนภายใตการ

กํากับดูแลของรัฐบาลกลาง  

 เทศบาลตําบลแมเมาะ ไดรับการยกฐานะจากองคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบล ตาม

ประกาศกระทรวงมหาดไทย และมีผลบังคับใช เม่ือวันท่ี 24 สิงหาคม 2550 โดยมีพ้ืนท่ีความรับผิดชอบตลอด

เขตเทศบาลจํานวนท้ังสิ้น  12  หมูบาน มีบทบาทและภารกิจสําคัญในการจัดบริการสาธารณะสําหรับ

ประชาชนในทองถ่ินเพ่ือสนองตอบความตองการของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลแมเมาะอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ โดยเทศบาลตําบลแมเมาะไดมีการจัดทําแผนพัฒนาสาม

ป (พ.ศ.2560-2562) และไดมอบหมายใหคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเนชั่น จังหวัด

ลําปาง ทําการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง เพ่ือนําผลการสํารวจมาใชในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติราชการ 

วัตถุประสงคการศึกษา 

1. เพ่ือสํารวจระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล 

แมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ตามแผนพัฒนาสามป (พ.ศ.2560-2562) 

2. เพ่ือศึกษาปญหา และขอเสนอแนะท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ขอบเขตการศึกษา 

 คณะทํางานไดกําหนดขอบเขตการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลแมเมาะท่ีมี

ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลแมเมาะ ดังนี้ 

 ขอบเขตดานเนื้อหา พ้ืนท่ีและประชากร การสํารวจครั้งนี้มุงศึกษาความพึงพอใจของประชาชนใน

เขตเทศบาลตําบลแมเมาะ ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการของเทศบาลตําบลแมเมาะ ใน 6 

โครงการ จาก 6 ยุทธศาสตร โดยมุงศึกษาเฉพาะกลุมเปาหมายคือประชาชนท่ีรับบริการในแตละโครงการของ

เทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ดังนี้ 
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1. โครงการกอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมืองอําเภอแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 1             

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน กลุมเปาหมาย คือ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีตําบลแมเมาะ ท้ัง 12 หมูบาน 

2. โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 2 

การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กลุมเปาหมาย คือ เครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะ 

คณะกรรมการปาชุมชนบานเมาะหลวง ผูนําชุมชน ประชาชนและเยาวชนจิตอาสาในเขตเทศบาลตําบล         

แมเมาะ 

3. โครงการทองเท่ียวแผนดินหวิด และสรงน้ําพระธาตุขอุปคํา ประจําป พ.ศ. 2560 ตาม

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว กลุมเปาหมาย คือ ประชาชนท่ีเขารวมโครงการ 

4. โครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด (ฟุตซอล) เทศบาลตําบลแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 4 

การพัฒนาดานสังคมและสุขภาวะอนามัย กลุมเปาหมาย คือ ทีมฟุตซอลท่ีเขารวมการแขงขันและประชาชน

ท่ัวไป 

5. โครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน ตาม

ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาดานการศึกษาและภูมิปญญาทองถ่ิน กลุมเปาหมาย คือ เยาวชน ครู บุคลากรใน

โรงเรียนอนุบาลแมเมาะ (ชุมชน 1)   

6. โครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุตําบลแมเมาะ  ตาม

ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาดานการเมืองและการพัฒนาองคกร กลุมเปาหมาย คือ ผูสูงอายุท่ีเขารวมโครงการ 

 ขอบเขตดานระยะเวลา การสํารวจครั้งนี้เปนการสํารวจการดําเนินการโครงการในหวงระยะเวลา

ปงบประมาณ 2560 (เดือนตุลาคม 2559 - กันยายน 2560)   โดยมีหวงระยะเวลาในการดําเนินโครงการ

ระหวางวันท่ี 29 มิถุนายน 2560 – วันท่ี 26 ตุลาคม  2560 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกทางดานความรูสึก หรืออารมณตอบสนองตอสถานภาพตาง ๆ 

ในการใหบริการของประชาชน ซ่ึงครอบคลุมดานกระบวนการและข้ันตอน ดานเจาหนาท่ีและบุคลากรผู

ใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการอํานวยความสะดวก ดานคุณภาพในการใหบริการ คุณภาพการ

ดําเนินโครงการ ดานความปลอดภัย ดานความคุมคาของโครงการ และดานการบํารุงรักษา 

 กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ  หมายถึง องคประกอบ วิธีการ หรือรูปแบบการใหบริการ

ประชาชน การติดตอขอรับบริการ ข้ันตอนการใหบริการท่ีดําเนินการตอเนื่องกันตั้งแตเริ่มตนทางเดินของงาน 

จนถึงข้ันตอนสุดทายของทางเดินของงาน ในการใหบริการในแตละดาน 
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 เจาหนาท่ีและบุคลากรผูใหบริการ  หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออกของเจาหนาท่ีและ

บุคลากรผูใหบริการ ความรู  ความเต็มใจและพูดจาดวยน้ําเสียงสุภาพในการใหบริการ การตอบขอซักถาม/ให

ขอมูล การมีอัธยาศัยไมตรีและความเปนกันเอง พรอมใหคําแนะนํา/ตอบขอซักถาม เปนตน 

 ส่ิงอํานวยความสะดวกและการอํานวยความสะดวก  หมายถึง ความเพียงพอ คุณภาพของวัสดุ

อุปกรณ และการอํานวยความสะดวกในการใหบริการ รวมท้ังการสนับสนุนงบประมาณ เปนตน 

 คุณภาพในการใหบริการและการดําเนินโครงการ หมายถึง การใหบริการในชวงเวลาท่ีเหมาะสม 

และสะดวกรวดเร็ว ไมยุงยากซับซอน รวมท้ังมีการดําเนินโครงการอยางตอเนื่อง 

ความปลอดภัย หมายถึง การติดตาม ดูแล ตรวจสอบความปลอดภัยของประชาชนท่ีมาใชบริการ

อยางสมํ่าเสมอ 

ดานความคุมคาของโครงการ หมายถึง ประชาชนมาใชบริการเปนประจําและ/หรือใชประโยชน

อยางคุมคา 

ดานการบํารุงรักษา หมายถึง การดูแล บํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงการสงเสริมใหประชาชนมี

สวนรวมในการดูแล  

 ประชาชนท่ีมาใชบริการ   หมายถึง ประชาชนท่ีมาใชบริการโครงการตางๆ ท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล

ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทาง

ในการพัฒนาการปฏิบัติราชการของเจาหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึนตอไป 

2. หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลตําบล

แมเมาะท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะ ไปใชประกอบการพิจารณาการ

กําหนดประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ สําหรับขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน และ

ลูกจางในองคกรไดอยางยุติธรรม 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

อําเภอแมเมาะจังหวัดลําปาง ในครั้งนี้ ไดนําแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของประกอบการศึกษาวิเคราะห โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับการปกครองทองถ่ิน 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการกระจายอํานาจ 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการบริการสาธารณะและการบริการสาธารณะแนวใหม 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.6 บริบทของเทศบาลตําบลแมเมาะ 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองทองถิ่น 

      ความหมายของการปกครองทองถิ่น  

การปกครองทองถ่ินในรูปของการปกครองตนเอง (Local Self Government) นั้นไดมีนักวิชาการให

ความหมายไวหลายทานดวยกัน เชน 

อุทัย หิรัญโต (2523, หนา 4 อางถึงใน โกวิทย พวงงาม, 2548, หนา 29) ใหนิยามวาการปกครอง

ทองถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลมอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินใดทองถ่ินหนึ่งจัดการปกครองทองถ่ินและ  

ดําเนินกิจกรรมบางอยางโดยดําเนินการกันเองเพ่ือบําบัดความตองการของตน การบริหารงานของทองถ่ินมี

การจัดเปนองคการ มีเจาหนาท่ีซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาท้ังหมดหรือบางสวน ท้ังนี้มีความเปนอิสระในการ

บริหารงาน แตรัฐบาลตองควบคุมดวยวิธีตาง ๆ ตามความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุมจากรัฐหาไดไม 

เพราะการปกครองทองถ่ินเปนสิ่งท่ีรัฐทําใหเกิดข้ึน 

วิญู  อังคณารักษ (2519, หนา4 อางถึงใน สุทธนู ศรีไสย, สุพจน บุญวิเศษ, 2547, หนา 12) ไดให

ความหมายวาการปกครองทองถ่ิน หมายถึงการปกครองในรูปลักษณะการกระจายอํานาจบางอยางท่ีรัฐได

มอบหมายใหทองถ่ินทํากันเอง เพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินมีโอกาสปกครองและบริหารงานทองถ่ินดวยตนเอง 

เพ่ือสนองความตองการสวนรวมของประชาชนในทองถ่ินใหงานดําเนินไปอยางประหยัด มีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผลตรงกับความประสงคของประชาชน โดยเหตุท่ีวาประชาชนในแตละทองถ่ินยอมจะทราบความ
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ตองการของทองถ่ินนั้น ๆไดดีกวาบุคคลอ่ืน และยอมมีความผูกพันตอทองถ่ินนั้น โดยมีงบประมาณของตนเอง

และมีอิสระในการบรหิารงานพอสมควร 

ประทาน คงฤทธิศึกษาการ (2528, หนา 8 อางถึงใน พิเชษฐ คามจังหาร, 2553, หนา 42) นิยามไววา 

การปกครองทองถ่ินเปนแบบการปกครองท่ีเปนผลจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐ โดยจะเกิด

องคการทําหนาท่ีปกครองทองถ่ินโดยคนในทองถ่ินนั้น ๆ ถูกจัดตั้งและควบคุมโดยรัฐบาล แตมีอํานาจในการ            

กําหนดนโยบายและควบคุมใหมีการปฏิบัติเปนไปตามนโยบายของตนเอง 

จากความหมายของการปกครองทองถ่ินของนักวิชาการตาง ๆ ท่ีกลาวมาขางตน พอท่ีจะสรุปไดวา

การปกครองทองถ่ิน หมายถึงการปกครองท่ีรัฐบาลกลางมอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินจัดการปกครอง

และดําเนินการบางอยาง เพ่ือแกไขปญหาและสนองตอบความตองการของตนเองหรือท่ีเรียกวารัฐบาลกระจาย

อํานาจใหองคกรปกครองทองถ่ิน โดยมีอํานาจในการกําหนดนโยบายและบริหารงานใหเปนไปตามนโยบาย

หรือความตองการของตนเอง ภายใตขอบเขตของกฎหมายวาดวยอํานาจสูงสุดของประเทศโดยมีองคการท่ีมา

จากการเลือกตั้งของประชาชนในทองถ่ินเปนผูปฏิบัติหนาท่ีตามความมุงหมายของทองถ่ินนั้น ๆ 

องคประกอบการปกครองทองถิ่น 

1. เปนองคกรท่ีมีฐานะเปนนิติบุคคลและทบวงการเมือง 

2. มีสภาและผูบริหารระดับทองถ่ินท่ีมาจากการเลือกตั้งตามหลักการท่ีบัญญัติไวในกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ 

3. มีอิสระในการปกครองตนเอง 

4. มีเขตการปกครองท่ีชัดเจนและเหมาะสม 

5. มีงบประมาณรายไดเปนของตนเองอยางเพียงพอ 

6. มีบุคลากรปฏิบัติงานของตนเอง 

7. มีอํานาจหนาท่ีท่ีเหมาะสมตอการใหบริการ 

8. มีอํานาจออกขอบังคับเปนกฎหมายของทองถ่ินภายใตขอบเขตของกฎหมายแมบท 

9. มีความสัมพันธกับสวนกลางในฐานะเปนหนวยงานระดับรองของรัฐ 

วัตถุประสงคของการปกครองทองถิ่น 

1. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาล ท้ังทางดานการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใชในการ

ดําเนินการ 

2. เพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง 

3. เพ่ือใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันท่ีใหการศึกษาการปกครองระบอบประชาธิปไตย

แกประชาชน 
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ความสําคัญของการปกครองทองถิ่น 

การปกครองสวนทองถ่ินมีความสําคัญอยางยิ่งท้ังในแงการพัฒนาชุมชนและการปกครองระบบ

ประชาธิปไตย นอกจากความสําคัญแลว การปกครองสวนทองถ่ินยังเปนเรื่องจําเปนเพราะสังคมท่ีกวางใหญมี

อาณาเขตใหญโตยอมเปนเรื่องยากท่ีจะใหรัฐบาลกลางดูแลไดท่ัวถึง จึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีการกระจาย         

อํานาจเพ่ือใหทองถ่ินไดชวยเหลือตนเอง ความสําคัญและความจําเปนของการปกครองสวนทองถ่ินจึงสรุปได

ดังนี้ 

ลิขิต ธีรเวคิน (2548, หนา 335)กลาวไววา การปกครองสวนทองถ่ินจะมีสวนชวยแบงเบาภาระของ

รัฐบาลกลางในแงท่ีวา ผูท่ีอยูในทองถ่ินและผูนําสวนทองถ่ินยอมจะเขาใจถึงปญหาและความตองการของ

ทองถ่ินดีกวาคนตางถ่ิน ดังนั้นการปกครองสวนทองถ่ินจึงมีผลสําคัญ คือทําใหทองถ่ินรูจักการแกปญหาดวย

ตนเอง โดยรัฐบาลกลางเปนแตเพียงหนวยสงเสริมดวยงบประมาณบางสวน และดวยความรูทางเทคนิค

โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการพัฒนาชนบทซ่ึงเปนนโยบายสําคัญของรัฐบาลนั้นจําเปนจะตองกระทําควบคูไป

กับการปกครองสวนทองถ่ิน 

ธีรวุฒิ โศภิษฐิกุล (2550, หนา 21) กลาวไววา การปกครองทองถ่ินมีความสําคัญตอการปกครอง

ประเทศหลายประการ กลาวคือ 

1. การปกครองทองถ่ินจะมีสวนชวยแบงเบาภาระของรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลสวนกลาง เพราะ

การปกครองสวนทองถ่ินมีองคกรกระจัดกระจายไปท่ัวพ้ืนท่ีของประเทศ มีความใกลชิดกับประชาชนในทองถ่ิน

จึงสามารถทําหนาท่ีแทนรัฐบาลกลางไดดี 

2. การปกครองทองถ่ินชวยตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินไดดีกวารัฐบาลกลาง 

3. การปกครองทองถ่ินชวยใหการเรียนรูทางการเมืองแกประชาชน ทําใหประชาชนไดฝกฝน

เรียนรู สรางจิตสํานึกรวมท้ังวัฒนธรรมการมีสวนรวมในระบอบการปกครอง การปกครองทองถ่ินจึงเปน

รากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

4. การปกครองทองถ่ินชวยเปนแหลงฝก และสรางผูนําทางการเมือง การปกครองทองถ่ินเปด

โอกาสใหนักการเมืองไดฝกทักษะในการบริหารและการดําเนินกิจกรรมของทองถ่ินกอนจะไปทําหนาท่ีใน

ระดับชาติ ดังจะเห็นไดจากการท่ีนักการเมืองทองถ่ินจํานวนมากพัฒนาตนเองไปเปนนักการเมืองระดับชาติ 

5. การปกครองทองถ่ินมีความสอดคลองกับแนวคิดในการพัฒนาทองถ่ินชนบทเพ่ือการพ่ึงพา

ตนเอง แทนท่ีจะคอยพ่ึงพิงการชวยเหลือจากสวนกลาง 

     ลักษณะสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  มีดังนี้ 

1. เปนองคกรในชุมชนท่ีมีขอบเขตพ้ืนท่ีการปกครองท่ีกําหนดไวแนนอน 

2. มีสถานภาพเปนนิติบุคคลจัดตั้งข้ึนโดยกฎหมาย 
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3. มีอิสระในการดําเนินกิจกรรม และสามารถใชดุลยพินิจของตนเองในการวินิจฉัยและกําหนด

นโยบาย 

4. มีการจัดองคกรเปน 2 ฝายคือฝายบริหารและฝายสภา 

5. ประชาชนมีสวนรวมในการปกครองโดยการเลือกตั้งผูบริหารและสภาทองถ่ิน 

พูนศักดิ์ วานิชวิเศษกุล (2538 อางถึงใน วัฒนา คําฤทธิ์, 2540, หนา 23) ไดสรุปความสําคัญของการ

ปกครองทองถ่ินอันเปนกระบวนการทําใหเกิดการพัฒนาประชาธิปไตยเนื่องจาก 

1. องคกรปกครองทองถ่ินเปนสถาบันใหการศึกษาการปกครองระบอบประชาธิปไตยแกประชาชน  

กลาวคือ องคกรปกครองทองถ่ินเปนภาพจําลองของระบบการเมืองของชาติ กระบวนการทางการเมือง 

โดยเฉพาะการเลือกต้ังเปนการชักนําใหคนในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในการปกครองตนเองเปนการฝกหัด

การตัดสินใจทางการเมือง 

2. การสรางประชาธิปไตยท่ีม่ันคง จะตองเริ่มสรางประชาธิปไตยในระดับทองถ่ินกอนเพราะการ

พัฒนาทางการเมืองในวงกวางจะนําไปสูความเขาใจทางการเมืองในระดับชาติโดยงาย 

3. การปกครองทองถ่ิน จะทําใหประชาชนเกิดความรอบรูแจมแจงทางการเมือง กลาวคือประชาชน

จะรูถึงวิธีการเลือกตั้ง การตัดสินใจ การบริหาร การเมืองทองถ่ิน การตอสูแขงขันตามวิธีทางการเมือง ทําให

เกิดการรวมกลุมทางการเมืองข้ึนในท่ีสุด 

4. การปกครองทองถ่ินทําใหเกิดการเขาสูวิถีทางการเมืองของประชาชน ดวยเหตุท่ีการเมืองทองถ่ินมี

ผลกระทบโดยตรงและใกลตัวและท่ีเก่ียวพันตอการเมืองระดับชาติ หากมีกิจกรรมทางการเมืองเกิดข้ึนอยูเสมอ

ก็จะมีผลทําใหเกิดความคึกคักและมีชีวิตชีวาตอการปกครองทองถ่ิน ประชาชนในทองถ่ินจะมีความเก่ียวพัน

และเขาสูการเมืองตลอดเวลา 

5. การเมืองทองถ่ินเปนเวทีสรางนักการเมืองระดับสูงข้ึน ดวยเหตุท่ีไดรับความนิยมศรัทธาจาก

ประชาชนจึงทําใหไดรับเลือกระดับสูงข้ึน 

สรุป การปกครองสวนทองถ่ินเปนการปกครองท่ีรัฐบาลมอบอํานาจในการดําเนินกิจกรรมท่ีจําเปนใน

ทองถ่ินนั้น ๆ เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินไดมีอํานาจในการปกครองรวมกัน รับผิดชอบท้ังหมดหรือ

แตเพียงบางสวนในการบริหารทองถ่ิน มีเจาหนาท่ีดําเนินการท่ีประชาชนในทองถ่ินนั้นเลือกข้ึนมา ดําเนินการ

บริหารกิจการท่ีเปนบริการดานพ้ืนฐานภายในทองถ่ินโดยอิสระ แตก็ถูกกํากับดูแลจากรัฐบาลกลางในบางสวน 

การปกครองทองถ่ินปจจุบันเปนรากฐานท่ีสําคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตยเพราะเปนการกระจาย

อํานาจใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองดวยการเปดโอกาสใหประชาชนไดปกครอง 

และบริหารงานทองถ่ินของตนเอง ตัดสินใจในกิจการทองถ่ินไดเอง  
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอํานาจ 

การกระจายอํานาจ (Decentralization) เปนหลักการอยางหนึ่งของการจัดระเบียบการปกครอง

ประเทศ โดยมีหลักการสําคัญ คือ เปนการโอนอํานาจการปกครองจากสวนกลางไปใหประชาชนในทองถ่ิน

ดําเนินการเองโดยอิสระพอสมควร ภายใตบทบัญญัติแหงกฎหมาย การกระจายอํานาจทําใหเกิดการจัด

ระเบียบการบริหารราชการสวนทองถ่ินข้ึน เทศบาลตําบล (ทต.) ถือไดวาเปนหนวยการปกครองสวนทองถ่ิน

รูปแบบหนึ่งตามแนวความคิดของหลักการกระจายอํานาจการปกครอง 

ความหมายของการกระจายอํานาจ 

สําหรับความหมายของการกระจายอํานาจ มีนักวิชาการหลายทาน อาทิเชน ประทาน คงฤทธิศึกษา

การ (2541) ประหยัด หงสทองคํา (2526) และศาสตราจารยบอนนารด ไดใหความหมายเก่ียวกับการกระจาย

อํานาจ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

การกระจายอํานาจแบงออกได 2 ความหมายคือ 

1. การกระจายอํานาจตามอาณาเขต (Size and Boundary) หมายถึง การมอบอํานาจไปใหทองถ่ิน

จัดทํากิจกรรมหรือบริหารสาธารณะภายในทองถ่ิน ซ่ึงแตละทองถ่ินมีอิสระบางประการในการปกครองตนเอง 

เชน องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล สุขาภิบาล เปนตน 

2. การกระจายอํานาจตามกิจการ (Function) หมายถึง การมอบอํานาจใหโครงการสาธารณะจัดทํา

กิจการประเภทใดประเภทหนึ่งเพ่ือใหมีอิสระในการดําเนินงานใหเหมาะสมกับเทคนิคของงานนั้น เชน การ

ไฟฟา การประปา และการโทรศัพท เปนตน 

ความสําคัญของการกระจายอํานาจ 

ลิขิต ธีรเวคิน (2548) กลาวไววา การกระจายอํานาจการปกครองมีความสําคัญในทางการเมือง 

เศรษฐกิจ และสังคม โดยสรุปได 2 ประเด็นใหญๆ ดังนี้ 

1. ความสําคัญในการกระจายอํานาจเปนรากแกวของระบอบประชาธิปไตย เนื่องดวยประชาธิปไตย          

ตองประกอบดวยโครงสรางสวนบน คือ ระดับชาติและโครงสรางสวนฐาน คือ ระดับทองถ่ิน การปกครอง

ตนเองในรูปแบบของการปกครองอยางแทจริง คือ รากแกว เปนรากฐานเสริมสําคัญยิ่งของการพัฒนาระบบ

การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

2. การกระจายอํานาจมีความสําคัญในทางเศรษฐกิจและสังคมในดานการพัฒนาชนบท โดยเฉพาะ

การมีสวนรวมของประชาชน ซ่ึงลักษณะดังกลาวจะเกิดข้ึนไดตองอาศัยโครงสรางการปกครองตนเองใน

ลักษณะท่ีมีความอิสระพอสมควร ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก็จะตองมีการกระจายอํานาจอยางแทจริง  

จากแนวความคิดดังกลาวจะเห็นไดวาการกระจายอํานาจไมเพียงแตใหโอกาสแกประชาชนมีสวนรวม

ในการปกครองทองถ่ินเทานั้น แตยังมีผลตอเศรษฐกิจการเมืองและสังคมของประเทศอีกดวย 
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สวนนักวิชาการทานอ่ืน เชน จักรกฤษณ นรนิติผดุงการ ชูศักดิ์ เท่ียงตรง อนันตอนันตกูล (อมร        

แยมศรี, 2538) ไดสรุปถึงความสําคัญตอการกระจายอํานาจไว ดังนี้ 

1. การกระจายอํานาจทําใหประชาชนในทองถ่ินรูจักปกครองตนเอง (Self Government) หัวใจของ

การปกครองระบอบประชาธิปไตยประการหนึ่งคือการปกครองตนเองไมใชเปนการปกครองอันเกิดจากคําสั่ง

เบื้องบน 

2. การกระจายอํานาจเปนรากฐานการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic Democracy) เพราะ

การปกครองทองถ่ินจะเปนสถาบนัฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชน ใหประชาชนรูสึกวาตนมีสวน

เก่ียวพันกับสวนไดสวนเสียในการปกครองบริหารทองถ่ิน เกิดความรับผิดชอบและหวงแหนตอประโยชนตอ       

ทองถ่ินท่ีอาศัยอยู 

3. การกระจายอํานาจ เปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลกลาง เนื่องจากภารกิจของรัฐบาลกลางมี

มากมาย นับวันก็มีแตขยายตัวเพ่ิมข้ึน รัฐบาลกลางไมสามารถดําเนินการตอบสนองความตองการท่ีแตกตางกัน

ของประชาชนในทองถ่ินไดอยางท่ัวถึง ท้ังนี้เพราะแตละทองถ่ินยอมมีความตองการท่ีแตกตางกัน การ              

แกปญหาและจัดโครงสรางของทองถ่ินเหมือนกันยอมไมเกิดผลสูงสุดและแตละทองถ่ิน จึงเหมาะสมท่ีจะ            

แกปญหาของทองถ่ินไดดีกวารัฐบาลกลาง 

4. การกระจายอํานาจ สามารถตอบสนองความตองการของทองถ่ินไดอยางตรงเปาหมายและ

ประหยัดเวลาและคาใชจายของรัฐบาลรัฐบาลกลางจะไดมีเวลาในการตัดสินปญหาสาคัญของชาติโดยรวม 

  5. การกระจายอํานาจจะเปนการสงเสริมใหทองถ่ินเปนแหลงสรางผูนําทางการเมืองของประเทศใน

อนาคตดวยการเรยีนรูประสบการณทางการเมืองและฝกทักษะทางการบริหารงานในทองถ่ินดวย 

6. การกระจายอํานาจ สอดคลองกับการปกครองทองถ่ินท่ีตองการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเอง โดย     

เปนการแกปญหาอุปสรรคของประชาชนในการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาตนเอง โดยอาศัย                                   

โครงสรางความเปนอิสระในการปกครองตนเอง 

หลักการกระจายอํานาจ 

เทอรตัน (Turton, 1987) ไดใหหลักการกระจายอํานาจวามีองคประกอบสําคัญ 4 ประการ คือ 

1. มีความเปนนิติบุคคล (Artificial Person) การกระจายอํานาจปกครองนั้นจะตองมีองคการเปน           

นิติบุคคลตางหากจากองคการของรัฐบาลกลาง การมองคการเปนนิติบุคคลตางหากนี้ก็เพ่ือประโยชนในการ

ปฏิบัติหนาท่ีของตน องคการเหลานี้จะตองมีงบประมาณ ทรัพยสิน หนี้สินและมีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานเปนของ

ตนเอง 

2. มีอํานาจอิสระในการบริหารงาน (Autonomy) ความมีอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีเปนหลักการ

สําคัญประการหนึ่งในการกระจายอํานาจการปกครอง เพราะหากองคการนั้นไมมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติ
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หนาท่ีจะตองรอคําสั่งจากรัฐบาลกลางอยูเสมอ องคการเชนนี้ก็จะมีลักษณะไมผิดไปจากหนวยการปกครอง         

สวนภูมิภาคซ่ึงมีฐานะเปนตัวแทนของรัฐบาลกลางท่ีประจําอยูในภูมิภาคตาง ๆ ท่ัวประทศ องคการปกครอง        

สวนทองถ่ินจะตองมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติภารกิจของตนเองตลอดจนมีอิสระพอสมควรในการกําหนด

นโยบายหรือการตัดสินใจในการแกไขปญหาตาง ๆ ได แตก็มีขอนาสังเกตวา อํานาจอิสระของการปกครอง        

ทองถ่ินจะตองมีพอสมควรไมมากจนเกินไป จนทําใหเกิดความกระทบกระเทือนตอเอกภาพและอธิปไตย 

(Unity and Sovereignty) ของประเทศ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง องคกรปกครองสวนทองถ่ินมิใชเปนนสถาบัน

การเมืองท่ีมีอํานาจอธิปไตยเปนของตนเอง หากแตวามีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายกําหนดใหและมีองคกรท่ี           

จําเปนสําหรับหนาท่ีทางดานนิติบัญญัติและบริหารกิจกรรมอันเปนหนาท่ีของตนเทานั้น 

3. ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการเลือกผูบริหารและผูทําหนาท่ีนิติบัญญัติ การมีสวนรวมในการ

ปกครองตนเองในทองถ่ินนั้น อาจทําไดหลายระดับแลวแตความสามารถและความสนใจของประชาชนในทอง

ถ่ินนั้นเปนสําคัญ เชน ประชาชนบางคนอาจมีสวนรวมในกิจกรรมทองถ่ินเฉพาะการไปใชสิทธิออกเสียง

เลือกตั้งตัวแทนของตนเขาไปปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเทานั้น แตบางคน

อาจมีความสนใจท่ีจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการปกครองสวนทองถ่ินมากกวานั้น ถึงกับสมัครเขารับ

เลือกตั้งเปนตัวแทนขององคกรปกครองทองถ่ินดวยตนเองก็อาจจะทําได 

4. มีงบประมาณของตนเอง องคกรปกครองทองถ่ินตองมีอํานาจในการจัดเก็บรายไดดวยตนเองรวม

ไปถึงการมีอํานาจในการบริหารงบประมาณท่ีไดมานั้นดวยการใหองคกรปกครองทองถ่ินมีอํานาจในการจัดเก็บ

และบรหารรายไดดวยตนเองนี้เปนการมอบอํานาจการตัดสินใจใหองคกรปกครองทองถ่ินท้ังหมด ตั้งแตการ

วางแผนปฏิบัติงาน การจัดเก็บรายได การบรหิารและการบริการประชาชนในเขตพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 

จากองคประกอบท้ัง 4 ประการของหลักการกระจายอํานาจตามท่ีกลาวมานี้ หากองคกรปกครองทอง

ถ่ิน หรือหนวยงานสวนทองถ่ินมีองคประกอบครบท้ัง 4 ประการและสามารถปฏิบัติงานโดยปราศจากการถูก

ควบคุม หรือแทรกแซงจากหนวยงานระดับสูงกวา ไมวาจะเปนสวนทองถ่ินท่ีมีความสุขสมบูรณและพรอมท่ีจะ

ปฏิบัติงาน เพ่ือทองถ่ินของตนเองอยางมีประสิทธิภาพ แตท้ังนี้ยอมข้ึนอยูกับสวนประกอบอ่ืน ๆ อีกดวย 

จรัส สุวรรณมาลา (2537, หนา 29) ไดเสนอหลักการในการกระจายอํานาจ การแบงแยกหนาท่ี           

ระหวางรัฐบาลกลางกับรัฐบาลทองถ่ินหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรอาศัยหลักการรวมกัน 2 ประการ 

คือ 

1. หลักผลประโยชนสาธารณะ (Public Interest) คือ กิจกรรมใดท่ีเก่ียวของกับผลประโยชนภายใน 

ทองถ่ินแหงใดแหงหนึ่งโดยเฉพาะ ไมมีผลกระทบท้ังในทางบวกและทางลบตอผูคนในทองถ่ินอ่ืน ๆ ภาษาวิชา

เศรษฐศาสตร เรียกวา ไมมี (ผลลนออก) (Spillover Effects) ใหถือวากิจกรรมนั้นเปนหนาท่ีของรัฐบาล         

ทองถ่ิน แตถากิจกรรมใดท่ีเก่ียวของกับผลประโยชนของชาติโดยรวม หรือเปนกิจกรรมท่ีกระทบตอประโยชน
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ของผูคนหลายพ้ืนท่ี (หลายทองถ่ิน) ใหถือเปนกิจกรรมระดับชาติหรือระดับท่ีสูงข้ึนไปกวาชุมชนยอย ๆ เพราะ

รัฐบาลระดับชุมชนยอย ๆ ไมสามารถทํากิจกรรมเหลานี้ไดหรือถึงแมทําไดก็อาจกอปญหาการขัดแยงในผล 

ประโยชนระดับชุมชนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดการประสานประโยชนและรักษาความเปนธรรมในสังคมเปนหนาท่ี

ของรัฐบาลระดับชาติโดยตรง 

2. หลักประสิทธิภาพในการจัดการ (Management Efficiency) ไดแก การจัดกิจกรรมใด ๆ ควรตอง

ประหยัด ถาสามารถใชเงินจํานวนนอยท่ีสุดเพ่ือทําใหเกิดประโยชนแกผู คนไดจํานวนมากท่ีสุด ภาษา

เศรษฐศาสตรเรียกวา “Public Goods” มีลักษณะเปนโครงสรางตนทุนและการใหบริการท่ีเปนแบบเฉพาะตัว 

กลาวคือมีตนทุนคงท่ีในสัดสวนท่ีสูง มีตนทุนแปรผันตอหนวยของการใหบริการต่ํา (ในบางกรณีอาจไมมีตนทุน

แปรผันเลย) และมีหลายกรณีท่ีมีตนทุนแบบพิเศษ เชน เพ่ิมข้ึนเปนชวงบันได ฉะนั้น การบริการสาธารณะบาง

ประเภทจะตองมีผูใชบริการจํานวนมาก ๆ หรือเปนชุมชนขนาดใหญพอสมควรจึงจะประหยัดตนทุน ถาเปน 

ชุมชนเล็ก ๆ ก็อาจจะตองจัดการผลิตบริการรวมกันเพ่ือใหเกิดการประหยัดและสามารถใชประโยชนจาก

บริการเหลานั้นไดเต็มท่ีกิจการสาธารณูปโภคเชน ไฟฟา โทรศัพท ตองผลิตใหคนท้ังประเทศใชบริการจึงจะ

ประหยัดและคุมคากับการลงทุน ในกรณีเชนนี้ควรใหมีหนวยงานระดับชาติทําการผลิตและใหบริการแกชุมชน

ทุกชุมชน 

ขอพิจารณาในการกระจายอํานาจใหทองถิ่น 

1. ขอบเขตของการกระจายอํานาจ หากมีการกระทําการกระจายอํานาจท่ีเกินขอบเขตอาจนํามาซ่ึง

การบั่นทอนเอกภาพและความม่ันคงของประเทศ ปญหาอยูท่ีทําอยางไรสวนกลางจึงจะกระจายอํานาจให            

ทองถ่ินไดอยางเพียงพอเหมาะสมและสามารถท่ีจะปกครองคนเองไดโดยอิสระและไมเกิดผลเสียหายแกทองถ่ิน

และเอกภาพของรัฐ 

2. การคํานึงถึงประโยชน ของทองถ่ินฝายเดียว การกระจายอํานาจทําใหราษฎรในทองถ่ินเห็น            

ประโยชนของทองถ่ินของตนสําคัญกวาประโยชนสวนรวมของประเทศเพราะการมีสวนรวมมากข้ึนในการ

ปกครองตนเองจะทําใหเกิดลักษณะมุงสรางสรรคความเจริญในทองถ่ินตนฝายเดียว บางครั้งอาจลืมนึกถึง       

ประโยชนสวนรวมไป ซ่ึงอาจทําใหเกิดกรณีพิพาทระหวางทองถ่ิน หรือทองถ่ินกับรัฐบาล 

3. การใชอํานาจหนาท่ีของผูนําทองถ่ิน การกระจายอํานาจทําใหเกิดผูนําในทองถ่ินแมวาจะมาจาก

การเลือกต้ังก็ตาม แตก็อาจเกิดการถือพรรคถือพวก มุงทําประโยชนแกพวกของตนเปนการเขามามีบทบาท

และมีสวนรวมทางการเมืองโดยปราศจากความรับผิดชอบอยางเพียงพอขาดความคํานึงถึงจุดมุงหมายของการ

กระจายอํานาจในการปกครองทองถ่ิน กรณีเชนนี้อาจทําใหราษฎรไมพอใจและไดรับความเดือดรอน (ประยูร 

กาญจนดุล, 2533) 
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4. การใชจายงบประมาณ การจัดระเบียบการปกครองตามหลักการกระจายอํานาจกอใหเกิดการ

สิ้นเปลืองมากกวาหลักการรวมอํานาจ เพราะตองมีการแยกงบประมาณเปนของทองถ่ินไปโดยเฉพาะ มีเจา 

หนาท่ี มีเครื่องไมเครื่องมือเครื่องใชโดยเฉพาะ ไมอาจสลับหมุนเวียนกันใชเหมือนแบบรวมอํานาจ อาจขอยืม

ไดบางเปนครั้งคราว การใชจายของทองถ่ินมักเปนไปโดยสุรุยสุราย หรือใชจายในกิจการท่ีไมสมควรจึงตองมี

การตรวจสอบและควบคุมท่ีเพียงพอ 

5. การขาดความเสมอภาคระหวางทองถ่ิน เม่ือคํานึงถึงวาทุกทองถ่ินควรไดรับบริการจากรัฐอยาง         

เทาเทียมกัน การกระจายอํานาจก็ขัดกับหลักการดังกลาว หากมีการกระจายอํานาจมากแคไหนก็ยิ่งเกิดความ

ไมเทาเทียมกัน เพราะการท่ีทองถ่ินดําเนินการของตน มีอิสระทางการคลังรัฐบาลมีบทบาทจํากัดในการดูแล  

ทองถ่ินท่ีเจริญแลวยอมมีรายไดมีปญหาไมเหมือนกับทองถ่ินท่ียังไมเจริญ ระดับความเจริญของแตละทองถ่ินก็

จะมีความเหลื่อมล้ํากันมากข้ึน 

6. การคํานึงถึงระดับความรูความสามารถของประชาชน ท้ังนี้ในการกระจายอํานาจใหแกทองถ่ินจะ 

ตองคํานึงถึงระดับความรูความสามารถ ซ่ึงสามารถมองไดสองประการ คือ 

   ประการแรก ระดับความรูความสามารถของทองถ่ินท่ีหางไกลความเจริญอาจไมสอดคลองและ

รองรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินและระดับความเจริญก็เชนเดียวกัน การจัดตั้งและการดําเนินงานปกครอง 

ทองถ่ินจึงตองคํานึงถึงความเหมาะสมดังกลาว การกระจายอํานาจจะตองกําหนดเปนหลักการวาเจาหนาท่ีของ

รัฐบาลจะเปนผูสงเสริมใหคําแนะนําแนวทางการปฏิบัติเพ่ือยกระดับความสามารถในการปกครองตนเองและ

บริหารงานทองถ่ิน 

   ประการท่ีสอง รัฐบาลตองสรางองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ ใหมีความหมายท่ีจะ

สามารถดึงดูดบุคคลท่ีมีความรูความสามารถของทองถ่ินเขามาบริหารงานโดยจะตองกระจายอํานาจใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินมีภารกิจและงบประมาณใหสามารถดําเนินงานไดพอสมควร เพ่ือดึงดูดคนในทองถ่ินให

เห็นความสําคัญและความสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดวา การกระจายอํานาจเปนหลักการอยางหนึ่งของการจัดระเบียบการปกครองประเทศ เปน 

การโอนอํานาจการปกครองจากสวนกลางไปใหประชาชนในทองถ่ินดําเนินการเอง การกระจายอํานาจมี

ความสําคัญคือ ทําใหประชาชนในทองถ่ินรูจักปกครองตนเอง เปนรากฐานการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

เปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลกลาง สามารถตอบสนองความตองการของทองถ่ินไดอยางตรงเปาหมาย เปน

การสงเสริมใหทองถ่ินเปนแหลงสรางผูนําทางการเมือง  

หลักการในการกระจายอํานาจคือ มีความเปนนิติบุคคล มีอํานาจอิสระในการบริหารงาน ประชาชน

ในทองถ่ินมีสวนรวมในการเลือกผูบริหารและผูทําหนาท่ีนิติบัญญัติและมีงบประมาณของตนเอง  
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ  

ความหมายของความพึงพอใจ 

        ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไวหลายความหมาย ดังนี้ 

ราชบัณฑิตสถาน (2546) ไดใหความหมายของคําวา ความพึงพอใจ ดังนี้ คําวา “พึง”เปนคํากริยาอ่ืน 

หมายความวา ยอมตาม เชน พึงใจ และคําวา “พอใจ” หมายถึง สมชอบ ชอบใจ 

อุทัยพรรณ สุดใจ (2545) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก รักชอบ ยินดีเต็มใจ หรือมีเจตคติท่ีดี

ของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพอใจจะเกิดเม่ือไดรับตอบสนองความตองการ ท้ังในดานวัตถุและดานจิตใจ 

ความพึงพอใจเปนเรื่องเก่ียวกับอารมณ ความรูสึก และทัศนะของบุคคลอันเนื่องมาจากสิ่งเราและสิ่งจูงใจ โดย

อาจเปนไปในเชิงประเมินคา วาความรูสึกหรือทัศนคติตอสิ่งเหลานั้น เปนไปในทางบวกหรือทางลบ 

กชกร เบาสุวรรณ และคณะ (2550) ความพึงพอใจ หมายถึง สิ่งท่ีควรจะเปนไปตามความตองการ 

ความพึงพอใจเปนผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่งซ่ึงเปนความรูสึกเอนเอียงของ

จิตใจท่ีมีประสบการณ ท่ีมนุษยเราไดรับอาจจะมากหรือนอยก็ไดและเปนความรูสึกท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึง

เปนไปไดท้ังทางบวกและทางลบ แตก็เม่ือใดสิ่งนั้น สามารถตอบสนองความตองการหรือทําใหบรรลุ

จุดมุงหมายได ก็จะเกิดความรูสึกบวกเปนความรูสึกท่ีพึงพอใจ แตในทางตรงกันขาม ถาสิ่งนั้น สรางความรูสึก

ผิดหวังก็จะทําใหเกิดความรูสึกทางลบเปนความรูสึกไมพึงพอใจ 

 นอกจากนี้ สมหมาย เปยถนอม (2551 : 4 - 6) ไดรวบรวมความหมายของความพึงพอใจจาก

นักวิชาการ นักวิจัย และผูเชี่ยวชาญ ไวดังนี้ 

          ชรินี เดชจินดา กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งหนึ่ง

สิ่งใดหรือปจจัยท่ีเก่ียวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองหรือ

บรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงและไมเกิดข้ึนหากความตองการหรือจุดหมายนั้น

ไมไดรับการตอบสนอง 

          แนงนอย พงษสามารถ มีความเห็นวาความพึงพอใจ หมายถึง ทาทีท่ัว ๆ ไปท่ีเปนผลมาจากทาทีท่ีมี

ตอสิ่งตาง ๆ 3 ประการ คือ 1)  ปจจัยเก่ียวกับกิจกรรม 2)  ปจจัยท่ีเก่ียวกับบุคคล 3) ลักษณะความสัมพันธ

ระหวางกลุม 

          พิทักษ ตรุษทิบ กลาวา ความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนท่ี

แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดยบอกทิศทางของผลการประเมินวา

เปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไมมีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ ตอสิ่งเรา หรือสิ่งท่ีมากระตุน 
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          วิชัย เหลืองธรรมชาติ ไดกลาวถึงความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจมีสวนเก่ียวของกับความตองการ

ของมนุษย คือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือความตองการของมนุษยไดรับการตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไมวา

อยูท่ีใดยอมมีความตองการข้ันพ้ืนฐานไมตางกัน 

          สมพงศ เกษมสิน ใหความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจไววา บุคคลจะเกิดความพึงพอใจจะตองมีการ

จูงใจ และไดกลาวถึงการจูงใจวา การจูงใจเปนการชักจูงใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม โดยมีมูลเหตุ 2 ประการ คือ ความ

ตองการทางรางกาย และความตองการทางจิตใจ 

          สุภาลักษณ ชัยอนันต ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกสวนตัวท่ี

รูสึกเปนสุขหรือยินดีท่ีไดรับการตอบสนองความตองการในสิ่งท่ีขาดหายไป หรือสิ่งท่ีทําใหเกิดความไมสมดุล 

ความพึงพอใจเปนสิ่งกําหนดพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกของบุคคล ซ่ึงมีผลตอการเลือกท่ีจะปฏิบัติในกิจกรรม      

ใด ๆ นั้น 

          สงา ภูณรงค ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรับความสําเร็จตามความ 

มุงหมายหรือเปนความรูสึกข้ันสุดทายท่ีไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

          สนิท เหลืองบุตรนาค ใหความหมายความพึงพอใจ หมายถึง ทาทีความรูสึก ความคิดเห็นท่ีมีผลตอสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่งภายหลังจากท่ีไดรับประสบการณในสิ่งนั้นมาแลว ในลักษณะทางบวก คือ พอใจ นิยม ชอบ 

สนับสนุนหรือมีเจตคติท่ีดีตอบุคคล เม่ือไดรับตอบสนองความตองการในทางเดียวกัน หากไมไดรับการ

ตอบสนองตามความตองการจะเกิดความไมพอใจเกิดข้ึน 

         อุทัย หิรัญโต ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจเปนสิ่งท่ีทําใหทุกคนเกิดความสบาย

ใจ เนื่องจากสามารถตอบสนองความตองการของเขา ทําใหเขาเกิดความสุข 

        อุทัยพรรณสุดใจ กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

โดยอาจเปนไปในเชิงประเมินคาวาความรูสึกหรือทัศนคติตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น เปนไปในทางบวกหรือทางลบ 

สรุป ความพึงพอใจเปนความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติท่ีมีลักษณะเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็น

รูปรางได เม่ือบุคคลไดรับการตอบสนองความตองการจะเกิดความรูสึกท่ีเปนสุข และความพึงพอใจเปนสิ่งท่ี

กําหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกท่ีจะปฏิบัติในกิจกรรมนั้น ๆ ดังนั้น ความพึง

พอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะจึง หมายถึง ความรูสึกท่ีดีท่ี

ประชาชนมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะซ่ึงมักเกิดจากการไดรับการตอบสนองตามท่ี

ตนตองการ ก็จะทําใหเกิดความรูสึกท่ีดี ตรงกันขามหากความตองการของตนไมไดรับการตอบสนองจะทําให

เกิดความรูสึกไมพึงพอใจข้ึน 
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แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

         Shelly  อางโดย ประกายดาว  (2536) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ วาความพึงพอใจเปน

ความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกท่ี

เกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปนความรูสึกท่ีแตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืนๆ กลาวคือ เปน

ความรูสึกท่ีมีระบบยอนกลับความสุขสามารถทําใหเกิดความรูสึกทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอีก ดังนั้นจะเห็นไดวา

ความสุขเปนความรูสึกท่ีสลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกในทางบวกอ่ืนๆ ขณะท่ี

วิชัย  (2531) กลาววา แนวคิดความพึงพอใจ มีสวนเก่ียวของกับความตองการของมนุษย กลาวคือ ความพึง

พอใจจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือความตองการของมนุษยไดรับการตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไมวาอยูในท่ีใดยอมมีความ

ตองการข้ันพ้ืนฐานไมตางกัน 

         พิทักษ  (2538) กลาววา   ความพึงพอใจเปนปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนท่ีแสดงผล

ออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดยบงบอกทิศทางของผลการประเมินวา

เปนไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไมมีปฏิกิริยาคือเฉยๆ ตอสิ่งเราหรือสิ่งท่ีมากระตุน 

        สุเทพ  (2541) ไดสรุปวา สิ่งจูงใจท่ีใชเปนเครื่องมือกระตุนใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ มีดวยกัน 4 

ประการ คือ 

สิ่งจูงใจท่ีเปนวัตถุ (material inducement) ไดแก เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกายท่ีใหแกผู

ประกอบกิจกรรมตางๆ 

สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (desirable physical condition ) คือ สิ่งแวดลอมในการประกอบ

กิจกรรมตางๆ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งอันกอใหเกิดความสุขทางกาย 

ผลประโยชนทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง สิ่งตางๆท่ีสนองความตองการของบุคคล 

ผลประโยชนทางสังคม (association attractiveness) หมายถึง ความสัมพันธฉันทมิตรกับผูรวม

กิจกรรม อันจะทําใหเกิดความผูกพัน ความพึงพอใจและสภาพการรวมกัน อันเปนความพึงพอใจของบุคคลใน

ดานสังคมหรือความม่ันคงในสังคม ซ่ึงจะทําใหรูสึกมีหลักประกันและมีความม่ันคงในการประกอบกิจกรรม 

        ขณะท่ี ปรียากร (2535) ไดมีการสรุปวา ปจจัยหรือองคประกอบท่ีใชเปนเครื่องมือบงชี้ถึงปญหาท่ี

เก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานนั้นมี 3 ประการ คือ 

ปจจัยดานบุคคล (personal factors) หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของบุคคลท่ีเก่ียวของกับงาน 

ไดแก ประสบการณในการทํางาน เพศ จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อายุ เวลาในการทํางาน การศึกษา 

เงินเดือน ความสนใจ เปนตน 

ปจจัยดานงาน (factor in the Job) ไดแก ลักษณะของงาน ทักษะในการทํางาน ฐานะทางวิชาชีพ 

ขนาดของหนวยงาน ความหางไกลของบานและท่ีทํางาน สภาพทางภูมิศาสตร เปนตน 
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ปจจัยดานการจัดการ (factors controllable by management) ไดแก ความม่ันคงในงาน รายรับ 

ผลประโยชน โอกาสกาวหนา อํานาจตามตําแหนงหนาท่ี สภาพการทํางาน เพ่ือนรวมงาน ความรับผิด          

การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผูบริหาร การนิเทศงาน เปนตน 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

        Kotler and Armstrong (2002) รายงานวา พฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนตองมีสิ่งจูงใจ (motive) หรือ

แรงขับดัน (drive) เปนความตองการท่ีกดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของตนเอง  ซ่ึงความตองการของแตละคนไมเหมือนกัน  ความตองการบางอยางเปนความตองการทาง

ชีววิทยา(biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เชน ความหิวกระหายหรือความลําบากบางอยาง เปนความ

ตองการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจากความตองการการยอมรับ (recognition) การยกยอง 

(esteem) หรือการเปนเจาของทรัพยสิน (belonging) ความตองการสวนใหญอาจไมมากพอท่ีจะจูงใจให

บุคคลกระทําในชวงเวลานั้น ความตองการกลายเปนสิ่งจูงใจ เม่ือไดรับการกระตุนอยางเพียงพอจนเกิดความ

ตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว และทฤษฎีของ

ซิกมันด ฟรอยด 

        1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’s theory motivation) 

        อับราฮัม  มาสโลว (A.H.Maslow) คนหาวิธีท่ีจะอธิบายวาทําไมคนจึงถูกผลักดันโดยความตองการ

บางอยาง ณ เวลาหนึ่ง ทําไมคนหนึ่งจึงทุมเทเวลาและพลังงานอยางมากเพ่ือใหไดมาซ่ึงความปลอดภัยของ

ตนเองแตอีกคนหนึ่งกลับทําสิ่งเหลานั้น เพ่ือใหไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน คําตอบของมาสโลว คือ ความ

ตองการของมนุษยจะถูกเรียงตามลําดับจากสิ่งท่ีกดดันมากท่ีสุดไปถึงนอยท่ีสุด ทฤษฎีของมาสโลวไดจัดลําดับ

ความตองการตามความสําคัญ คือ 

         1.1 ความตองการทางกาย (physiological needs) เปนความตองการพ้ืนฐาน คือ อาหาร ท่ีพัก 

อากาศ ยารักษาโรค 

         1.2 ความตองการความปลอดภัย (safety needs) เปนความตองการท่ีเหนือกวา ความตองการเพ่ือ

ความอยูรอด เปนความตองการในดานความปลอดภัยจากอันตราย 

1.3 ความตองการทางสังคม (social needs) เปนการตองการการยอมรับจากเพ่ือน 

1.4 ความตองการการยกยอง (esteem needs) เปนความตองการการยกยองสวนตัว ความนับถือ 

และสถานะทางสังคม 
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1.5 ความตองการใหตนประสบความสําเร็จ (self – actualization needs) เปนความตองการสูงสุด

ของแตละบุคคล ความตองการทําทุกสิ่งทุกอยางไดสําเร็จ 

         บุคคลพยายามท่ีสรางความพึงพอใจใหกับความตองการท่ีสําคัญท่ีสุดเปนอันดับแรกกอนเม่ือความ

ตองการนั้นไดรับความพึงพอใจ ความตองการนั้นก็จะหมดลงและเปนตัวกระตุนใหบุคคลพยายามสรางความ

พึงพอใจใหกับความตองการท่ีสําคัญท่ีสุดลําดับตอไป ตัวอยาง เชน คนท่ีอดอยาก (ความตองการทางกาย) จะ

ไมสนใจตองานศิลปะชิ้นลาสุด (ความตองการสูงสุด) หรือไมตองการยกยองจากผูอ่ืน หรือไมตองการแมแต

อากาศท่ีบริสุทธิ์ (ความปลอดภัย) แตเม่ือความตองการแตละข้ันไดรับความพึงพอใจแลวก็จะมีความตองการใน

ข้ันลําดับตอไป 

        2. ทฤษฎแีรงจูงใจของฟรอยด 

        ซิกมันด ฟรอยด ( S. M. Freud) ตั้งสมมุติฐานวาบุคคลมักไมรูตัวมากนักวาพลังทางจิตวิทยามีสวน

ชวยสรางใหเกิดพฤติกรรม ฟรอยดพบวาบุคคลเพ่ิมและควบคุมสิ่งเราหลายอยาง สิ่งเราเหลานี้อยูนอกเหนือ

การควบคุมอยางสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝน พูดคําท่ีไมตั้งใจพูด มีอารมณอยูเหนือเหตุผลและมีพฤติกรรม

หลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอยางมาก 

ขณะท่ี ชาริณี (2535) ไดเสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไววา บุคคลพอใจจะกระทําสิ่งใดๆท่ี

ใหมีความสุขและจะหลีกเลี่ยงไมกระทําในสิ่งท่ีเขาจะไดรับความทุกขหรือความยากลําบาก โดยอาจแบง

ประเภทความพอใจกรณีนี้ได 3 ประเภท คือ 

ความพอใจดานจิตวิทยา (psychological hedonism) เปนทรรศนะของความพึงพอใจวามนุษยโดย

ธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขสวนตัวหรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใดๆ 

ความพอใจเก่ียวกับตนเอง (egoistic hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจวามนุษยจะพยายาม

แสวงหาความสุขสวนตัว แตไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขตองเปนธรรมชาติของมนุษยเสมอไป 

ความพอใจเก่ียวกับจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถือวามนุษยแสวงหาความสุขเพ่ือ

ผลประโยชนของมวลมนุษยหรือสังคมท่ีตนเปนสมาชิกอยูและเปนผูไดรับผลประโยชนผูหนึ่งดวย 
 

ความหมายและความสําคัญของความพึงพอใจในการบริการ 

ความหมายของความพึงพอใจในการบริการ 

ความพึงพอใจในการบริการ หมายความถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของบุคคลอัน

เปนผลจากการเปรียบเทียบการรับรูสิ่งท่ีไดรับจากการบริการ ไมวาจะเปนการรับบริการหรืการใหบริการใน

ระดับท่ีตรงกับการรับรูสิ่งท่ีคาดหวังเก่ียวกัการบริการนั้น ซ่ึงจะเก่ียวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการและ

ความพึงพอใจในงานของผูใหบริการ 
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ความสําคัญของความพึงพอใจในการบริการ 

          เปาหมายสูงสุดของความสําเร็จในการดําเนินงานบริการข้ึนอยูกับกลยุทธ การสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคา เพ่ือใหลูกคาเกิดความรูสึกท่ีดีและประทับใจในบริการท่ีไดรับจนติดใจและกลับมาใชบริการเปน

ประจํา การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตลอดจนผูปฏิบัติงานบริการจึงเปนเรื่องสําคัญ เพราะความรูความ

เขาใจในเรื่องนี้จะนํามาซ่ึงความไดเปรียบในเชิงการแขงขันทางการตลาด เพ่ือความกาวหนาและการเติบโตของ

ธุรกิจบริการอยางไมหยุดยั้ง และสงผลใหสังคมสวนรวมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จึงกลาวไดวาความพึงพอใจมี

ความสําคัญตอผูใหบริการและผูรับบริการ 

1. ความสําคัญตอผูใหบริการ องคการบริการจําเปนตองคํานึงถึงความถึงพอใจตอการบริการ ดังนี้ 

           1.1 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการ ผูบริหารการบริการ 

และผูปฏิบัติงานบริการจําเปนตอง สํารวจความพึงพอใจของลูกคาเก่ียวกับผลิตภัณฑบริการและลักษณะของ

การนําเสนอบริการท่ีลูกคาชื่นชอบ เพราะขอมูลดังกลาวจะบงบอกถึงการประเมินความรูสึก และความคิดเห็น

ของลูกคาตอคุณสมบัติของการบริการท่ีลูกคาตองการ และวิธีการตอบสนองความตองการแตละอยางใน

ลักษณะท่ีลูกคาปรารถนา ซ่ึงเปนผลดีตอผูใหบริการในอันท่ีจะตระหนักถึงความคาดหวังของผูรับบริการ และ

สามารถสนองตอบบริการท่ีตรงกับลักษณะและรูปแบบท่ีผูรับบริการคาดหวังไวไดจริง 

    1.2 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของการบริการ หาก

กิจการใดนําเสนอบริการท่ีดีมีคุณภาพตรงกับความตองการตามความคาดหวังของลูกคา ก็ยอมสงผลใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจตอบริการนั้นและมีแนวโนมจะใชบริการซํ้าอีกตอๆ ไป คุณภาพของการบริการท่ีจะทําให

ลูกคาพึงพอใจข้ึนอยู กับลักษณะการบริการท่ีปรากฎใหเห็น (ไดแก สถานท่ี อุปกรณเครื่องใช และ

บุคลิกลักษณะของพนักงานบริการ) ความนาเชื่อถือไววางใจของการบริการ ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ 

ตลอดจนความรูความสามารถในการใหบริการดวยความเชื่อม่ันและความเขาใจตอผูอ่ืน 

            1.3 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการเปนตัวชี้คุณภาพและความสําเร็จของงานบริการ 

การใหความสําคัญกับความตองการ และความคาดหวังของผูปฏิบัติงานบริการเปนเรื่องท่ีจําเปนไมยิ่งหยอนไป

กวาการใหความสําคัญกับลูกคา การสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติงานบริการยอมทําใหพนักงานมี

ความรูสึกท่ีดีตองานท่ีไดรับมอบหมาย และต้ังใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถอันจะนํามาซ่ึงคุณภาพของ

การบริการท่ีจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และสงผลใหกิจการบริการประสบความสําเร็จในท่ีสุด 

2. ความสําคัญตอผูรับบริการ สามารถแบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

        2.1 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตท่ีดี เม่ือองคการบริการตระหนักถึง

ความสําคัญของความพึงพอใจของลูกคา ก็จะพยายามคนหาปจจัยท่ีกําหนดความพึงพอใจของลูกคาสําหรับ

นําเสนอบริการท่ีเหมาะสม เพ่ือการแขงขันแยงชิงสวนแบงตลาดของธุรกิจบริการ ผูรับบริการยอมไดรับการ
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บริการทีมีคุณภาพและตอบสนองความตองการท่ีตนคาดหวังไวได การดําเนินชีวิตท่ีตองพ่ึงพาการบริการใน

หลายๆ สถานการณทุกวันนี้ยอมนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีตามไปดวย เพราะการบริการใหลายดาน

ชวยอํานวยความสะดวกและแบงเบาภาระการตอบสนองความตองการของบุคคลดวยตนเอง 

2.2 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและอาชีพ

บริการ งานเปนสิ่งท่ีสําคัญตอชีวิตของคนเราเพ่ือใหไดมาซ่ึงรายไดในการดํารงชีวติ และการแสดงออกถึง

ความสามารถในการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี เปนท่ียอมรับวาความพึงพอใจในงานมีผลตอการเพ่ิม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในแตละองคการ ในอาชีพบริการก็เชนเดียวกัน เม่ือองคการบริการให

ความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติงานบริการ ท้ังในดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

คาตอบแทน สวัสดิการและความกาวหนาในชีวิตการงาน พนักงานบริการก็ยอมทุมเทความพยายามในการเพ่ิม

คุณภาพมาตรฐานของงานบริการใหกาวหนา ยิ่ง ๆ ข้ึนไป ในการตอบสนองความตองการของลูกคาและการ

สรางสายสัมพันธท่ีดีกับลูกคาใหใชบริการตอ ๆ ไป ทําใหอาชีพบริการเปนท่ีรูจักมากข้ึน 

  สรุปไดวา ความพึงพอใจในการบริการเก่ียวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการ และ

ความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานบริการ ซ่ึงนับวาความพึงพอใจท้ังสองลักษณะมีความสําคัญตอการพัฒนา

คุณภาพของการบริการ และการดําเนินงานบริการใหประสบความสําเร็จ เพ่ือสรางและรักษาความรูสึกท่ีดีตอ

บุคคลทุกคนท่ีเก่ียวของกับการบริการ 

วิธีการวัดความพึงพอใจ 

      สรชัย พิศาลบุตร (2549 : 8-12) อธิบายวา วิธีวัดความพึงพอใจ โดยท่ัวไปสามารถวัดความพึงพอใจ

ของผูใชบริการได 2 วิธี คือ 

1.วิธีวัดความพึงพอใจจากความคิดเห็นของผูใชบริการ โดยวัดจากการสอบถามความคิดเห็นของ

ผูใชบริการท่ีเลือกมาเปนตัวอยางจํานวนหนึ่ง เก่ียวกับบริการแตละดานและบริการรวมทุกดานท่ีไดรับจากผู

ใหบริการ โดยท่ีผูใชบริการจะตองมีประสบการณในการใชบริการมาเปนระยะเวลานานมากพอท่ีจะประเมิน

คุณภาพของบริการท่ีไดรับในแตละดานได 

2.วิธีวัดความพึงพอใจจากขอมูลท่ีสามารถสะทอนระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยวัดจาก

เกณฑท่ีตั้งข้ึนสําหรับวัดระดับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอบริการแตละดานและบริการรวมทุกดานของ

สินคาหรือบริการนั้น ๆ ผูใชบริการจะมีความพึงพอใจมากนอยเพียงไร ข้ึนอยูกับวาความตองการของตนไดรับ

การตอบสนองมากนอยเพียงไร หากไดรับการตอบสนองมากก็จะกอใหเกิดความจงรักภักดีและเกิดการสื่อสาร

แบบปากตอปาก แตถาไดรับการตอบสนองนอยก็จะรูสึกในแงลบ  

          สาโรช ไสยสมบัติ. (2534 : 39) กลาวถึง การวัดความพึงพอใจตอการบริการวา ความพึงพอใจตอการ

บริการจะเกิดข้ึนไดหรือไมนั้นจะตองพิจารณาถึงลักษณะของการใหบริการขององคกร ประกอบกับระดับ
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ความรูสึกของผูมารับบริการในมิติตาง ๆ ของแตละบุคคล ดังนั้น ในการวัดความพึงพอใจตอการบริการอาจจะ

กระทําไดหลายวิธีดังตอไปนี้ 

1.การใชแบบสอบถาม เปนวิธีการท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายวิธีหนึ่งโดยการขอรองหรือขอความ

รวมมือจากกลุมบุคคลท่ีตองการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมท่ีกําหนดคาตอบไวใหเลือกตอบ หรือ

เปนคําตอบอิสระโดยคําถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจ     ในดานตาง ๆ ท่ีหนวยงานกําลังใหบริการ

อยูเชน ลักษณะของการใหบริการ สถานท่ีใหบริการ ระยะเวลาในการใหบริการ พนักงานท่ีใหบริการ เปนตน 

2.การสัมภาษณ เปนอีกวิธีหนึ่งในการท่ีไดทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการซ่ึงเปนวิธีการ

ท่ีตองอาศัยเทคนิค และความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณท่ีจะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณตอบคําถามใหตรงกับ

ขอเท็จจริงการวัดความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณนับวาเปนวิธีการท่ีประหยัดและมีประสิทธิภาพมากอีกวิธี

หนึ่ง 

3.การสังเกต เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการโดยวิธีการสังเกต

จากพฤติกรรม ท้ังกอนมารับบริการ ขณะรอรับบริการและหลังจากการไดรับบริการแลว เชน การสังเกตกิริยา

ทาทาง การพูด สีหนา และความถ่ีของการมาขอรับบริการ เปนตน การวัดความพึงพอใจโดยวิธีนี้ ผูวัดจะตอง

กระทําอยางจริงจัง และมีแบบแผนท่ีแนนอน จึงจะสามารถประเมินถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการ

ไดอยางถูกตอง 

สรุป 

การวัดความพึงพอใจตอการใหบริการนั้น สามารถท่ีจะทําการวัดไดหลายวิธีท้ังนี้จะตองข้ึนอยูกับ

ความสะดวก ความเหมาะสม ตลาดจนจุดมุงหมาย หรือเปาหมายของการวัดความพึงพอใจดวย จึงจะสงผลให

การวัดนั้นมีประสิทธิภาพเปนท่ีนาเชื่อถือได 

ลักษณะและองคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 

          การดําเนินงานบริการจําเปนตองใชกลยุทธการตลาดสมัยใหมท่ีมุงเนนท่ีตัวลูกคา และความพยายามท่ี

จะทําใหผูรับบริการมีความพึงพอใจตอบริการท่ีไดรับใหมากท่ีสุด โดยการทําความเขาใจเก่ียวกับลักษณะและ

องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะและการบริการสาธารณะแนวใหม 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 

ความหมายของการบริการสาธารณะ 

การบริการสาธารณะ(public service )โดยท่ัวไปจะเก่ียวของกับกิจกรรมหรือบริการท่ีรัฐจัดทําข้ึน

เพ่ือสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวม (นันทวัฒนบรมานันท, 2547 : 31;บรรจบ กาญจนดุล, 
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2546 : 13) หรือการใหบริการประชาชนโดยรัฐ ท่ีดําเนินการในลักษณะของรัฐสวัสดิการ มีกฎหมายรองรับ มี

ความตอเนื่องไมเปลี่ยนแปลงไปตามสถานะของรัฐบาล แตสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการ

ของสังคม 

การบริการสาธารณะคือกิจกรรมท่ีรัฐบาลตองรับผิดชอบตอประชาชนซ่ึงมีทางเลือกหลายทางไมใช

เพียงการออกกฎระเบียบหรือใหงบประมาณไปดําเนินการ แตเปนบริการเพ่ือคนจํานวนมากเปนการสราง

ความรับผิดชอบตอสังคมและสรางความไววางใจใหกับประชาชน ภาครัฐมีการใหบริการแกประชาชนท้ังท่ีเปน

รายบุคคลและท้ังชุมชน โดยรัฐบาลกลางใหบริการแกประชาชนในวงกวางขณะท่ีทองถ่ินใหบริการเฉพาะ

ประชาชนในทองถ่ินของตน 

ศุภณัฏฐ ทรัพยนาวิน (2554 : 38) การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมบริการท่ีภาครัฐในฐานะผู

ใหบริการเปนผูจัดทําข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน ในฐานะของผูรับบริการใหไดรับความ        

พึงพอใจ มีชีวิตความเปนอยูท่ีมีความสุข และเกิดความเสมอภาคกับคนทุกกลุม 

ลูซ่ี (Lucy et al., 1977 : 687-689อางถึงใน ศุภณัฏฐ ทรัพยนาวิน, 2554 : 38) มองวาการใหบริการ

สาธารณะ มี 4 สวนท่ีสําคัญ คือ 1) ปจจัยนําเขา (input) หรือทรัพยากร ไดแก บุคลากร คาใชจาย อุปกรณ

และสิ่งอํานวยความสะดวก 2) กิจกรรม (activities) หรือกระบวนการ (process) หมายถึงวิธีการท่ีจะใช

ทรัพยากร 3) ผลสัมฤทธิ์(results) หรือผลผลิต (output) หมายถึง สิ่งท่ีเกิดข้ึนหลังจากมีการใชทรัพยากร และ 

4) ความคิดเห็น (opinions) ตอผลกระทบ (impacts) หมายถึง ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน

ท่ีมีตอการบริการท่ีไดรับ 

หวอง (Wang,1975 : 104 อางถึงใน ธิดารัตน คําภามูล, 2552 : 14) ไดพิจารณาการใหบริการ

สาธารณะวาเปนการเคลื่อนยายเรื่องท่ีใหบริการจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง เพ่ือใหเปนไปตามท่ีตองการ ดวย

เหตุนี้การทําใหมองการบริการวามี 4 ปจจัยท่ีสําคัญ คือ 1) ตัวบริการ 2) แหลงหรือสถานท่ีท่ีใหบริการ 

(sources) 3) ชองทางในการใหบริการ (channels) 4) ผูบริการ (client groups) จากปจจัยท้ังหมดดังกลาว 

จึงใหความหมายของระบบการใหบริการวาเปนระบบท่ีมีการเคลื่อนยายบริการอยางคลองตัวผานชองทางท่ี

เหมาะสม จากแหลงใหบริการท่ีมีคุณภาพไปยังผูรับบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนดไว ซ่ึงจากความหมาย

ดังกลาวจะเห็นวาการใหบริการนั้นจะตองมีการเคลื่อนยายตัวบริการผานชองทางและตองตรงตามเวลาท่ี         

กําหนด 

แมคเควิท (McKevitt, 1998 : 1อางถึงใน ศุภณัฏฐ ทรัพยนาวิน, 2554 : 38) ใหทัศนะวา บริการ

สาธารณะเปนภารกิจของภาครัฐในการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชนเปนการดําเนินงานเพ่ือปกปอง

ความสงบเรียบรอยและสงเสริมบํารุงฐานะความเปนอยูท่ีผาสุกของประชาชน เพ่ือตอบสนองความตองการของ

ประชาชนท้ังในเรื่องความเปนอยู สุขภาพ การศึกษา ความปลอดภัยและสวัสดิการสังคม 
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วรเดช จันทรศร (2544 : 45) ไดศึกษาและเสนอการพัฒนาตนแบบการบริการสาธารณะท่ีเปนเลิศ : 

กรณีศึกษาจากตางประเทศ การปรับปรุงบริการสาธารณะใหมีคุณภาพตองใหความสําคัญกับการนําเสนอ

วิธีการบริการคุณภาพโดยเนนผลผลิตตรงตามความตองการของหนวยงานการใหความม่ันใจวามีการแกไข

ปรับปรุงท่ีเหมาะสมหากมีสิ่งผิดพลาดตองแกไขชี้แจง ขอโทษและการมุงใหความสําคัญแกลูกคาโดยจัดทํา 

มาตรฐานการใหบริการแกผูใชบริการแตละคนกลุม จัดหาขอมูลท่ีมีความเท่ียงตรงสมบูรณจัดใหมีทางเลือกใน

การใหคําแนะนําหรือคําปรึกษาเพ่ือประเมินผลดานการปรับปรุงการใหบริการและผูใชบริการสามารถใหการ

เสนอแนะได 

อํานวย บุญรัตนไมตร ี(2554 : 14) บริการสาธารณะ คือ บริการท่ีจัดทําข้ึนโดยรัฐหรือองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน หรือจัดทําโดยเอกชนแตอยูในความควบคุมของรัฐเพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชน 

เพ่ือประโยชนตอประชาชน และเพ่ือสาธารณประโยชน 

อดิศรา เกิดทอง (2546 : 10) ไดใหความเห็นถึงสิ่งท่ีเรียกวา “บริการสาธารณะ” วาบริการสาธารณะ 

คือกิจกรรมทุกกิจกรรมซ่ึงหากจะดําเนินการใหเปนผลสําเร็จจะตองไดรับการจัดทําหรือการควบคุมโดยฝาย

ปกครอง ท้ังนี้เพราะการจัดทํากิจกรรมตางๆ เหลานี้เปนสิ่งจําเปนสําหรับการพัฒนาสังคมและยังไดกลาวอีกวา 

บริการสาธารณะหมายถึง กิจการทุกประการท่ีถูกควบคุมจัดการโดยฝายปกครองเพ่ือทําใหบรรลุผลสําเร็จ 

ท้ังนี้เพราะกิจการเหลานี้โดยสภาพแลวไมอาจทําสําเร็จไดหากปราศจากการแทรกแซงของอํานาจบังคับทาง

ฝายปกครอง 

นันทวัฒน บรมานันท (2547 :11) ไดใหความหมายของการบริการสาธารณะท่ีจัดทําโดยองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินวา เปนการบริการสาธารณะท่ีเก่ียวของกับภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและ

สอดคลองกับความตองการของคนในทองถ่ิน ไดแก บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะดังนี้ 

1. เปนภารกิจท่ีเปนไปเพ่ือสนองความตองการของคนในทองถ่ินนั้น ท่ีสามารถแยกออกหรือมีลักษณะ

แตกตางไปจากทองถ่ินอ่ืน เชน กําจัดขยะมูลฝอย การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบกทางน้ําและทางระบายน้ํา 

การกําจัดน้ําเสียในชุมชน การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม เปนตน 

2. เปนภารกิจท่ีใกลชิดกับคนในทองถ่ิน อันไดแก การใหบริการท่ีเก่ียวของกับชีวิตของคนในทองถ่ิน 

เชน การฌาปนกิจ การจัดใหมีน้ําสะอาด ไฟฟา การดูแลท่ีสาธารณะในเขตทองถ่ิน เปนตน 

สิริชล สมพันธ (2551 : 19) การใหบริการของภาครัฐท่ีรูจักกันในคําวา“บริการสาธารณะ”นั้น จะ

แตกตางกันกับการใหบริการของภาคเอกชน ท้ังนี้ เนื่องจากภาครัฐมีเปาหมายการใหบริการประชาชนอยูท่ี

ประชาชนไดรับบริการอยางดีท่ีสุด สมํ่าเสมอและเสมอภาคโดยไมหวังสิ่งตอบแทนเพราะถือเปนหนาท่ีของรัฐ 

แตเปาหมายของการใหบริการภาคเอกชนกลับอยูท่ีผลประโยชนท่ีองคกรจะไดรับหรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาเปน

การมุงแสวงหากําไรจากการใหบริการ 

36 

 



กลาวโดยสรุป การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมบริการตางๆ ท่ีภาครัฐในฐานะผูใหบริการเปน

ผูจัดทําข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวม ซ่ึงรัฐบาลกลางใหบริการแกประชาชนใน        

วงกวางขณะท่ีทองถ่ินใหบริการเฉพาะประชาชนในทองถ่ินของตน โดยมีเปาหมายเพ่ือใหประชาชนไดรับความ

สะดวกรวดเร็วมีความถูกตองอยางเพียงพอท่ัวถึง ดวยความเปนธรรมเสมอภาคกับคนทุกกลุม 

ประเภทของการบริการสาธารณะ 

จากความหมายของบริการสาธารณะขางตน สามารถนํามาจัดแบงประเภทของบริการสาธารณะได

เปน 2 ประเภท คือ บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง และบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทาง

อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ดังนี้ (นันทวัฒน บรมานันท, 2554 : 80-82) 

1. บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง ไดแก กิจกรรมท่ีโดยสภาพแลวเปนงานในหนาท่ีของฝาย

ปกครองท่ีจะตองจัดทําเพ่ือสนองตอบความตองการของประชาชน กิจกรรมเหลานี้สวนใหญจะเปนเรื่อง

เก่ียวกับการดูแลความปลอดภัยและความสงบสุขของประชาชน ซ่ึงเปนบริการสาธารณะท่ีภาครัฐตองอาศัย 

“อํานาจพิเศษ” ตามกฎหมายมหาชนในการจัดทําบริการสาธารณะดวย เปนกิจกรรมท่ีรัฐจัดทําใหประชาชน

โดยไมตองเสียคาตอบแทน เชน กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการรักษาความสงบภายใน การปองกันประเทศและ

การคลัง เปนตน 

2. การบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม คือ บริการสาธารณะท่ี

คลายคลึงกับรัฐวิสาหกิจ(government enterprise) เอกชน หรือหนวยงานทางธุรกิจของเอกชน ท้ังในดาน

วัตถุแหงบริการแหลงท่ีมาของเงินทุน และวิธีปฏิบัติงานรัฐวิสาหกิจ ในการบริการภาครัฐจะ หมายถึง การเปน

หนวยทางธุรกิจ ภายใตการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพเสมือนภาคเอกชน ท้ังนี้เปนการใหบริการสาธารณะแก

ประชาชนผูรับบริการ แตในขณะเดียวกัน รัฐวิสาหกิจ ก็คือ หนวยงานของรัฐท่ีมีสถานะเปนองคการอิสระ

(autonomy) อยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐดังนั้น รัฐวิสาหกิจจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือบรรลุเปาหมายท้ังในดาน

การบริหารภาครัฐเพ่ือผลประโยชนสาธารณะ และเพ่ือผลประโยชนทางดานการคาซ่ึงก็คือผลกําไรไปดวย

พรอม ๆ กัน 

นันทวัฒน บรมานันท (2554 : 203-206) ไดแยกประเภทของบริการสาธารณะระดับชาติและระดับ

ทองถ่ินไว ดังนี้ 

1. บริการสาธารณะระดับทองถ่ิน ตองไมเปนภารกิจท่ีเก่ียวกับความม่ันคงของชาติ ภารกิจการจัดทํา

บริการสาธารณะท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของทองถ่ินตองเปนภารกิจเพ่ือชุมชนหรือประชาชนในทองถ่ินนั้น ไมใช

เพ่ือประโยชนแกมหาชนของรัฐ ไมใชเพ่ือประโยชนแกมหาชนของรัฐ กลาวคือ ถาเพ่ือประโยชนแกสวนรวม

ของประชาชนท่ัวท้ังประเทศและมีความสําคัญตอความเปนเอกภาพของรัฐ ความม่ันคงของชาติ การ
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ตางประเทศ การยุติธรรม และการคลังของประเทศ จะตองอาศัยองคกรกลางเปนผูปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือใหเปน

อันหนึ่งอันเดียวกัน รัฐจึงตองเปนผูดําเนินกิจการ 

2. บริการสาธารณะระดับทองถ่ิน เปนภารกิจท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความสามารถท่ีจะ

ดําเนินการได การจัดทําบริการสาธารณะอยางหนึ่งควรจะตองกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนมากท่ีสุด           

ซ่ึงการจัดทําบริการสาธารณะบางอยางเปนกิจการท่ีมีขนาดใหญท่ีจะตองใชเทคโนโลยีเงินทุนและบุคลากรท่ีมี

ความสามารถระดับสูง รัฐจึงไมควรกระจายอํานาจการจัดบริการสาธารณะนั้นใหแกทองถ่ินไปดําเนินการ 

3. บริการสาธารณะระดับทองถ่ิน เปนภารกิจท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความดําเนินการแลวไมมี

ผลกระทบกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภทมีอํานาจและหนาท่ี

อิสระในการบริหารงานในองคกรของตนเอง ถาองคกรปกครองสวนทองถ่ินองคกรใดองคหนึ่งจัดทําบริการ

สาธารณะใหแกประชาชนในองคกรของตนจะตองไมมีผลกระทบใหเกิดความเสียหายแกองคกรอ่ืน ท้ัง

ภาระหนาท่ีและรายได 

4. บริการสาธารณะระดับทองถ่ิน เปนภารกิจท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถดําเนินการตรง

ตามความตองการของราษฎรในทองถ่ิน การจัดบริการสาธารณะในทองถ่ิน เพ่ือสนองตอบความตองการและ

ประโยชนสูงสุดของประชาชนในทองถ่ิน พิจารณาจากความตองการความเหมาะสม ความแตกตางกันตาม

สภาพสังคม เศรษฐกิจ และปจจัยอ่ืน ๆ 

 หลักเกณฑสําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะ 

นันทวัฒน บรมานันท (2554 : 85-96) เปนกิจกรรมซ่ึงจัดวาเปนบริการสาธารณะไมวาจะเปนบริการ

สาธารณะประเภทใดหรือเปนบริการสาธารณะท่ีจัดทําโดยผูใดยอมจะตองอยูภายใตกฎเกณฑหรือหลักเกณฑ

เดียวกัน หลักเกณฑสําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะ ประกอบดวย 

1. หลักวาดวยความเสมอภาค เปนหลักเกณฑท่ีสําคัญประการแรกในการจัดทําบริการสาธารณะ ท้ังนี้ 

เนื่องจากการท่ีภาครัฐเขามาจัดทําบริการสาธารณะนั้น ภาครัฐมิไดมุงหมายจะจัดทําบริการสาธารณะข้ึนเพ่ือ

ประโยชนของผูหนึ่งผูใดโดยเฉพาะ แตเปนการจัดทําเพ่ือประโยชนของประชาชนทุกคน ประชาชนทุกคนยอม

มีสิทธิไดรับการปฏิบัติหรือไดรับผลประโยชนจากบริการสาธารณะอยางเสมอภาคกัน 

2. หลักวาดวยความตอเนื่อง เนื่องจากบริการสาธารณะเปนกิจการท่ีมีความจําเปนสําหรับประชาชน 

ดังนั้น หากบริการสาธารณะหยุดชะงักลงไมวาดวยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผูใชบริการสาธารณะยอมไดรับความ

เดือดรอนหรือเสียหายไดดวยเหตุนี้บริการสาธารณะจึงตองมีความตอเนื่องในการจัดทํา 

3. หลักวาดวยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การบริการสาธารณะท่ีดีนั้น จะตองสามารถปรับปรุงแกไขได

ตลอดเวลาเพ่ือใหเหมาะสมกับเหตุการณและความจําเปนในทางปกครองท่ีจะรักษาประโยชนสาธารณะ 

รวมท้ังเพ่ือปรับปรุงใหเขากับวิวัฒนาการของความตองการสวนรวมของประชาชนดวย 
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4. หลักความเปนกลางของบริการสาธารณะ ฝายปกครองในทุกระดับท่ีเก่ียวของจะเลือกปฏิบัติในการ

ดําเนินการเก่ียวกับบริการสาธารณะไมได 

5. หลักการใหเปลาของบริการสาธารณะ มีเพียงบริการสาธารณะทางปกครองท่ีจัดตั้งโดยผลของ

กฎหมายเทานั้น ท่ีจัดทําข้ึนโดยไมเรียกคาตอบแทนจากผูใชบริการ 

6. หลักความโปรงใสของบริการสาธารณะ ฝายปกครองหรือหนวยงานท่ีจัดทําบริการสาธารณะไมวา

เปนการจัดทําบริการสาธารณะประเภทใดจําเปนตองมีการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมาเพ่ือให

ประชาชนเขาถึงขอมูลไดสะดวก และมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบไดโดยถือปฏิบัติในการเผยแพร

ขอมูลขาวสารใหประชาชนทราบตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารท่ีมีอยู 

7. หลักการมีสวนรวมของประชาชน การใหบริการสาธารณะของภาครัฐและองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินจะมีประสิทธิภาพหรือไมเพียงใดนั้น ผูใหคําตอบไดดีท่ีสุดคือ ประชาชนผูรับบริการ กระบวนการซ่ึง

ประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียไดมีโอกาสแสดงทัศนะและเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีมีผลตอชีวิตความเปนอยู

ของประชาชน รวมท้ังมีการนําความคิดเห็นดังกลาวไปประกอบการพิจารณากําหนดนโยบายและการตัดสินใจ

ของรัฐ ประกอบดวย การใหขอมูลตอผูเก่ียวของ การเปดรับความคิดเห็นจากประชาชน การวางแผนรวมกัน 

และการพัฒนาศักยภาพของประชาชนใหเขามามีสวนรวมได 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะแนวใหม 

เดนฮารท (Denhardt and Denhardt, 2000 อางถึงใน ปรียานุช วัฒนกุล, 2549 : 9-13)ไดเสนอ

แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตรแนวใหมข้ึนมา ไดแก แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (New Public 

Service : NPS) เพ่ือใชทดแทนแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management : 

NPM) ซ่ึงถูกนักวิชาการทางดานรัฐประศาสนสาสตร และนักปฏิบัติการในแวดวงราชการท้ังหลาย

วิพากษวิจารณเปนอยางมากวาเกิดผลเสียมากกวาผลดีแกระบบราชการ 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management : NPM) ก็คือแนวทางการจัดการ

ภาครัฐท่ีนําเอาวิธีการจัดการแบบเอกชนมาประยุกตใชกับการจัดการในภาครัฐเพ่ือเปนการลดคาใชจายภาครัฐ

ท่ีมีจํานวนมาก เนื่องจากโครงสรางทางการบริหารท่ีใหญโต มีจํานวนบุคลากรมาก เปนการปรับปรุงเพ่ือใหการ

จัดบริการสาธารณะแกประชาชนมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน เนนการลดขนาดของหนวยงานใหเล็กลง 

มีการนําวิทยาการสมัยใหมเขามาใชเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันเนนวินัย

การใชทรัพยากรอยางประหยัด แนวคิดดังกลาวมีจุดออนท่ีขาดเอกลักษณและกรอบความคิดลักษณะท่ีชัดเจน 

เปนเพียงการเติมเต็มแนวคิดในกระบวนทัศนเกา อีกท้ังยังละเลยการใหความสําคัญตอคุณคาบางประการ เชน 

ความเท่ียงธรรม และความถูกตอง 
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เม่ือแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management : NPM) มีจุดออน 

นักวิชาการทางดานรัฐประศาสนศาสตร จึงไดเสนอแนวคิดใหมคือ การบริการสาธารณะแนวใหม (New 

Public Service : NPS) เพ่ือใชทดแทนแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม โดยแนวคิดการบริการ

สาธารณะแนวใหมมีฐานคติอยู 3 ประการ คือ  

1) การตระหนักถึงคานิยมประชาธิปไตยและคานิยมเชิงสถาบันท่ีเนนประโยชนสาธารณะมากกวา

ประโยชนสวนตน มองประชาชนในฐานะพลเมืองมากกวามองเปนเพียงผูออกเสียงเลือกตั้ง มองเปนเพียงลูกคา 

หรือผูรับบริการ  

2) การคํานึงถึงตัวแบบประชาสังคมและชุมชน เนนใหระบบราชการมุงลดการควบคุมอํานาจรัฐและ

หันมาแสดงบทบาทในฐานะผูสนับสนุนเครือขายการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารปกครองตนเองเพ่ือ

ผลประโยชนของพวกเขา แนวคิดนี้คือการมุงสงเสริมใหประชาชนกาวขามผานผลประโยชนสวนตนไปสูการ

มุงหวังผลประโยชนตอสวนรวมมากกวา  

3) แนวคิดมนุษยองคการ และทฤษฎีวาทกรรม เปนแนวคิดท่ีใหความสําคัญกับบทบาทการบริหารรัฐ

กิจท่ีมุงเนนประชาชนเปนศูนยกลาง 

จากฐานคติดังกลาวนําไปสูการปรับเปลี่ยนคานิยมและบทบาทของระบบราชการไปสูการยอมรับใน

หนาท่ีความรับผิดชอบในการบริการประชาชนโดยการแสดงบทบาทในฐานะผูจัดหาทรัพยากรสาธารณะแก

ประชาชน การเปนผูธํารงรักษาองคการภาครัฐ การเปนผูสงเสริมแนวคิดประชาธิปไตยและกระบวนการมีสวน

รวมของพลเมือง การเปนผูกระตุนการมีสวนรวมของชุมชนและการทําตัวเขาถึงประชาชน 

เดนฮารท (Denhardt and Denhardt, 2000 อางถึงใน ปรียานุช วัฒนกูล, 2554 : 9-13) ไดกลาวถึง

แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (New Public Service : NPS) ท่ีถือกําเนิดมาอันมีวัตถุประสงคเพ่ือใช

ทดแทนแนวคิด (New Public Management : NPM) ซ่ึงมีจุดออนท้ังในเชิงทฤษฎีและในทางปฏิบัติจริง  

หลักสําคัญของการบริการสาธารณะแนวใหม ประกอบดวย 

1. เนนการใหบริการมากกวาคอยกํากับ (Serve rather than steer) บทบาทของหนวยงานภาครัฐ

ควรมุงเนนการชวยใหพลเมืองไดรับประโยชนตามสิทธิของตน แทนท่ีการควบคุมกํากับใหสังคมเปนไปใน

แนวทางท่ีตนตองการ โดยหนวยงานจะตองมีบทบาทในการอํานวยความสะดวก การเจรจา หรือการเปน

ตัวแทนเพ่ือแกปญหาของประชาชน 

2. มุงประโยชนสาธารณะ (The public interest is the aim, not the by-product) หนวยงาน

ตองหาหนทางในการสรางประโยชนรวมกัน และการรวมกันมีสวนรับผิดชอบของประชาชนหนทางหนึ่งคือ 

การเปดโอกาสใหประชาชนมารวมคิด รวมกันทําโดยผานวาทกรรมท่ีไมมีขอจํากัดและมีความจริงจัง ซ่ึง
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หนวยงานภาครัฐจะเปนผูท่ีใหความม่ันใจวาแนวทางของประชาชนมีจุดหมายท่ีประโยชนสาธารณะ และ

สอดคลองกับปทัสถานของความยุติธรรม ความเปนธรรมและความเสมอภาค 

3. การคิดในเชิงยุทธศาสตรปฏิบัติแบบประชาธิปไตย (Think strategically, act democratically) 

นโยบายและโครงการตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอสาธารณะจะสามารถบรรลุความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยมีความพยายามรวมกันผานกระบวนการของการมีสวนรวม เนื่องจากปจจุบันเปนเรื่องยากท่ีจะประสบ

ความสําเร็จในการดําเนินงานตามนโยบาย หากผูบริหารเพียงแคกําหนดวิสัยทัศนแลวปลอยใหขาราชการใน

หนวยงานเปนผูนําไปปฏิบัติ แตหนวยงานภาครัฐจะตองลงมาแสวงหาความรวมมือจากทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ัง

โครงการท่ีดําเนินการ 

4. สนองรับใชประชาชนในฐานะพลเมืองไมใชแคลูกคา (Serve citizens, not customers) 

หนวยงานภาครัฐไมใชเพียงแคสนองตอความตองการของลูกคาซ่ึงเปนเรื่องของผลประโยชนระหวางบุคคลหรือ

หลายบุคคลรวมกัน แตเปนการมุงเนนการสรางความสัมพันธ มีความเชื่อม่ัน และการมีสวนรวมระหวาง

หนวยงานภาครัฐกับพลเมืองหรือในระหวางพลเมืองดวยกัน 

5. ควรมุงเนนท่ีขาราชการมากกวาตลาด (Accountability isn’t simply) ขาราชการควรเอาใจใส

เจตนารมณตามรัฐธรรมนูญ คานิยมชุมชนและปทัสถานทางการเมือง มาตรฐานวิชาชีพ และประโยชน

สาธารณะของพลเมืองมากกวาอยางอ่ืน เนื่องจากการบริหารรัฐกิจแนวดั้งเดิมท่ีเนนใหขาราชการมีหนาท่ีพึง

ปฏิบัติตามนโยบายของนักการเมืองและในหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมท่ีตองการใหขาราชการใหคุณคาตอ

การมีประสิทธิภาพ การลดตนทุนและตอบสนองตอกลไกตลาดมากกวาสิ่งอ่ืนใด ซ่ึงขัดกับความเปนจริงท่ี

ขาราชการเปนตัวแปรหนึ่งท่ีสงผลและไดรับผลจากปทัสถานคานิยม และธรรมเนียมปฏิบัติตางๆ มากมายใน

ระบบการบริหารกิจการบานเมือง 

6. เนนคุณคาของคนมากกวาความสามารถในการผลิต (Value people, not just productivity) 

เนื่องจากหนวยงานภาครัฐมักจะประสบความสําเร็จในระยะยาวได หากดําเนินการโดยอาศัยกระบวนการของ

การสรางการมีสวนรวมตอกัน และการมีภาวะผูนํารวมกัน โดยตั้งอยูบนพ้ืนฐานการเคารพประชาชน 

7.  เนน คุณคาการเปนพลเมืองและใหบริการสาธารณะมากกว าการเปนผูประกอบการ 

(Entrepreneurship) เนื่องจากประโยชนสาธารณะจะบรรลุไดก็ดวยขาราชการและพลเมืองมุงม่ันท่ีจะ

สรางสรรคอยางมีคุณคาใหแกสังคม ไมใชโดยผูประกอบการท่ีปฏิบัติราวกับวาเงินแผนดินเปนเงินของตนเอง

เพราะท่ีจริงแลวเปนเงินของประชาชน ดังนั้น ผูบริหารภาครัฐจะทําหนาท่ีการเปนผูดูแลผลประโยชนของ

ประชาชน 

กลาวโดยสรุป การบริการสาธารณะแนวใหม (New Public Service: NPS)ใหความสําคัญกับ 

“ประชาธิปไตย” วาเปนคุณคาหลักท่ีสําคัญ แนวทางนี้มีรากฐานจากทฤษฎีเก่ียวกับประชาธิปไตยและแนวทาง
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อ่ืน ๆ ในการแสวงหาความรู  ซ่ึงรวมถึงแนวทางแบบประจักษนิยม แนวทางการตีความแนวทางเชิง

วิพากษวิจารณ และแนวทางแบบโพสตโมเดิรน มองขาราชการวาเปนคนมีเหตุผลในเชิงยุทธศาสตรท่ีใชเหตุผล 

ท้ังทางดานการเมือง เศรษฐกิจ และองคการ มองผลประโยชนสาธารณะวาเปนผลจากการพูดคุยเก่ียวกับ          

คุณคาท่ีมีรวมกัน มองประชาชนวาเปนพลเมืองซ่ึงมีท้ังสิทธิ หนาท่ี ความรับผิดชอบ นักบริหารหรือขาราชการ

มีบทบาทรับใชประชาชน (Serving) เพราะประชาชนคือเจาของประเทศตัวจริง ขาราชการตองมีบทบาทใน

การเจรจาไกลเกลี่ย และเปนตัวกลางท่ีจะทําใหเกิดคานิยมรวมกันในหมูพลเมือง ชุมชน และกลุมตาง ๆ กลไก

ท่ีจะทําใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคของนโยบายคือการสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชน เพ่ือใหบรรลุผลท่ีตกลงรวมกัน มองวากลไกการตรวจสอบมีหลากหลาย ท้ังดานกฎหมาย 

คานิยมของชุมชน บรรทัดฐานทางการเมือง มาตรฐานทางดานวิชาชีพ และผลประโยชนของพลเมือง 

ขาราชการควรมีดุลยพินิจแตตองมีการควบคุมและตรวจสอบ โครงสรางองคการควรเปนแบบรวมมือกันโดยมี

ผูนํารวมท้ังจากภายในและภายนอกองคการ สวนปจจัยจูงใจขาราชการและนักบริหารคือการไดรับใช

ประชาชนและการไดทําประโยชนใหแกสังคม 
 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

อําเภอแมเมาะ  จังหวัดลําปาง มีขอมูลของงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

จักรพันธ แจงเหตุผล (2558) ไดศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

เทศบาลเมืองนครนายก อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ในรอบป 2558 ผลการวิจัยพบวา ประชาชน

ท่ีมาติดตอขอรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลเมืองนครนายก อําเภอเมืองนครนายก 

จังหวัดนครนายก ทางดานการสงเสริมอาชีพและรายได และดานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และการ

สาธารณูปโภค ในภาพรวมอยูในระดับมาก สวนดานการสาธารณสุขสิ่งแวดลอม และสวัสดิการสังคม ดานงาน

การจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย และดานการจัดการศึกษา ศาสนา กีฬา และ

วัฒนธรรม ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ของเทศบาลเมืองนครนายก อําเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก พบวาประชาชนท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา 

และอาชีพตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตผลการเปรียบเทียบ

ระหวางกลุมอายุท้ัง 4 กลุม พบวาความพึงพอใจโดยภาพรวมและความพึงพอใจในดานตางๆ ทุกดาน มีความ

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ . 05 ยกเวนดานการจัดระเบียบชุมชนสังคม และการรักษา

ความสงบเรียบรอย และดานการจัดการศึกษา ศาสนา กีฬา และวัฒนธรรม ซ่ึงประชาชนมีความพึงพอใจ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ีประชาชนกลุมอายุ มากกวา 69ป มีความพึงพอใจตอ
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การจัดระเบียบชุมชนสังคม และการรักษาความสงบเรียบรอยมากกวากลุมอายุ36 - 50ป และประชาชนกลุม

อายุ 35 – 18 ป มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษา ศาสนา กีฬา และวัฒนธรรม มากกวา กลุมอายุ 50– 36

ป 

 อมรารัตน บุญภา (2557) ศึกษาระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลพวา 

อําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี พบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการในภาพรวมใน

ระดับมากท่ีสุด โดยดานความเปนรูปธรรมของการบริการ มีระดับความพึงพอใจเปนอันดับแรกพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุด รองลงมาดานการตอบสนองตอผูรับบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ดานความ

นาเชื่อถือ ไวใจในการบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ดานความเห็นอกเห็นใจผูรับบริการ              

พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด และอันดับสุดทายดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ พึงพอใจอยูในระดับมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบการความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของ

เทศบาลตําบลพวา อําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ 

ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลพ

วา อําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรีไมแตกตางกัน สวนประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจของ

ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบลพวา อําเภอแกงหางแมว จังหวัดจันทบุรี แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เบญจวรรณ วรรณทวีสุข (2556) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก

โดยแยกเปนรายดานได ดังนี้ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก เปนลําดับท่ี 1 

รองลงมาคือดานการบริหารจัดการท่ีดีของเทศบาล มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานสังคม/คุณภาพชีวิต มี

ความพึงพอใจอยในระดับมาก เปนลําดับท่ี 3 ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีความพึง

พอใจอยในระดับมาก เปนลําดับท่ี 4 ดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว มีความพึงพอใจอยในระดับมาก เปน

ลําดับท่ี  5 และดานการศึกษาศาสนาวัฒนธรรมประเพณี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากเปนลําดับสุดทาย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพตางกันมีความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแสนตุง อาเภอเขาสมิง จังหวัดตราดไมแตกตางกัน 

สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ (2556 : บทคัดยอ) การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษา พบวา 

   1. ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา จังหวัด

เชียงราย  
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   1.1 ความพึงพอใจผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอความเชื่อม่ันในการใหบริการตอประชาชนของ

เทศบาลตําบลเวียงพางคํา ในภาพรวม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอการใหบริการและความ

เชื่อม่ันในการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคําอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 6.02)   และหากเทียบกับคา

รอยละจะมีคารอยละอยูระหวาง 76-80  

หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความเชื่อม่ันในการ

ใหบริการตอประชาชนของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา มากท่ีสุดใน 3 อันดับแรก คือ “การอํานวยความสะดวก

และการตอบสนองความตองการของประชาชน” (  = 6.07, รอยละ = 76-80), “การเกิดผลสัมฤทธิ์ตอ

ภารกิจของหนวยงาน” (   = 6.05, รอยละ = 76-80) และ “การเกิดประโยชนสุของประชาชน”              

(  = 6.01, รอยละ = 76-80) 

1.2 ความพึงพอใจผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอการใหบริการและความเชื่อม่ันในการใหบริการ 

ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีการใหบริการและความเชื่อม่ันในการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียง

พางคํา ในภาพรวม พบวา ผู ม่ีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอการใหบริการและความเชื่อม่ันในการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคําอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 6.08) และหากเทียบกับคารอยละจะมีคา

รอยละอยูระหวาง 76-80   

หากพิจารณาเปนรายดาน พบวาความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอการใหบริการ

และความเชื่อม่ันในการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา มากท่ีสุดใน 3 อันดับแรก คือ “ดาน

เจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ” (  = 6.16, รอยละ = 76-80), “ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ”                     

(  = 6.13, รอยละ = 76-80), และ “ดานคุณภาพของการใหบริการ”, “ดานความเชื่อม่ันในคุณภาพการ

ใหบริการ” (  = 6.10, รอยละ = 76-80) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีเชียงราย (2553) ไดทําการวิจัย เรื่องความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัย

พบวา 

1. ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อําเภอแมสาย จังหวัด

เชียงราย 

 1.1 ความพึงพอใจผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอความเชื่อม่ันในการใหบริการตอประชาชน 

 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอความเชื่อม่ันในการใหบริการตอประชาชนของเทศบาล

ตําบลเวียงพางคํา ในภาพรวม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอการใหบริการและความเชื่อม่ันใน

การใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคําอยูในระดับมากท่ีสุด ( = 6.02) และหากเทียบกับคารอยละจะ
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มีคารอยละอยูระหวาง 76-80 หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนท่ีมีตอความ

เชื่อม่ันในการใหบริการตอประชาชนของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา มากท่ีสุดใน 3 อันดับแรก คือ “การอํานวย

ความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน” ( = 6.07, รอยละ = 76-80), “การเกิด

ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงาน” (  = 6.05, รอยละ = 76-80) และ “การเกิดประโยชนสุขของ

ประชาชน” ( = 6.01, รอยละ = 76-80) 

1.2 ความพึงพอใจผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอการใหบริการและความเชื่อม่ันในการใหบริการ ความพึง

พอใจของผูมีสวนไดสวนท่ีมีตอการใหบริการและความเชื่อม่ันในการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา 

ในภาพรวม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอการใหบริการและความเชื่อม่ันในการใหบริการของ

เทศบาลตําบลเวียงพางคําอยูในระดับมากท่ีสุด (  =6.08) และหากเทียบกับคารอยละจะมีคารอยละอยู          

ระหวาง 76-80 หากพิจารณาเปนรายดาน พบวาความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนท่ีมีตอการใหบริการและ

ความเชื่อม่ันในการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา มากท่ีสุดใน 3 อันดับแรก คือ “ดานเจาหนาท่ี /

บุคลากรผูใหบริการ” (  = 6.16, รอยละ = 76-80), “ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ” (  = 

6.13, รอยละ = 76-80), และ “ดานคุณภาพของการใหบริการ”, “ดานความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการ” 

(  =6.10, รอยละ = 76-80) 

จิตติมา  คนชม (2551) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลละหานทราย อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย” ผลการวิจัยพบวา 

  1.ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลละหานทราย 

อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับ

มากทุกดาน 

  2.ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชน เม่ือจําแนกตามเพศ พบวาท้ังโดย

ภาพรวมและรายดานมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน เม่ือจําแนกตามอายุ ท้ังโดยภาพรวมและรายดานไม

แตกตางกัน 

  3.ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับการดําเนินงาน คือ ควรสงเสริมดานการ

ประกอบอาชีพใหกับประชาชนใหมาก ควรมีการประชาสัมพันธขาวสารเสียงตามสายและหอกระจายขายให

ท่ัวถึงทุกชุมชน ควรดําเนินการปองกันโรคติดตอและโรคระบาดอยางตอเนื่อง ควรจัดใหมีสวนสาธารณะท่ัวถึง

ทุกชุมชน และควรจัดใหมีเจาหนาท่ีดูแล ระวัง รักษาความปลอดภัยในชุมชนชวงกลางคืน 
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2.6 บริบทของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

2.6.1 ขอมูลท่ัวไป 

1. ดานกายภาพ 

 1.1 ท่ีตั้งของหมูบานหรือชุมชนหรือตําบล 

ตําบลแมเมาะ มีลักษณะ เปนชุมชน ชนบทก่ึงเมือง พ้ืนท่ีการทําเหมืองถานหินลิกไนต มีพ้ืนท่ี

รวมท้ังสิ้น 117.5 ตารางกิโลเมตร หรือ 73,311 ไร ลักษณะภูมิประเทศของเทศบาลตําบลแมเมาะ ประมาณ 

70% เปนภูเขา และ 30 % เปนพ้ืนท่ีราบ และมีความสูงจากระดับน้ําทะเลประมาณ 400 เมตร 

เทศบาลตําบลแมเมาะ   มีอาณาเขตการปกครองติดตอกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนๆ ดังนี้ 

อาณาเขตทางทิศเหนือ ติดตอกับตําบลบานดง อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

อาณาเขตทางทิศใต  ติดตอกับตําบลสบปาด อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

อาณาเขตทางทิศตะวันออก ติดตอกับตําบลนาสัก อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

อาณาเขตทางทิศตะวันตก ติดตอกับตําบลพระบาท อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 

 1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 

พ้ืนท่ีเขตตําบลแมเมาะ  มีลักษณะภูมิประเทศเปนท่ีราบระหวางภูเขา   

 1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 

มีสภาพภูมิอากาศคอนขางอบอาวและหนาวจัดในฤดูหนาว  มีฝนตกเนื่องจากพ้ืนท่ีจัดอยูใน

ลักษณะภูมิอากาศแบบมรสุม  3 ฤดู 

2. ดานการเมือง/การปกครอง 

 2.1 เขตการปกครอง 

  เทศบาลตําบลแมเมาะ มีจํานวนหมูบานท่ีอยูในเขตรับผิดชอบ จํานวน 12 หมูบาน 

หมูท่ี หมูบาน กํานัน/ผูใหญบาน 

1 บานหวยเปด นายณัฐพงษ  อบแกว 

2 บานหวยรากไม นายบุญมา เก๋ียงแกว 

3 บานหางฮุง นายอานันท  กันทะอู 

4 บานเมาะสถานี นางอําไพ  ตนศิริ 

5 บานปงชัย นายอบ  สอนทิพย 
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หมูท่ี หมูบาน กํานัน/ผูใหญบาน 

6 บานหวยคิง นางแสงจันทร  มูลซาว 

7 บานใหมนาแขม นางอริสสรา  เครือบุญมา 

8 บานเมาะหลวง นายสันต  แกวประเทศ 

9 บานเวียงสวรรค นางเบญจวรรณ  ขัตติยากุล 

10 บานใหมมงคล นายไพรัตน  เมืองดี (กํานัน) 

11 บานนาแขมพัฒนา นางเสาวลักษณ  เตชนันท 

12 บานเวียงหงสลานนา นายสมศักดิ์  ฟูบุตร 

2.2 การเลือกตั้ง 

  เขตตําบลแมเมาะ มีผูมีสิทธิการเลือกต้ังในบัญชีรายชื่อ จํานวน 12,488 คน มีผูมาใชสิทธิ์

เลือกต้ัง จํานวน 8,615 คน แยกเปนชาย 6,092 คน แยกเปนหญิง 6,396 คน (ขอมูลจากการเลือกต้ัง

นายกเทศมนตรีตําบลแมเมาะ เม่ือป พ.ศ. 2556) 
 

  การเลือกตั้งนายกเทศมนตรี แบงการเลือกตั้งออกเปน 1 เขต 21 หนวยเลือกตั้ง สวนการ

เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลตําบลแมเมาะ แบงเขตเลือกตั้งออกเปน 2 เขตการเลือกตั้ง 21 หนวยเลือกตั้ง ดังนี้ 

เขตการเลือกต้ังท่ี หนวยท่ี หมูท่ี สถานท่ีเลือกต้ัง 

1 1 1 ศาลาอเนกประสงคบานหวยเปด 

1 2 2 ศาลาอเนกประสงคบานใหมหวยรากไม 

2 3 3 ศาลาวัดหางฮุง 

2 4 4 ศาลาวัดคีรีไชยแมเมาะ 

2 5 5 วัดปงชัย 

2 6 5 โรงเรียนบานปงชัย 

2 7 6 ศาลาวัดหวยคิง (1) 

2 8 6 ศาลาวัดหวยคิง (2) 

1 9 7 ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงชุมชนฯ 

1 10 7 ศาลาอเนกประสงคบานใหมนาแขม 

1 11 8 วัดเมาะหลวง 

1 12 8 โรงเรียนอนุบาลแมเมาะ 

1 13 8 ศาลาอเนกประสงคหลังศาลหลักเมือง 

1 14 8 ศาลาวัดทุงกลวย 

1 15 9 ศาลาอเนกประสงคบานเวียงสวรรค (1) 

1 16 9 ศาลาอเนกประสงคบานเวียงสวรรค (2) 

2 17 10 ศาลาอเนกประสงคบานใหมมงคล 
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เขตการเลือกต้ังท่ี หนวยท่ี หมูท่ี สถานท่ีเลือกต้ัง 

2 18 10 ศาลาผูสูงอายุบานใหมมงคล 

1 19 11 ศาลาอเนกประสงคบานนาแขมพัฒนา (1) 

1 20 11 ศาลาอเนกประสงคบานนาแขมพัฒนา (2) 

2 21 12 ศาลาสํานักสงฆเวียงหงสลานนา 

*ขอมูลจากการเลือกต้ังนายกเทศมนตรีตําบลแมเมาะ เมื่อป พ.ศ. 2556 

3. ประชากร 

 3.1 ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร 

จํานวนประชากรของตําบลแมเมาะ มีจํานวนทั้งสิ้น 15,761 คน แยกเปนประชากรชาย 7,749 คน 

ประชากรหญิง 8,012 คน จํานวนครัวเรือน มีทั้งหมด 8,192 ครัวเรือน 

หมูท่ี ชื่อหมูบาน 
จํานวนประชากร (คน) จํานวน

ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 

1 หวยเปด 371 425 796 861 

2 หวยรากไม 439 457 896 406 

3 หางฮุง 114 120 234 261 

4 เมาะสถานี 340 369 709 291 

5 ปงชัย 615 575 1,190 495 

6 หวยคิง 754 678 1,432 1,627 

7 ใหมนาแขม 820 892 1,712 867 

8 เมาะหลวง 1,511 1,524 3,035 1,230 

9 เวียงสวรรค 899 995 1,894 696 

10 ใหมมงคล 800 834 1,634 562 

11 นาแขมพัฒนา 684 687 1,371 548 

12 เวียงหงสลานนา 402 456 858 348 

รวม 7,749 8,012 15,761 8,192 

     *ขอมูลจากงานทะเบียนราษฎร เทศบาลตําบลแมเมาะ 

 3.2 ชวงอายุและจํานวนประชากร 

  จํานวนประชากรของตําบลแมเมาะ แยกตามชวงอายุ  ไดดังนี ้

ชวงอายุและจํานวนประชากร 
จํานวนประชากร (คน) 

ชาย หญิง รวม 

เยาวชน (อายุต่ํากวา 18 ป) 1,306 1,260 2,566 

ประชาชน (อายุ 18 – 60 ป) 5,251 5,451 10,702 

ประชากรผูสูงอายุ (อายุมากกวา 60 ป) 1,192 1,301 2,493 

รวม 7,749 8,012 15,761 

*ขอมูลจากงานทะเบียนราษฎร เทศบาลตําบลแมเมาะ 

48 

 



4. สภาพทางสังคม 

 4.1 การศึกษา 

  ตําบลแมเมาะ มีโรงเรียนในสังกัดเทศบาลตําบลแมเมาะ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) ในเขตพ้ืน สังกัดกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และสังกัดสํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาอัธยาศัย ดังนี้ 

 สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลตําบลแมเมาะ 

(1) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลแมเมาะ จํานวน 1 แหง ต้ังอยูท่ี ณ บานใหมนาแขม 

หมูท่ี 7 ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ปจจุบันมีนักเรียนท้ังหมด จํานวน 211 คน 

(2) โรงเรียนเทศบาลตําบลแมเมาะ เปนสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลตําบลแมเมาะ ตั้งอยู

บริเวณ ณ บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง เปดสอนในระดับอนุบาล 

(อนุบาล 1 – อนุบาล 3) ปจจุบันมีจํานวนนักเรียนท้ังหมด 527 คน 

 สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ ใน

พ้ืนท่ีตําบลแมเมาะ มีท้ังหมด 4 โรงเรียน ดังนี้ 

(1) โรงเรียนเวียงหงสลานนา ตั้งอยูท่ี ณ บานเวียงหงสลานนา หมูท่ี 12 ตําบลแมเมาะ 

อําเภอ   แมเมาะ จังหวัดลําปาง จัดการเรียนการสอนในระดับอนุบาลและระดับประถมศึกษา มีจํานวน

นักเรียนดังนี ้

• ระดับอนุบาล   จํานวน     2  คน 

• ระดับประถมศึกษา  จํานวน           38   คน 

รวมท้ังส้ิน  จํานวน          40 คน 

*(ขอมูลจาก งานทะเบียน โรงเรียนเวียงหงสลานนา ประจําปการศกึษา 2559) 

  (2) โรงเรียนวัดบานแขม ตั้งอยูท่ี ณ ขางเทศบาลตําบลแมเมาะ บานนาแขมพัฒนา หมูท่ี 11 

ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง จัดการเรียนการสอนในระดับอนุบาลและระดับประถมศึกษา มี

จํานวนนักเรียนดังนี ้

• ระดับอนุบาล   จํานวน       6  คน 

• ระดับประถมศึกษา  จํานวน           136   คน 

รวมท้ังส้ิน  จํานวน          142 คน 

*(ขอมูลจาก งานทะเบียน โรงเรียนวัดบานนาแขม ประจําปการศึกษา 2559) 
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(3) โรงเรียนอนุบาลแมเมาะ ตั้งอยูท่ี ณ บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 ตําบลแมเมาะ อําเภอ          

แมเมาะ จังหวัดลําปาง จัดการเรียนการสอนในระดับอนุบาล ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน มีจํานวนนักเรียน ดังนี้ 

• ระดับอนุบาล   จํานวน          110 คน 

• ระดับประถมศึกษา  จํานวน          941   คน 

• ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน         179 คน 

รวมท้ังส้ิน  จํานวน      1,230  คน 

*(ขอมูลจาก งานทะเบียน โรงเรียนอนุบาลแมเมาะ ประจําปการศึกษา 2559) 

  (4) โรงเรียนแมเมาะวิทยา ตั้งอยูท่ี ณ บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ 

จังหวัดลําปาง จัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนตนและระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีจํานวน

นักเรียนดังนี้ 

• ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน          551   คน 

• ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน         169 คน 

รวมท้ังส้ิน  จํานวน         720 คน 

*(ขอมูลจาก งานทะเบียน โรงเรียนแมเมาะวิทยา ประจาํปการศึกษา 2559) 

 สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 

- วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ กฟผ.แมเมาะ ตั้งอยูท่ี เลขท่ี 393 บานใหมนาแขม หมูท่ี 

7 ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง มีจํานวนนักศึกษาท้ังสองระดับ ดังนี ้

• ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  จํานวน     809   คน 

• ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  จํานวน      419   คน 

รวมท้ังส้ิน   จํานวน   1,228   คน 

*(ขอมูลจาก งานทะเบียน วิทยาลยัเทคโนโลยีและการจัดการ กฟผ.แมเมาะ ประจําปการศึกษา 2559) 

 สถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย  

- ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอแมเมาะ ตั้งอยู ณ ศูนยราชการ

อําเภอแมเมาะ (ท่ีทําการปกครองอําเภอแมเมาะ) บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ 

จังหวัดลําปาง จัดการเรียนการสอน 3 ระดับ คือ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และ

มัธยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงมีจํานวนนักเรียนแยกตามระดับ ดังนี้ 
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• ระดับประถมศึกษา  จํานวน            41 คน 

• ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน          170   คน 

• ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน         261 คน 

รวมท้ังส้ิน  จํานวน         472 คน 

*(ขอมูลจาก ศูนยการเรียนรูนอกระบบฯ อําเภอแมเมาะ) 

 4.2 สาธารณสุข 

• โรงพยาบาลรัฐบาลประจําอําเภอแมเมาะ 1 แหง คือ “โรงพยาบาลแมเมาะ” ตั้งอยู

ท่ี บานนาแขมพัฒนา หมูท่ี 11 ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง มีบุคลากรและเจาหนาท่ี ดังนี ้

(1) แพทย    จํานวน    4  คน 

(2) พยาบาล    จํานวน  56  คน 

(3) ทันตแพทย    จํานวน    3  คน 

(4) เภสัชกร    จํานวน    5  คน 

(5) เจาพนักงานสงเสริมสาธารณสุข จํานวน    3  คน 

(6) เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน  จํานวน    3  คน 

• สถานพยาบาลของรัฐวิสาหกิจ  

กองการแพทยและอนามัยการไฟฟาแมเมาะ สังกัดการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ

ไทย เปนสถานพยาบาลขนาด 10 เตียง  ตั้งอยูในเขตของโรงไฟฟาแมเมาะ  

• อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน จํานวน 290 คน มี นางศิริพร  วงศคํา เปน

ประธานอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
 

หมูท่ี บาน จํานวน อสม. 

(คน) 
ประธาน อสม. ประจําหมูบาน 

1 บานหวยเปด 16 นายองอาจ  ทองสุข 

2 บานหวยรากไม 16 นางปรานอม  พันธุใหญ 

3 บานหางฮุง 5 นางศิริพร  วงศคํา 

4 บานเมาะสถาน ี 15 นางสมพร  ชุมศรี 

5 บานปงชัย 20 นางพัชรี  ไชยะเสน 

6 บานหวยคิง 20 น.ส. กัลยา  วัดจันทร 
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หมูท่ี บาน จํานวน อสม. 

(คน) 
ประธาน อสม. ประจําหมูบาน 

7 บานใหมนาแขม 23 นางวันดี  ผาทอง 

8 บานเมาะหลวง 67 นางกัลยา  วงศสถิต 

9 บานเวียงสวรรค 40 นางอรวรรณ  ศรพีจน 

10 บานใหมมงคล 21 นางพิกุล  ทาสุวรรณ 

11 บานนาแขมพัฒนา 28 นางปทมาภรณ  อาจชัญกรณ 

12 บานเวียงหงสลานนา 19 นางบุษบา  ชุมภูสืบ 

 

• คลินิกเอกชน จํานวน 2 แหง คือ  

1. คลินิกหมอเกชา  รักษาโรคท่ัวไป และโรคกระดูกกลามเนื้อ  

2. คลินิกหมอกฤษฎา  รักษาโรคท่ัวไป 

• รานขายยาแผนปจจุบนั จํานวน 3 แหง 

• การเจ็บปวยท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาลแมเมาะ 5 อันดับแรก 

(1) ระบบทางเดินหายใจ 

(2) โรคระบบยอยอาหาร 

(3) โรคระบบไหลเวียนเลือด 

(4) โรคระบบกลามเนื้อรวมโครงรางและกลามเนื้อยึดเสริม 

(5) โรคเก่ียวกับระบบตอมไรทอ โภชนาการและเมทตาโบลซึิม 

 4.3 การสังคมสงเคราะห 

  ในตําบลแมเมาะมีผูท่ีตองไดรับการสังคมสงเคราะห ดังนี้ 

   (1) ผูสูงอายุ  2,468  คน 

   (2) ผูพิการ     466  คน 

   (3) ผูปวยติดเชื้อเอดส      36  คน 

        (ขอมูลจากการลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ ทต.แมเมาะ) 
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5. ระบบบริการพ้ืนฐาน 

 5.1 การคมนาคมขนสง 

  การคมนาคมขนสงทางบกของตําบลแมเมาะ สามารถเดินทางโดยรถยนต รถจักรยานยนต 

โดยมีถนนสายหลัก ดังนี้ 

  - ถนนจักรยาน (Bike lane) จากแยกไฟแดงผาลาด ถึง บานปงชัย หมูท่ี 5 ระยะทาง

ประมาณ 11 กิโลเมตร เลียบทางหลวงหมายเลข 1348 โดยการสนับสนุนงบประมาณจากแขวงทางหลวง

ลําปาง ท่ี 1  

  - ทางหลวงแผนดิน หมายเลข 1348 เปนเสนทางหลักท่ีใชในการเดินทางตั้งอยูในอําเภอแม

เมาะ จังหวัดลําปาง จุดเริ่มตนจากทางหลวงแผนดินหมายเลข 11 (แยกผาลาด) ไปยัง โรงไฟฟาแมเมาะ 

ระยะทาง 45 กิโลเมตร 

  - ทางหลวงชนบท หมายเลข 2004 เปนเสนทางระหวางตําบล ในสวนของตําบลแมเมาะ 

เริ่มตนจากแยกไปรษณีย ไปยังทางรถไฟ ณ บานหวยรากไม ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ระยะทาง 2.4 กิโลเมตร 

 5.2 การไฟฟา 

  ตําบลแมเมาะ เปนตําบลท่ีมีระบบการไฟฟาขยายท่ัวถึงท้ังตําบล ประชากรมีไฟฟาใช

ครอบคลุมรอยละ 99.4  มีเพียง 52 ครัวเรือนท่ีไมมีไฟฟาใช (คิดเปนรอยละ 0.6) ซ่ึงสวนใหญครัวเรือนสราง

อยูในเขตพ้ืนท่ีทําการเกษตร เชน สวนยางพารา สวนผลไม เปนตน นอกจากนั้นเปนบานเรือนท่ีสรางใหม

เนื่องจากยายมาจากพ้ืนท่ีกอสรางของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยแมเมาะ 

 5.3 การประปา 

  ประชาชนในตําบลแมเมาะ ไดรับการบริหารดานการประปาจากการประปาสวนภูมิภาค

จังหวัดลําปาง และกิจการประปาของหมูบาน ครบท้ัง 12 หมูบาน สวนใหญเปนประปาระบบผิวดิน โดยแหลง

น้ําท่ีใชในการผลิตประปาสวนมากใชน้ําดิบจากอางเก็บน้ําหวยไคร (บานเมาะหลวง ตําบลแมเมาะ) มาผลิต

น้ําประปาของการประปาสวนภูมิภาคจังหวัดลําปางใหบริการประชาชน สวนกิจการประปาหมูบาน มีท้ังหมด 

5 หมูบาน คือ บานหวยเปด หมูท่ี 1, บานหางฮุง หมูท่ี 3, บานเมาะสถานี หมูท่ี 4, บานปงชัย หมูท่ี 5 และ

บานหวยคิง หมูท่ี 6 
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 5.4 โทรศัพท 

  ในพ้ืนท่ีตําบลแมเมาะ มีเครือขายและโครงขายสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนท่ี/สัญญาณ

อินเตอรเน็ตครอบคลุมเกือบทุกพ้ืนท่ี ทุกเครือขาย ยกเวนบริเวณปาไมทึบบางจุด มีเครือขายโทรศัพทบาน

ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี  บางหมูบานยังคงมีโทรศัพทสาธารณะบริการประชาชน 

 

 5.5 ไปรษณียหรือการส่ือสารหรือการขนสงและวัสดุ ครุภัณฑ 

  ตําบลแมเมาะ ท่ีจุดบริการขนสงและวัสดุ ครุภัณฑ จํานวน 1 แหง คือ ไปรษณียอําเภอแม

เมาะ ตั้งอยูเลขท่ี 221 หมูท่ี 11 ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  (ติดกับเทศบาลตําบลแมเมาะ) 

บริการรับสงพัสดุ โดยเปดบริการในวันจันทร–ศุกร ตั้งแตเวลา 08.30–16.30 น. และวันเสาร ต้ังแตเวลา 

08.30-12.00 น. 

6. ระบบเศรษฐกิจ 

 6.1 การเกษตร 

  ตําบลแมเมาะ มีท้ังหมด 12 หมูบาน 8,192 ครัวเรือน มีครัวเรือนเกษตรกร 1,238 ครัวเรือน   

มีพ้ืนท่ีทําการเกษตรท้ังหมด 6,178.25 ไร แบงออกเปน 

  (1) พ้ืนท่ีทํานา (ขาวนาป/ขาวไร)      457.25 ไร 

  (2) พ้ืนท่ีทําพืชไร     1,062.00 ไร 

  (3) พ้ืนท่ีทําสวน     4,155.00 ไร 

  (4) พ้ืนท่ีทําปลูกพืชผัก         99.00 ไร 

  (5) พ้ืนท่ีปลูกไมดอกไมประดับ          5.00 ไร 

 6.2 การประมง 

  การประมงของตําบลแมเมาะ เปนการทําประมงพ้ืนบาน เชน การตกปลาดวยเบ็ด         

การทอดแห ดักปลา ในอดีตในลําหวยตางๆของตําบลแมเมาะเปนแหลงน้ําท่ีอุดมสมบูรณ มีปลาชุกชุม ทําให

ชาวบานจับปลาไดเปนจํานวนมาก ปจจุบันแหลงน้ําท่ีเหมาะแกการทําประมง ไดแก อางเก็บน้ําหวยคิงตอนบน 

อางเก็บน้ําหวยคิงตอนลาง และอางเก็บน้ําบานเมาะสถานี โดยการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําของตําบลแมเมาะ            

มีจํานวน 85 ราย 
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 6.3 ปศุสัตว 

  การปศุสัตวของตําบลแมเมาะ สวนใหญท่ีพบจะเปนการเลี้ยงไวภายในครัวเรือน เชน ไก เปด 

ปลา สุกร โค กระบือ ฯลฯ นอกจากนั้นทางเทศบาลตําบลแมเมาะและหนวยงานในพ้ืนท่ีไดสงเสริมและ

สนับสนุนใหประชาชนท่ีรวมกลุมอาชีพเก่ียวกับทางดานปศุสัตว ไดแก กลุมเลี้ยงไกพันธุไข/พ้ืนเมือง, กลุมเลี้ยง

หมู, กลุมเลี้ยงไกบานเวียงสวรรค, กลุมเลี้ยงไกบานหวยเปด และกลุมเลี้ยงปลาบานหวยเปด เปนตน 

รายงานจํานวนเกษตรกรผูเล้ียงสัตวระดับหมูบาน (ตําบลแมเมาะ) กรมปศุสัตว 

หมูท่ี ชุมชน/หมูบาน 
เกษตรกร 

ผูเลี้ยงสัตว (คน) 

โคเนื้อ 

(ตัว) 

กระบือ 

(ตัว) 

สุกร  

(ตัว) 
ไก 

(ตัว) 

เปด  

(ตัว) 

1 บานหวยเปด  70 22 3 108 1,584 95 

2 บานหวยรากไม 60 47 - - 1,634 92 

3 บานหางฮุง 29 67 - - 735 - 

4 บานเมาะสถานี 7 30 - - 265 120 

5 บานปงชัย 30 24 25 - 710 11 

6 บานหวยคิง 75 58 59 27 1,909 20 

7 บานใหมนาแขม 33 - - 18 796 - 

8 บานเมาะหลวง 54 474 - - 1,495 22 

9 บานเวียงสวรรค 19 - - - 557 12 

10 บานใหมมงคล 44 96 - - 1,448 21 

11 บานนาแขมพัฒนา 23 73 - - 500 - 

12 บานเวียงหงสลานนา - - - - - - 

รวมท้ังสิ้น 444 891 87 153 11,633 393 

ที่มา : ระบบทะเบียนเกษตรผูเล้ียงสัตวรายครัวเรือน 

 6.4 การบริการ 

  การบริการสาธารณะจากเทศบาลตําบลแมเมาะ เปนการบริการเพ่ือประชาชนในเขตพ้ืนท่ี

ตําบลแมเมาะ จํานวน 3 แหง ไดแก                                                                                   

  1. สระวายน้ําเทศบาลตําบลแมเมาะ ใหบริการสําหรับผูท่ีตองการออกกําลังกายวายน้ํา 

และบริการฟตเนส เพ่ือออกกําลังกาย ตั้งอยู ณ บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง 
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  2. จุดบริการน้ําดื่มเทศบาลตําบลแมเมาะ ใหบริการน้ําด่ืมสะอาดบริการฟรี ตั้งอยู ณ 

ดานหลังเทศบาลตําบลแมเมาะ (ตรงขามโรงพยาบาลแมเมาะ)  

  3. ศูนยสงเสริมสุขภาพแพทยแผนไทยเทศบาลตําบลแมเมาะ ใหบริการนวดแผนไทย นวด

ฝาเทา ประคบสมุนไพร และอบสมุนไพร ตั้งอยู ณ เทศบาลตําบลแมเมาะ (ลานจอดรถเทศบาลฯ) 

การบริการจากหนวยงานอ่ืนในพ้ืนท่ีตําบลแมเมาะ มีหนวยงานราชการท่ีดําเนินงานอยู             

2 หนวยงาน ไดแก  

  1. การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดลําปาง (อําเภอแมเมาะ) ต้ังอยูในบริเวณแยกไปรษณีย 

ใหบริการดานไฟฟา การติดตั้งและขยายเขตไฟฟาในครัวเรือน และชําระคาธรรมเนียมไฟฟา 

  2. การประปาสวนภูมิภาค (อําเภอแมเมาะ) ใหบริการเสียคาธรรมเนียมน้ําประปาเทานั้น 

 6.5 การทองเท่ียว 

  ตําบลแมเมาะ ไดรับการสนับสนุนใหเปนเมืองทองเท่ียว โดยทางหนวยงานไมวาจะเปน

เทศบาลตําบลแมเมาะ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย(แมเมาะ) และหนวยงานอ่ืนในพ้ืนท่ี ไดรวมกันจัด

กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว และในพ้ืนท่ีตําบลแมเมาะมีแหลงทองเท่ียวจํานวนมากท้ังทางระบบ

ทรัพยากรธรรมชาติ นิเวศวิทยา ความเชื่อและศาสนา และท่ีมนุษยสรางข้ึน ไดแก  

 ศูนยวัฒนธรรมอําเภอแมเมาะ (อยูระหวางกอสราง) บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 

 ศาลหลักเมืองอําเภอแมเมาะ บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 

 ภูเขาไฟจําปาแดด บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 

 แผนดินหวิด บานปงชัย หมูท่ี 5 

 วัดรัตนคูหา บานมอน-ทุงกลวย หมูท่ี 8 

 ถํ้าเทพสถิตย บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 

 ถํ้าดอยนอย บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 

 ถํ้าผางุม บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 

 ถํ้าดอยงู บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 

 สวนพฤกษชาติ เหมืองลิกไนต  

 ศาลาชมวิว กฟผ.แมเมาะ 

 ทุงดอกบัวตอง กฟผ.แมเมาะ 
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6.6 อุตสาหกรรม 

 ภาคอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีตําบลแมเมาะ มีท้ังขนาดเล็ก-กลาง-ใหญ โดยขนาดเล็กเปน

อุตสาหกรรมภายในครัวเรือน เชน วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหาร กลุมอาชีพตางๆ สวนอุตสาหกรรมขนาด

กลาง เชน อูซอมรถ วิสาหกิจชุมชนฮิวมัสลานปอินทรียแมเมาะ และอุตสาหกรรมขนาดใหญ คือ “โรงไฟฟา

ฝายผลิตแหงประเทศไทย เหมืองแมเมาะ” ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมผลิตกระแสไฟฟาท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในประเทศ

ไทย มีจํานวนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมจํานวนมาก 

 6.7 การพาณิชยและกลุมอาชีพ 

  ภายในตําบลแมเมาะ มีหนวยธุรกิจ/พาณิชย ซ่ึงสวนใหญเปนสถานประกอบการขนาดเล็ก

ตามสภาพของชุมชน มีดังนี้ 

• รานคา (โชวหวย)     จํานวน   270  แหง 

• สถานบริการน้ํามัน    จํานวน        2  แหง 

• ตลาดสด     จํานวน        3  แหง 

• สถานท่ีจําหนายอาหาร ตาม พรบ.สาธารณสุข จํานวน     33  แหง 

• โรงแรม      จํานวน        6  แหง 

• ธนาคาร      จํานวน        3  แหง 

  กลุมอาชีพของตําบลแมเมาะ เปนกลุมอาชีพท่ีกอตั้งข้ึนภายในหมูบาน เปนการรวมกลุมของ

คนในชุมชน เพ่ือสรางอาชีพท้ังท่ีเปนอาชีพหลักและอาชีพเสริม โดยใชวัตถุดิบ ความโดดเดนของพ้ืนท่ี 

เอกลักษณของชุมชน และความสามารถของคนในชุมชนในการพัฒนา โดยแบงกลุมอาชีพเปน 4 ดาน ไดแก 

ดานเกษตรกรรม ดานปศุสัตว ดานหัตถกรรม และดานแปรรูปอาหาร โดยมีรายละเอียดกลุม ดังนี้ 

ช่ือกลุม ท่ีตั้งกลุม ประธานกลุม 

กลุมเกษตรกรรม 

- วิสาหกิจชุมชนปลูกผักปลอดภัยจากสารพิษ

และสมุนไพร 

เลขท่ี 15 หมูท่ี 6  นางสมพร  ไชยชนะ 

- กลุมปลูกผักปลอดสารพิษโฮโดรโปรนิค เลขท่ี 514/1 หมูท่ี 9  นางสมาพร  โนจิตร 

- กลุมการเกษตรผสมผสาน หมูท่ี 9 เลขท่ี 610 หมูท่ี 9  นายสายยุทธ  พรมพา 

- กลุมเพาะเห็ดนางฟาบานเวียงสวรรค เลขท่ี 579 หมูท่ี 9  นางจําป  ตาอายเทือก 

- กลุมปลูกขาวโพดอาหารสัตว เลขท่ี 531 หมูท่ี 8 นายสมบัติ  ไทยพยัคฆ 
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ช่ือกลุม ท่ีตั้งกลุม ประธานกลุม 

- กลุมสมุนไพรบําบัดบานเมาะหลวง เลขท่ี 15 หมูท่ี 8 นางตวงรัชช  ลิมปชาติ 

- กลุมปลูกผักไรดิน เลขท่ี 88 หมูท่ี 5 นางสุนันท  เลสัก 

- กลุมเกษตรพอเพียงบานหางฮุง เลขท่ี 146/2 หมูท่ี 3 นางสมพิศ  คํานันทา 

- กลุมแมบานเกษตรกรเมาะหลวงแปรรปูพริก เลขท่ี 441 หมูท่ี 8 นางกชพร  เปยสืบ 

- กลุมผูปลูกผักเพ่ือการคา เลขท่ี 107 หมูท่ี 7 นางรุจี  ใบปอ 

- กลุมสงเสริมเศรษฐกิจพอเพียงผูพิการ เลขท่ี 552 หมูท่ี 6 นายบงการ  ขาวปลอด 

- กลุมปลูกผักปลอดสารพิษ เลขท่ี 88 หมูท่ี 11 นางสุนทร ี

- กลุมทําปุยหมักและนํ้าหมักชีวภาพ เลขท่ี 171 หมูท่ี 10 นางกอบกุล ยะสืบ 

- กลุมปลูกมะนาวในวงบอ เลขท่ี - หมูท่ี 10  นางสุนทรี  วงศเปย 

- กลุมปลูกขาวโพดเลี้ยงสัตว เลขท่ี 75 หมูท่ี 4 นางมาลัย  อินเตชะ 

- กลุมผักไรดินบานเวียงสวรรค เลขท่ี 71/1 หมูท่ี 9 นางเพียรศรี  วังสาร 

- กลุมปลูกพืชผักสวนครัว เลขท่ี - หมูท่ี 9 นางหนอย  โนจิตร 

- กลุมเพาะเห็ดเวียงสวรรค เลขท่ี – หมูท่ี 9  น.ส.สรัณรัตน 

ดานปศุสัตว 

- กลุมเลี้ยงไกพันธุไข/พ้ืนเมือง เลขท่ี 171 หมูท่ี 10 นายพร  บุญมาก 

- กลุมเลี้ยงหมู เลขท่ี 107 หมูท่ี 9 นายบุญสง  ทิพยธันวา 

- กลุมเลี้ยงไกบานเวียงสวรรค เลขท่ี 62/1 หมูท่ี 9 นายประเสริฐ  กาวกิจพา 

- กลุมเลี้ยงไกบานหวยเปด เลขท่ี 211 หมูท่ี 1 น.ส.ทิวากร  จันทะเกตุ 

- กลุมเลี้ยงปลาบานหวยเปด เลขท่ี 211 หมูท่ี 1 นายธีระ  คลายลา 

ดานหัตถกรรม 

- กลุมเย็บปกถักรอย เลขท่ี 226 หมูท่ี 7 นางสุวรรณา  เปยมลือ 

- กลุมเฟอรนิเจอรในครัวเรือน เลขท่ี 89 หมูท่ี 9 นายสมภาศ  สุริยะ 

- กลุมศิลปะลายนูนต่ํา บานหางฮุง เลขท่ี 119/2 หมูท่ี 3 นางสุมาลี  ปญญาสืบ 

- กลุมสานแหและยอ เลขท่ี 69 หมูท่ี 11 นางสุมล  หอมทอง 

- กลุมตัดเย็บผาหมเวียงสวรรค เลขท่ี 69 หมูท่ี 9 นางเสถียร  หนองลม 

- กลุมตัดเย็บเสื้อผาเวียงสวรรค เลขท่ี 237 หมูท่ี 9 นางบังอร  กองเศษ 
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ช่ือกลุม ท่ีตั้งกลุม ประธานกลุม 

- กลุมใบบัว เลขท่ี –  หมูท่ี 4  

- กลุมทอตุง เลขท่ี – หมูท่ี 4  

- กลุมสานเสนพลาสติก เลขท่ี – หมูท่ี 4  

- กลุมหัตถกรรมเย็บกระเปา เลขท่ี – หมูท่ี 9 นางจันทรจีรา 

- กลุมตะกราปอแกว เลขท่ี – หมูท่ี 11 นางสายฝน  ตาคํา 

กลุมแปรรูปอาหาร 

- กลุมแปรรูปอาหารจากสัตว แหนม แคบหมู เลขท่ี  140 หมูท่ี 8 นายชลายุทธ  จอมคํา 

- กลุมเบญจมาศแปรรูปอาหาร เลขท่ี 329/1 หมูท่ี 7 นายศรีวรรณ  เครือบุญมา 

- กลุมทําขนมอบขนมไทยบานเวียงสวรรค เลขท่ี 108 หมูท่ี 9 นางกาญจนี  มีสุข 

- กลุมกลวยฉาบเมาะสถานี เลขท่ี 69 หมูท่ี 4 นางสาคร  คําดวง 

- กลุมแมบานเกษตรเมาะหลวงแปรรูปพริก เลขท่ี 441 หมูท่ี 8  นางกชพร  เปยสืบ 

- กลุมแปรรูปแหนม เลขท่ี 94/2 หมูท่ี 7 นางอรัญ  นอยเปยง 

- กลุมบัวแกวแปรรูปผักผลไม เลขท่ี – หมูท่ี 6  นางสายธาร  บัวแกว 

 

 6.4 แรงงาน 

  ในตําบลแมเมาะ อาชีพหลักของคนในพ้ืนท่ีเปนอาชีพรับจาง ดวยตําบลแมเมาะเปนท่ีตั้งของ

โรงงานขนาดใหญ คือ โรงไฟฟาและเหมืองแมเมาะ ซ่ึงเปนโรงไฟฟาถานหินขนาดใหญท่ีสุดในประเทศ มีกําลัง

การผลิตมากท่ีสุด ทําใหมีแรงงานในการขับเคลื่อนโรงไฟฟาท้ังเปนคนในพ้ืนท่ีอําเภอแมเมาะ/จังหวัดลําปาง 

นอกจากนั้นยังมีแรงงานจากจังหวัดอ่ืนและแรงงานตางดาวท่ีเขามาทํางานผานทางบริษัทท่ีไดรับสัมปทานจาก

โรงไฟฟาแมเมาะ ซ่ึงทําใหมีประชากรแฝงในพ้ืนท่ีจํานวนมาก โดยเฉพาะในชวงปท่ีผานมาทางโรงไฟฟาแม

เมาะไดมีการขยายโรงไฟฟาเพ่ิมข้ึนและทดแทนโรงไฟฟาเดิม ทําใหมีการเคลื่อนยายแรงงานเขามาในพ้ืนท่ี

อยางตอเนื่อง หากการกอสรางโรงไฟฟาแลวเสร็จ อาจจะทําใหจํานวนแรงงานลดลงบางสวน 
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7. เศรษฐกิจพอเพียงทองถิ่น (ดานการเกษตรและแหลงน้ํา) 

 7.1 ขอมูลพ้ืนฐานของหมูบาน 

หมูท่ี ช่ือหมูบาน 
พ้ืนท่ีท้ังหมด 

(ไร) 

จํานวน 

ครัวเรือน 

1 บานหวยเปด 686 861 

2 บานหวยรากไม 666 406 

3 บานหางฮุง 1,334 261 

4 บานเมาะสถาน ี 1,918 291 

5 บานปงชัย 1,344 495 

6 บานหวยคิง 993 1,627 

7 บานใหมนาแขม 1,528 867 

8 บานเมาะหลวง 1,524 1,230 

9 บานเวียงสวรรค 250 696 

10 บานใหมมงคล 634 562 

11 บานนาแขมพัฒนา 341 548 

12 บานเวียงหงสลานนา 247 348 

รวม 11,465 8,192 

 

7.2 ขอมูลดานการเกษตร 

  ตําบลแมเมาะ มีพ้ืนท่ีทําการเกษตรท้ังหมด 6,178.25 ไร ดังนี้   

(1) พ้ืนท่ีทํานา (ขาวนาป/ขาวไร)      457.25 ไร 

  (2) พ้ืนท่ีทําพืชไร     1,062.00 ไร 

  (3) พ้ืนท่ีทําสวน     4,155.00 ไร 

  (4) พ้ืนท่ีทําปลูกพืชผัก         99.00 ไร 

  (5) พ้ืนท่ีปลูกไมดอกไมประดับ          5.00 ไร 
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  ในตําบลแมเมาะ จะปลูกพืชท่ีเปนพืชเศรษฐกิจ 3 ชนิด ไดแก ขาวนาป/ขาวไร ขาวโพดเลี้ยง

สัตว และมันสําปะหลัง โดยมีรายละเอียดดังนี้  (ขอมูลจาก ระบบฐานขอมูลทะเบียนเกษตรกร กรมสงเสริมการเกษตร) 

• ขาว 

- จํานวนครัวเรือนเกษตรกร        149  ครัวเรือน 

- พ้ืนท่ีเพาะปลูก    714.00 ไร   

- พ้ืนท่ีเก็บเก่ียว     714.00 ไร  โดยแยกเปน 

 ขาวเจา 

- จํานวนครัวเรือนเกษตรกร          4 ครัวเรือน 

- พ้ืนท่ีเพาะปลูก    17.75  ไร 

- พ้ืนท่ีเก็บเก่ียว    17.75  ไร 

 ขาว 

- จํานวนครัวเรือนเกษตรกร     143  ครัวเรือน 

- พ้ืนท่ีเพาะปลูก   657.57 ไร 

- พ้ืนท่ีเก็บเก่ียว   657.57 ไร 

• ขาวโพดเล้ียงสัตว 

- จํานวนครัวเรือนเกษตรกร  106 ครัวเรือน 

- พ้ืนท่ีเพาะปลูก     979.50 ไร 

- พ้ืนท่ีเก็บเก่ียว    979.50 ไร 

• มันสําปะหลัง 

- จํานวนครัวเรือนเกษตรกร         60 ครัวเรือน 

- พ้ืนท่ีเพาะปลูก     557.02 ไร 

- พ้ืนท่ีเก็บเก่ียว    557.02 ไร  

 7.3 ขอมูลดานแหลงน้ําทางการเกษตร 

  ตําบลแมเมาะแมไมมีแมน้ําท่ีสําคัญไหลผาน แตยังถือวาอยูในเขตพ้ืนลําน้ําแมเมาะ ไหลผาน    

บานหางฮุง บานหวยเปด มีแหลงน้ําธรรมชาติท่ีสําคัญ ไดแก หวยไคร , หวยปาไผ, หวยจําปาเดาะ, หวยเปด,     
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หวยแมเมาะ, หวยคิง, หวยแมปง, หวยน้ํางาม, หวยเกางาม, หวยปาคํา, หวยจําปง, หวยจํานอย เปนตน ซ่ึงลํา

หวย หนองน้ําเหลานี้ เปนแหลงน้ําสําหรับทําเกษตรกรรมของชาวนาในตําบลแมเมาะ แมวาในฤดูฝนจะมีน้ํา

มาก (ปริมาณฝนในชวงฤดูฝน ท้ังสิ้น 212.5 มิลลิเมตร) แตดวยสภาพพ้ืนท่ีความชันทําใหน้ําไหลและลนเขา

พ้ืนท่ีหมูบาน แตในฤดูแลงกลับไมมีน้ําเพียงพอท่ีจะทําการเกษตร (ปริมาณฝนในชวงฤดูแลง ท้ังสิ้น 2.3 

มิลลิเมตร) 

8. ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม 

 8.1 การนับถือศาสนา 

  เทศบาลตําบลแมเมาะ มีผูนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 99 ศาสนาคริสต รอยละ 1 และ         

มีสถาบันและองคกรทางศาสนา ดังนี้ 

• วัดและสํานักสงฆ จํานวน 15 แหง ดังนี้ 

(1) วัดมงคลเกษตร   ตั้งอยูท่ี หมูท่ี 1 บานหวยเปด  

(2) วัดหางฮุง   ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 3 บานหางฮุง 

(3) วัดมอนคีรีไชยแมเมาะ  ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 4  บานเมาะสถานี 

(4) วัดแมปง (ปงชัย)  ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 5  บานปงชัย 

(5) วัดหวยคิง   ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 6  บานหวยคิง 

(6) วัดเมาะหลวง   ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 8  บานเมาะหลวง 

(7) วัดทุงกลวยโพธาราม  ตั้งอยูท่ี หมูท่ี 8 บานเมาะหลวง 

(8) วัดใหมมงคล   ตั้งอยูท่ี หมูท่ี 10 บานใหมมงคล 

(9) วัดนาแขม   ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 11 บานนาแขมพัฒนา 

(10) สํานักสงฆใหมเจริญธรรม ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 2 บานหวยรากไม 

(11) สํานักสงฆอัมพวันธรรมสถิต ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 3 บานหางฮุง 

(12) สํานักสงฆแผนดินหวิด ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 5  บานปงชัย 

(13) สํานักสงฆรัตนคูหา  ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 8  บานมอน-ทุงกลวย (เมาะหลวง) 

(14) สํานักสงฆเวียงสวรรค ตั้งอยูท่ี หมูท่ี 9 บานเวียงสวรรค 

(15) สํานักสงฆเวียงหงสลานนา ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 12 บานเวียงหงสลานนา 

• โบสถ  - แหง 

• มัสยิด  - แหง 

• ศาลเจา  - แหง 
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 8.2 ประเพณีและงานประเพณี 

  (1) ประเพณีปใหมเมือง (สงกรานต) 

  (2) ประเพณีลองสะเปา (ลอยกระทง) 

  (3) ประเพณีสรงน้ําพระพุทธรูปสามองค 

  (4) ประเพณีสรงน้ําพระธาตุแผนดินหวิด 

  (5) ประเพณีแหชางผา  

 (6) บูชาศาลหลักเมือง 

8.3 ภูมิปญญาทองถิ่น  

  ภูมิปญญาของตําบลแมเมาะท่ียังคงหลงเหลือและสืบทอดตอๆ กันมามีหลากหลาย และมี

ปราชญชาวบานสืบทอดใหแกบุคคลรุนหลังตอไป ดังนี้ 

 นายมนัส  ปนดี  ภูมิปญญาดาน  ทํากลอง กลองมองเซิง กลองแอว  

กลองเง้ียว กลองท่ึงถ้ึง และซอมแซมกลองทุกชนิด 

 นายอภิเษก  ปนดี ภูมิปญญาดาน ศิลปะ (ดนตรี วรรณกรรมพ้ืนบาน  

ประติมากรรม 

 นายบุญสง หลายแกว ภูมิปญญาดาน เครื่องครัวสืบชะตาทําบุญบาน หรือ

ทําบุญสวนบคุคล 

 นายศิริพงศ วงศเปย ภูมิปญญาดาน ตีกลองปูจา 

 นายแดง ทนันชัย  ภูมิปญญาดาน ตีกลองปูจา 

 นายชํานาญ ฮอธิวงศ ภูมิปญญาดาน ตีกลองยาว 

 นางรวงทอง รักษสกุล ภูมิปญญาดาน นาฎกรรม (ดนตรี – นาฏศิลปพ้ืนเมือง) 

 นางจันทรทิพย ปนดี ภูมิปญญาดาน ตัดตุง การถักเหรียญ ฟอนมองเซิง 

 นายเกษม เขมจารี ภูมิปญญาดาน จิตกรรมและประติมากรรมพ้ืนบาน 

 นายอรุณ  แกวคิด ภูมิปญญาดาน โรงเรียนแกจน 

 นายติคํา สุวรรณมณี ภูมิปญญาดาน แตงบทคาว จอย ซอ 

 นางไหล วงศจักร  ภูมิปญญาดาน ขับรอง คาว จอย ซอ 
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2.5.2    โครงสรางและกระบวนการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

             เทศบาลตําบลแมเมาะ ไดกําหนดโครงสรางการบริหารงาน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 โครงสรางและกระบวนการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

 

 

 

หนวยตรวจสอบ

ภายใน 

นายกเทศมนตรี 

รองนายกเทศมนตร ี รองนายกเทศมนตร ี

ปลัดเทศบาล 

สํานักปลัดฯ กองสาธารณสุขฯ กองการศึกษาฯ กองสวัสดิการฯ กองคลัง กองชาง 

- งานธุรการ 

- งานกิจการสภา 

- งานการเจาหนาท่ี 

- งานทะเบียนราษฎร 

- งานปองกันและบรรเทาฯ 

- งานนโยบายและแผน 

- งานงบประมาณ 

- งานนิติการ 

- งานประชาสัมพันธ 

- การสงเสริมการทองเท่ียว 

- งานทะเบียนพาณิชย 

- งานสาธารณสุข 

- งานสุขาภิบาล 

- งานรักษาความสะอาด

และบําบัดน้ําเสีย 

- งานสุขาภิบาลอาหาร 

- งานตลาด 

- งานสงเสริมสุขภาพ 

- งานปองกันและควบคุม

โรค 

- งานสัตวแพทย 

- งานหลักประกันสุขภาพ 

- งานการศึกษาปฐมวัย 

- งานสงเสริมคุณภาพ

และมาตรฐานหลักสูตร 

- งานกิจการเด็กและ

เยาวชน 

- งานสงเสริมประเพณี 

ศาสนา และวัฒนธรรม 

- งานกีฬานันทนาการ 

- งานวิชาการศึกษา 

- งานนิเทศและปรับปรุง

การเรียนการสอน 

- งานสังคมสงเคราะห 

- งานสวัสดิการชุมชน 

- งานพัฒนาชุมชน 

- งานพัฒนาคุณภาพชีวิต

เด็ก ผูดอยโอกาส 

ผูสูงอายุ คนพิการ 

- งานสงเสริมอาชีพใน

ชุมชน 

- งานฟนฟู

ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม 

- งานการเงินและบัญชี 

- งานงบประมาณ 

- งานทะเบียนทรัพยสิน 

- งานพัสดุ 

- งานจัดเก็บรายได 

- งานแผนท่ีภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสิน 

- งานควบคุมและ

ตรวจสอบแสดงรายการ

เอกสารทางการเงิน 

- งานวิศวกรรม 

- งานสถาปตยกรรม 

- งานสํารวจและออกแบบ 

- งานผังเมือง 

- งานสาธารณูปโภค 

- งานสวนสาธารณะ 

- งานศูนยเคร่ืองจักรกล 

- งานสถานท่ีและไฟฟา

สาธารณะ 
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สายการการบังคับบัญชาและระดับผูบริหารหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 สายการการบังคับบัญชาและระดับผูบริหารหนวยงาน 

 

 

 

 

สํานักปลัด 

(นักบริหารงานท่ัวไป) 

 

ปลัดเทศบาล 

(นักบริหารงานเทศบาล  8) 

รองปลัดเทศบาล 

(นักบริหารงานเทศบาล 8) 

กองคลัง 

(นักบริหารงานคลัง 8) 

กองชาง 

(นักบริหารงานชาง 8) 

กองสาธารณสุข ฯ 

(นักบริหารงานสาธารณสุข 

8) 

กองการศึกษาฯ 

(นักบริหารการศึกษา 7) 

 

กองสวัสดิการสังคม 

(นักบริหารงานสวัสดิการสังคม 8) 

หนวยตรวจสอบภายใน 

(เจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน 7 ) 
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สมาชิกสภาเทศบาลตําบลแมเมาะ 

 เทศบาลตําบลแมเมาะ  แบงการเลือกตั้งออกเปน 2 เขต  แตละเขตมีสมาชิกสภาเทศบาล 

จํานวน 6 คน  รวมคณะฝายนิติบัญญัติของเทศบาลตําบลแมเมาะ  มีจํานวน 12 คน  ดังนี้ 

เขตเลือกตั้งท่ี ลําดับท่ี ช่ือ – สกุล ตําแหนง 

เขต 1 1 นางสาวจารุนันท  กอบกระโทก รองประธานสภาฯ 

2 นายสมควร  อุสาห สมาชิกสภาเทศบาลฯ 

3 นายมาโนช  เครือบุญมา สมาชิกสภาเทศบาลฯ 

4 นางลาวัลย  วงคชัย สมาชิกสภาเทศบาลฯ 

5 นายสมศักดิ์  เตชะเทพ สมาชิกสภาเทศบาลฯ 

6 นางสาวจีระวรรณ  เวชประชา สมาชิกสภาเทศบาลฯ 

เขต 2 1 นางนิลุบล  วินิจฉัย ประธานสภาเทศบาลฯ 

2 นายสทาน  มาสืบ สมาชิกสภาเทศบาลฯ 

3 นางจันทนา  ยะสืบ สมาชิกสภาเทศบาลฯ 

4 นายชูพันธ  ดีประสิทธิ ์ สมาชิกสภาเทศบาลฯ 

5 นางบุญธรรม  กันสุข สมาชิกสภาเทศบาลฯ 

6 นายรวมศักดิ์  ปลาเปง สมาชิกสภาเทศบาลฯ 

 

             จากแนวคิดทฤษฎีท่ีไดทําการศึกษาและทบทวนจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จึงไดประมวล

เปนกรอบการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะ โดย

จําแนกเปน 2 กรอบ คือ (1) สํารวจความพึงพอใจท่ีมีตการจัดบริการสาธารณะ 6 โครงการ และ (2) สํารวจ

ความพึงพอใจในแตละโครงการ ซ่ึงเปนปจจัยกระทบตอการจัดทําโครงการดังกลาว (ดังภาพ 3) 
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กรอบการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะ  

อ.แมเมาะ จ.ลําปาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  3   กรอบการสํารวจความพึงพอใจ 

 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

จัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

 

โครงการกอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมือง            

อําเภอแมเมาะ 

 

โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชน

ตําบลแมเมาะ 

 

โครงการทองเท่ียวแผนดินหวิด และสรงน้ําพระธาตุ 

ขอุปคํา ประจําป พ.ศ. 2560 

 

โครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด (ฟุตซอล) 

เทศบาลตําบลแมเมาะ 

 

โครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือเตรียม

ความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 

 

โครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพ          

ชมรมผูสูงอายุตําบลแมเมาะ 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการสํารวจ 

  การสํารวจระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล                

แมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ประจําปงบประมาณ 2560 คณะผูสํารวจไดดําเนินการโดยกําหนด

ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางในการสํารวจ 

2. เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางในการสํารวจ  

           การศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาเฉพาะขอมูลจากประชาชนท่ีรับบริการจากเทศบาลตําบลแมเมาะ 

พ้ืนท่ีเขตเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง จํานวน 15,761 คน (ขอมูลตามแผนพัฒนาสาม

ป พ.ศ.2560-2562  โดยงานทะเบียนราษฎร เทศบาลตําบลแมเมาะ) ดังนี้ 

1. โครงการกอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมืองอําเภอแมเมาะ กลุมเปาหมาย คือ 

ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีตําบลแมเมาะ ท้ัง 12 หมูบาน 

2. โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะ กลุมเปาหมาย คือ 

เครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะ คณะกรรมการปาชุมชนบานเมาะหลวง ผูนําชุมชน ประชาชนและเยาวชนจิต

อาสาในเขตเทศบาลตําบลแมเมาะ 

3. โครงการทองเท่ียวแผนดินหวิด และสรงน้ําพระธาตุขอุปคํา ประจําป พ.ศ. 2560 

กลุมเปาหมาย คือ ประชาชนท่ีเขารวมโครงการ  

4. โครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด (ฟุตซอล) เทศบาลตําบลแมเมาะ กลุมเปาหมาย คือ 

ทีมฟุตซอลท่ีเขารวมการแขงขันและประชาชนท่ัวไป 

5. โครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 

กลุมเปาหมาย คือ เยาวชน ครู บุคลากรในโรงเรียนอนุบาลแมเมาะ (ชุมชน 1)   

6. โครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุตําบลแมเมาะ กลุมเปาหมาย 

คือ ผูสูงอายุท่ีเขารวมโครงการ 
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ท้ังนี้ การกําหนดกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล จะใชวิธีการ ดังนี้ 

1.แบบสุมของ ทาโร ยามาเน  (Taro Yamane) ขนาดของกลุมตัวอยาง ไดคํานวณจากสูตรของ

ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) คือ 

 

สูตร           n    =                   N  

                     1+Ne2 

 

เม่ือ n คือ จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

N        คือ จํานวนหนวยท้ังหมด หรือ ขนาดของประชากรท้ังหมด 

  e คือ ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง (Sampling error) ในท่ีนี้จะกําหนด

เทากับ + 0.05 ภายใตความเชื่อม่ัน 95 % จึงแทนคาสูตรไดดังนี ้

 

แทนคาสูตร n =   15,761   =    390.1 คน 

          1 + 15,761 (0.05)2 
 

2. การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑ 

     ในกรณีท่ีทราบจํานวนประชากรท่ีคอนขางแนนอน การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช

เกณฑสามารถคํานวณได ดังนี้ 

    2.1 จํานวนประชากรท้ังหมดเปนหลักรอย ใชกลุมตัวอยาง 15 – 30 % 

    2.2 จํานวนประชากรท้ังหมดเปนหลักพัน ใชกลุมตัวอยาง 10 – 15 % 

ดังนั้น จึงกําหนดจํานวนตัวอยางของโครงการ ดังนี้ 

1. โครงการกอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมืองอําเภอแมเมาะ กลุมเปาหมาย คือ 

ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีตําบลแมเมาะ ท้ัง 12 หมูบาน (400 ตัวอยาง) 

2. โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะ กลุมเปาหมาย คือ 

เครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะ คณะกรรมการปาชุมชนบานเมาะหลวง ผูนําชุมชน ประชาชนและเยาวชนจิต

อาสาในเขตเทศบาลตําบลแมเมาะ (200 ตัวอยาง) 
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3. โครงการทองเท่ียวแผนดินหวิด และสรงน้ําพระธาตุขอุปคํา ประจําป พ.ศ. 2560 

กลุมเปาหมาย คือ ประชาชนท่ีเขารวมโครงการ (55 ตัวอยาง) 

4. โครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด (ฟุตซอล) เทศบาลตําบลแมเมาะ กลุมเปาหมาย คือ 

ทีมฟุตซอลท่ีเขารวมการแขงขันและประชาชนท่ัวไป (150 ตัวอยาง) 

5. โครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน 

กลุมเปาหมาย คือ เยาวชน ครู บุคลากรในโรงเรียนอนุบาลแมเมาะ (ชุมชน 1)  (100 ตัวอยาง) 

6. โครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุตําบลแมเมาะ กลุมเปาหมาย 

คือ ผูสูงอายุท่ีเขารวมโครงการ (110 ตัวอยาง) 

2. เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล 

คณะผูสํารวจไดศึกษาและสรางแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงประกอบดวยขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นดานความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะ และคําถาม

ปลายเปด ดังรูปแบบท่ีไดกําหนดออกเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงลักษณะขอคําถามแบบเลือกตอบ (Check List)  

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามขอมูลมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (5-Rating Scale) ตามวิธีของ 

Likert ประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นดานความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ในรอบปงบประมาณ 2560 ตาม

ยุทธศาสตรเทศบาลตําบลแมเมาะ 6 ยุทธศาสตร จํานวน 6 โครงการ ไดแก   

1. โครงการกอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมืองอําเภอแมเมาะ  

2. โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะ  

3. โครงการทองเท่ียวแผนดินหวิด และสรงน้ําพระธาตุขอุปคํา ประจําป พ.ศ. 2560  

4. โครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด (ฟุตซอล) เทศบาลตําบลแมเมาะ  

5. โครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน  

6. โครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุตําบลแมเมาะ   

สวนท่ี 3 เปนคําถามปลายเปดเก่ียวกับปญหาในการรับบริการและขอเสนอแนะ  
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3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ ขอมูลจากแบบสอบถาม (1) โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางตาม

จํานวนท่ีกําหนด  (2) อธิบายวิธีการตอบขอคําถามเพ่ือสรางความเขาใจในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือให

ครบถวน และตรงประเด็น ไมเกิดความสับสน (3) คัดแยกแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมเพ่ือวิเคราะหแปลผล

ทางสถิติ (4) วิเคราะหแปลผลทางสถิติ  

2. ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากการศึกษา และทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ โดยนํามาวิเคราะหตีความหมายจากการแปลผลของขอมูลปฐมภูมิ เพ่ือใหเกิดความนาเชื่อถือและ

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการสํารวจ  

      การประมวลผลจากขอมูลสองสวน จะชวยทําใหการตีความหมายของการสํารวจความพึงพอใจใน

ครั้งนี้มีความเท่ียงตรง และมีความเบี่ยงเบนนอยท่ีสุด 

4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  1. สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงคาความถ่ี 

และแปลผลเปนคารอยละ 

  2. สวนท่ี 2 ขอคําถามความพึงพอใจของกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูรับบริการ ทําการวิเคราะหขอมูลดวย

การหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดคาคะแนนคําตอบในแตละขอของคําตอบ 

เปนการคิดคาคะแนนดวยเกณฑการใหคะแนนคําตอบแตละขอดังนี้ 

   ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด     =   5  คะแนน 

ความพึงพอใจระดับมาก          =  4  คะแนน 

   ความพึงพอใจระดับปานกลาง   =  3  คะแนน 

   ความพึงพอใจระดับนอย         =  2  คะแนน 

   ความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด   =   1  คะแนน 

  การวิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ยสําหรับความพึงพอใจตอการบริการ โดยใชหลักเกณฑการแปลผลของ 

บุญชม ศรีสะอาด (2543) โดยจัดระดับคะแนนเฉลี่ยตามชวง ดังนี้ 

   คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  = มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

   คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  = มีความพึงพอใจระดับมาก 

   คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  = มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  = มีความพึงพอใจระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  = มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
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เกณฑการแปลผลขางตน มีคาความกวางของอันตรภาคเทากับ 0.8 ซ่ึงคํานวณโดยใชสมการทาง

คณิตศาสตร (Fisher, อางในชัชวาล เรื่องประพันธ, 2543) จากทุกระดับมีชวงคะแนนเทากัน คะแนนสูงสุด 

5 คะแนน และตํ่าสุด 1 คะแนน ซ่ึงมีชวงหางหรือพิสัยของคะแนนเทากับ 5 – 1 = 4 มี 5 ระดับ ดังนั้น แต

ละระดับจะมีชวงหางเทากับ 4/5 = 0.8  

       การแปลผลคาคะแนนความพึงพอใจในรูปแบบอัตรารอยละ หลังจากท่ีไดคาคะแนนเฉลี่ยความพึง

พอใจ (คะแนนต่ําสุดถึงสูงสุดระหวาง  1-5  คะแนน) แลวจะมีการแปลคาคะแนนเปนอัตรารอยละ ตามสูตร

การคํานวณ ดังนี้ 

   

รอยละของความพึงพอใจ  =  คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ x 100 

                                                                                   5 

5. การวิเคราะหขอมูล   

การสํารวจโดยการประเมินคาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ครั้งนี้ มีการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

คาความถ่ี คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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บทที่ 4 

ผลการสํารวจ 

 การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

นําเสนอผลการสํารวจโดยลําดับ ดังนี้ 

สวนท่ี 1  ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการกอสรางพรอมปรับปรุง

ศาลหลักเมืองอําเภอแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

สวนท่ี 2  ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขาย

ปาชุมชนตําบลแมเมาะ ตามยุทธศาสตร ท่ี 2 การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 

สวนท่ี 3 ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการทองเท่ียวแผนดินหวิด และสรงน้ํา

พระธาตุขอุปคํา ประจําป พ.ศ. 2560 ตามยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาดานเศรษฐกิจและ

การทองเท่ียว 

สวนท่ี 4  ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด          

(ฟุตซอล) เทศบาลตําบลแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาดานสังคมและสุขภาวะ

อนามัย 

สวนท่ี 5  ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือ

เตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน ตามยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาดานการศึกษา

และภูมิปญญาทองถ่ิน 

สวนท่ี 6  ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพชมรมผูสูงอายุตําบลแมเมาะ  ตามยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาดานการเมืองและ

การพัฒนาองคกร 
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สวนท่ี 1  ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการกอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมือง

อําเภอแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    1.1 เพศ 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 400 คน พบวา สวน

ใหญเปนเพศชายจํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.75  และเพศหญิงจํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 49.25 

ดังตารางท่ี 1.1  ดังนี้  

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 203 50.75 

หญิง 197 49.25 

รวม 400 100.00 

    ตารางท่ี 1.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

      1.2 อายุ 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 400 คน พบวา             

สวนใหญมีอายุระหวาง 20 – 30 ป จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.75  รองลงมา คือ มีอายุระหวาง           

31 – 40 ป จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.00 มีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.50  

มีอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.00 และ มีอายุ 51 ป ข้ึนไป จํานวน 23 คน    

คิดเปนรอยละ 5.75 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 1.2  ดังนี้ 

อายุ จํานวน  รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 82 20.50 

20 – 30 ป 123 30.75 

31 – 40 ป 116 29.00 

41 – 50 ป 56 14.00 

51 ปข้ึนไป 23 5.75 

รวม 400 100.00 

    ตารางท่ี 1.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ 
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      1.3 ระดับการศึกษา 

                ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 400 คน พบวา              

สวนใหญมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.75 รองลงมาคือ ระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.75 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 82 คน 

คิดเปนรอยละ 20.50 ระดับปริญญาตรี จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.50 ระดับประถมศึกษา/ไมไดเรียน  

จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.75และระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.75 

ตามลําดับ ดังตารางท่ี 1.3 ดังนี้  

ระดับการศึกษา     จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา/ไมไดเรียน   43 10.75 

มัธยมศึกษาตอนตน 82 20.50 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 87 21.75 

อนุปริญญา/ปวส. 115 28.75 

ปริญญาตรี 70 17.50 

สูงกวาระดับปริญญาตรี 3 0.75 

รวม 400 100.00 

    ตารางท่ี 1.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
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     1.4 อาชีพ 

       ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 400 คน พบวา           

สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ  27.50 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพ รับจาง

ท่ัวไป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25 อาชีพคาขาย จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.00 อาชีพ

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.75 อาชีพรับราชการและพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 47 คน

เทากัน คิดเปนรอยละ 11.75 อาชีพพอบาน/แมบาน จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.75 และอาชีพอ่ืนๆ 

จํานวน 1 คน เปนรอยละ 0.25 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 1.4 ดังนี้ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับจางท่ัวไป 65 16.25 

คาขาย 56 14.00 

รับราชการ 47 11.75 

รัฐวิสาหกิจ 51 12.75 

พนักงานบริษัทเอกชน 47 11.75 

พอบาน/แมบาน 23 5.75 

นักเรียน/นักศึกษา 110 27.50 

อ่ืน ๆ 1 0.25 

รวม 400 100.00 

    ตารางท่ี 1.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
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2) ระดับความพึงพอใจของประชาชน 

ประเด็นความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. รอยละ แปลผล 

1. การสรางศาลหลักเมืองเปนศูนยรวมจิตใจและเปนท่ี 

    เคารพสักการะของชาวอําเภอแมเมาะ 

4.63 0.64 92.60 มากท่ีสุด 

2. การสรางศาลหลักเมืองมีความงดงาม 4.38 0.68 87.60 มากท่ีสุด 

3. การสรางศาลหลักเมืองสะทอนใหเห็นคุณคาทาง 

    ประวัติศาสตรความเปนมา ของอําเภอแมเมาะ 

4.38 0.74 87.60 มากท่ีสุด 

4. การสรางศาลหลักเมืองเปนสถานท่ีทองเท่ียวและมีคุณคา 

    ของอําเภอแมเมะ 

4.36 0.70 87.20 มากท่ีสุด 

5. การปรับภูมิทัศนรอบพ้ืนท่ีโดยรวมสวยงาม 4.28 0.73 85.60 มากท่ีสุด 

6. การจัดพ้ืนท่ีในบริเวณศาลหลักเมืองมีความเหมาะสม 4.27 0.70 85.40 มากท่ีสุด 

7. การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณศาลหลักเมือง 4.12 0.73 82.40 มาก 

8. ประชาชนมีความรักและความภาคภูมิใจในการกอสราง 

    และปรับปรุงศาลหลักเมือง 

4.40 0.71 88.00 มากท่ีสุด 

9. ประโยชนท่ีไดรับจากการกอสรางพรอมปรับปรุง 

    ศาลหลักเมืองคุมคา 

4.36 0.76 87.20 มากท่ีสุด 

รวม 4.35 0.43 87.00 มากท่ีสุด 

ตารางท่ี 1.5 แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คารอยละและการแปลผลระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอโครงการกอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมือง อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  จําแนกตาม

ประเด็นความคิดเห็น 
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จากตารางท่ี 1.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการกอสรางพรอมปรับปรุง

ศาลหลักเมือง อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจ

เฉลี่ย 4.35 (รอยละ 87.00) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การสรางศาลหลักเมือง

เปนศูนยรวมจิตใจและเปนท่ีเคารพสักการะของชาวอําเภอแมเมาะ ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.63 (รอย

ละ 92.60) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” รองลงมาคือ ประชาชนมีความรักและความภาคภูมิใจในการกอสราง    

และปรับปรุงศาลหลักเมืองดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.40 (รอยละ 88.00) อยูในระดับ “มากท่ีสุด”และ 

การสรางศาลหลักเมืองมีความงดงาม และ การสรางศาลหลักเมืองสะทอนใหเห็นคุณคาทางประวัติศาสตร

ความเปนมาของอําเภอแมเมาะดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 4.38 (รอยละ 87.60) อยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” ตามลําดับ 

3) จุดเดน/ขอเสนอแนะ 

3.1 จุดเดน หรือส่ิงท่ีประทับใจ 

- ศาลหลักเมือง 

- ศาลหลักเมืองมีความสวยงาม 

- เปนสิ่งศักดิ์สิทธิ์ของอําเภอแมเมาะ 

- ศาลหลักเมืองสวยงาม  มีภูมิทัศนดี 

3.2 ขอเสนอแนะ /ส่ิงท่ีควรปรับปรุง 

- ไมมี 
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สวนท่ี 2  ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขาย         

ปาชุมชนตําบลแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 2 การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    2.1 เพศ 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 200 คน พบวา สวน

ใหญเปนเพศชายจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 51.50  และเพศหญิงจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 48.50 

ดังตารางท่ี 2.1  ดังนี้  

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 103 51.50 

หญิง 97 48.50 

รวม 200 100.00 

    ตารางท่ี 2.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

      2.2 อายุ 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 200 คน พบวา             

สวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 36.50  รองลงมา คือ มีอายุระหวาง           

41 – 50 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23.00 มีอายุระหวาง 20 – 30 ป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 

21.00  มีอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.50 และ มีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 18 คน    

คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 2.2  ดังนี้ 

อายุ จํานวน  รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 18 9.00 

20 – 30 ป 42 21.00 

31 – 40 ป 73 36.50 

41 – 50 ป 46 23.00 

51 ปข้ึนไป 21 10.50 

รวม 200 100.00 

    ตารางท่ี 2.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ 
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      2.3 ระดับการศึกษา 

                ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 200 คน พบวา              

สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 36.50 รองลงมาคือ ระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 27.00 ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 29 คน  

คิดเปนรอยละ 14.50 ระดับปริญญาตรี จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.50 ระดับประถมศึกษา/ไมไดเรียน  

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.50 และระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

ตามลําดับ ดังตารางท่ี 2.3 ดังนี้  

ระดับการศึกษา     จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา/ไมไดเรียน   21 10.50 

มัธยมศึกษาตอนตน 73 36.50 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 54 27.00 

อนุปริญญา/ปวส. 29 14.50 

ปริญญาตรี 23 11.50 

สูงกวาระดับปริญญาตรี 0 0.00 

รวม 200 100.00 

    ตารางท่ี 2.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

       2.4 อาชีพ 

       ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 200 คน พบวา           

สวนใหญประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ  34.50 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 16.50 อาชีพคาขาย จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 13.00 

อาชีพรัฐวิสาหกิจ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.50 อาชีพพอบาน/แมบาน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 

9.50 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.00 อาชีพรับราชการ จํานวน 12 คน คิดเปน

รอยละ 6.00 และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 2 คน เปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 2.4 ดังนี้ 
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อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับจางท่ัวไป 69 34.50 

คาขาย 26 13.00 

รับราชการ 12 6.00 

รัฐวิสาหกิจ 21 10.50 

พนักงานบริษัทเอกชน 18 9.00 

พอบาน/แมบาน 19 9.50 

นักเรียน/นักศึกษา 33 16.50 

อ่ืน ๆ 2 1.00 

รวม 200 100.00 

    ตารางท่ี 2.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

      2.5 บทบาทหนาท่ี 

      ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 200 คน พบวา           

สวนใหญเปนราษฎรท่ัวไป จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ  91.50 รองลงมาคือ เปนผูนําชุมชน จํานวน 10 

คน คิดเปนรอยละ 5.00 เปนสมาชิก กลุม/เครือขาย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 

2.5 ดังนี้ 

บทบาทหนาท่ี จํานวน รอยละ 

เปนราษฎรท่ัวไป 183 91.50 

เปนผูนําชุมชน 10 5.00 

เปนสมาชิก กลุม/เครือขาย 7 3.50 

อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 200 100.00 

    ตารางท่ี 2.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบทบาทหนาท่ี 

 

 

 

81 

 



2) ระดับความพึงพอใจของประชาชน 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. รอยละ แปลผล 

1. การอบรมใหความรู/สาธิต/ฝกปฏิบัติในเรื่องการดูแล   

    รักษาสิ่งแวดลอมและชุมชน ชวยสรางความเขมแข็งให 

ปาชุมชน 

4.74 0.48 94.80 มากท่ีสุด 

2. คณะกรรมการปาชุมชนบานเมาะหลวงมีสวนสําคัญในการ 

    รักษาปาชุมชน 

4.47 0.60 89.40 มากท่ีสุด 

3. การดําเนินงานของคณะกรรมการปาชุมชนบาน        

เมาะหลวงมีบทบาทในการอนุรักษทรัพยากรปาชุมชน 

4.50 0.59 90.00 มากท่ีสุด 

4. เครือขายปาชุมชนชวยรักษาปาไมในพ้ืนท่ีใหมีความอุดม 

    สมบูรณ 

4.39 0.57 87.80 มากท่ีสุด 

5. การจัดกิจกรรมสรางเครือขายปาชุมชนใหเขมแข็งอยาง 

    ตอเนื่อง 

4.46 0.60 89.20 มากท่ีสุด 

6. ประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจในการอนุรักษ 

    ทรัพยากรปาชุมชน 

4.43 0.61 88.60 มากท่ีสุด 

7. ประชาชนในทองถ่ินมีความรักและหวงแหนพ้ืนท่ีปาชุมชน 

    มากข้ึน 

4.53 0.63 90.60 มากท่ีสุด 

8. โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนไดรับ 

    ความรวมมือจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

4.48 0.61 89.60 มากท่ีสุด 

9. โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบล 

    แมเมาะมีความคุมคา ควรใหมีโครงการนี้ตอไป 

4.50 0.61 90.00 มากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.42 90.00 มากท่ีสุด 

ตารางท่ี 2.6 แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คารอยละและการแปลผลระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอโครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง  จําแนกตามประเด็นความคิดเห็น 
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จากตารางท่ี 2.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการเสริมสรางความเขมแข็ง

เครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนน

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50 (รอยละ 90.00) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การอบรม

ใหความรู/สาธิต/ฝกปฏิบัติในเรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและชุมชน ชวยสรางความเขมแข็งให ปาชุมชน 

ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.74 (รอยละ 94.80) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” รองลงมาคือ ประชาชนใน

ทองถ่ินมีความรักและหวงแหนพ้ืนท่ีปาชุมชนมากข้ึน ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.53 (รอยละ 90.60) 

อยูในระดับ “มากท่ีสุด”และ การดําเนินงานของคณะกรรมการปาชุมชนบานเมาะหลวงมีบทบาทในการ

อนุรักษทรัพยากรปาชุมชน และ โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะมีความ

คุมคา ควรใหมีโครงการนี้ตอไป ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 4.50 (รอยละ 90.00) อยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” ตามลําดับ 

3) จุดเดน/ขอเสนอแนะ 

3.1 จุดเดน หรือส่ิงท่ีประทับใจ 

     - มีการทํากิจกรรมอยางตอเนื่อง 

     - มีปาไมท่ีอุดมสมบูรณ 

     - เปนสถานท่ีทองเท่ียวพักผอนหยอนใจ 

     - สรางความเขมแข็งใหกับชุมชน 

     - เปนกิจกรรมท่ีดี ท่ีเก่ียวกับชุมชนและสิ่งแวดลอม 

3.2 ขอเสนอแนะ /ส่ิงท่ีควรปรับปรุง 

                - อยากใหมีกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
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สวนท่ี 3 ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการทองเท่ียวแผนดินหวิดและ             

สรงน้ําพระธาตุขอุปคํา ประจําป พ.ศ. 2560 ตามยุทธศาสตรท่ี 3  การพัฒนาดานเศรษฐกิจ

และการทองเท่ียว 

1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

     3.1 เพศ 

     ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 55 คน สวนใหญเปน

เพศชาย จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 69.10  และเพศหญิงจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 30.90 ดังตารางท่ี 

3.1  ดังนี้  

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 38 69.10 

หญิง 17 30.90 

รวม 55 100.00 

      ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

       3.2 อายุ 

      ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 55 คน พบวาสวนใหญ

มีอายุระหวาง 20 – 30 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 54.50  รองลงมาคือ มีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 10 

คน คิดเปนรอยละ 18.20  มีอายุ 41 – 50 ปจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 14.60 มีอายุระหวาง 31 – 40 ป 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 10.90 และ มีอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.80 ตามลําดับ          

ดังตารางท่ี 3.2  ดังนี้  

อายุ จํานวน  รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 10 18.20 

20 – 30 ป 30 54.50 

31 – 40 ป 6 10.90 

41 – 50 ป 8 14.60 

51 ปข้ึนไป 1 1.80 

รวม 55 100.00 

      ตารางท่ี 3.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
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      3.3 ระดับการศึกษา 

      ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 55 คน พบวาสวนใหญ

มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 47.30 รองลงมาคือ ระดับ

อนุปริญญา/ปวส.จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 29.10 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 6 คน คิดเปนรอย

ละ 10.90 ระดับปริญญาตรี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 7.30 ระดับประถมศึกษา/ไมไดเรียน จํานวน 2 คน 

คิดเปนรอยละ 3.60 และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.80 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 3.3  

ดังนี้  

ระดับการศึกษา     จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา/ไมไดเรียน   2 3.60 

มัธยมศึกษาตอนตน 6 10.90 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 26 47.30 

อนุปริญญา/ปวส. 16 29.10 

ปริญญาตรี 4 7.30 

สูงกวาปริญญาตรี 1 1.80 

รวม 55 100.00 

      ตารางท่ี 3.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

      3.4 อาชีพ 

      ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 55 คน พบวาสวนใหญ

ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ  34.50 รองลงมาคือ อาชีพรับจางท่ัวไป 

จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 27.30 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 14.50 อาชีพ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 12.70 อาชีพคาขาย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 7.30 

อาชีพรับราชการและพอบาน/แมบาน จํานวน 1 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 1.80 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 3.4  

ดังนี้  
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อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับจางท่ัวไป 15 27.30 

คาขาย 4 7.30 

รับราชการ 1 1.80 

รัฐวิสาหกิจ 7 12.70 

พนักงานบริษัทเอกชน 8 14.50 

พอบาน/แมบาน 1 1.80 

นักเรียน/นักศึกษา 19 34.50 

อ่ืน ๆ  0 0.00 

รวม 55 100.00 

       ตารางท่ี 3.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

      3.5 การรับทราบขอมูลการประชาสัมพันธงาน 

      ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 55 คน พบวาสวนใหญ

รับทราบขอมูลการประชาสัมพันธงานจาก เพ่ือนบาน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 30.80 รองลงมาคือ 

วิทยุกระจายเสียง / หอกระจายขาว จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 20.00 ปายประชาสัมพันธ / คัทเอาท 

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 16.90 แผนพับ โปสเตอร แผนปลิว จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 15.40  

เว็บไซต/Facebook จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 7.70  รถประชาสัมพันธ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 4.60 

อ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.10 และหนังสือพิมพ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ       

ดังตารางท่ี 3.5  ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

86 

 



 

การรับทราบขอมูลการประชาสัมพันธงาน จํานวน รอยละ 

แผนพับ โปสเตอร แผนปลิว 10 15.40 

หนังสือพิมพ 1 1.50 

เว็บไซต/Facebook 5 7.70 

ปายประชาสัมพันธ / คัทเอาท 11 16.90 

รถประชาสัมพันธ       3 4.60 

เพ่ือนบาน 20 30.80 

วิทยุกระจายเสียง / หอกระจายขาว 13 20.00 

อ่ืนๆ 2 3.10 

รวม 65 100.00 

ตารางท่ี 3.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรับทราบขอมูลการ

ประชาสัมพันธงาน 

      3.6 คาใชจายในการทองเท่ียว 

      ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 55 คน พบวาสวนใหญ

ใชจายในงาน ไมเกิน 500 บาท จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ  67.30 รองลงมาคือ 501 – 1,000  บาท 

จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 23.60   1,001 – 1,500 บาท และมากกวา 2,000  บาท จํานวน 2 คนเทากัน 

คิดเปนรอยละ 3.60 และ 1,501 – 2,000 บาท  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.80 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 

3.6  ดังนี้ 

คาใชจายในการทองเท่ียว จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 500 บาท          37 67.30 

501 – 1,000    บาท        13 23.60 

1,001 – 1,500 บาท 2 3.60 

1,501 – 2,000 บาท   1 1.80 

มากกวา 2,000   บาท       2 3.60 

รวม 55 100.00 

ตารางท่ี 3.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายในการทองเท่ียว 
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2) ระดับความพึงพอใจของประชาชน 

ประเด็นความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. รอยละ แปลผล 

1. การประชาสัมพันธการจัดงาน 4.22 0.78 84.36 มากท่ีสุด 

2. ข้ันตอน/กําหนดการ การจัดงานเหมาะสม  4.09 0.88 81.82 มาก 

3. ระยะเวลาในการจัดงานเหมาะสม 4.13 0.81 82.55 มาก 

4. จัดกิจกรรมงานทองเท่ียวแผนดินหวิดและสรงน้ําพระธาตุ  

    เหมาะสม 

4.25 0.75 85.09 มากท่ีสุด 

5. การอํานวยความสะดวกดานการจราจร 3.93 0.94 78.55 มาก 

6. การดูแลอํานวยความสะดวกของเจาหนาท่ี 3.96 0.96 79.27 มาก 

7. มีหองน้ําท่ีสะอาด เพียงพอ  4.02 0.89 80.36 มาก 

8. การใหประชาชน/องคกรตางๆ มีสวนรวมในงาน 4.11 0.91 82.18 มาก 

9. การจัดงานกระตุนการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหเปนท่ีรูจัก    

    มากข้ึน 

4.22 0.89 84.36 มากท่ีสุด 

10. การจัดงานชวยกระตุนเศรษฐกิจในชุมชน 4.24 0.86 84.73 มากท่ีสุด 

รวม 4.12 0.74 82.40 มาก 

ตารางท่ี 3.7 แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คารอยละและการแปลผลระดับความพึงพอใจ

นักทองเท่ียว งาน “ทองเท่ียวแผนดินหวิด และสรงน้ําพระธาตุขอุปคํา ประจําป พ.ศ.2560” วันท่ี 25 

พฤษภาคม  2560  เทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ   จังหวัดลําปาง  จําแนกตามประเด็นความคิดเห็น 

จากตารางท่ี 3.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการจัดงาน “ทองเท่ียวแผนดินหวิด 

และสรงน้ําพระธาตุขอุปคํา ประจําป พ.ศ.2560”  โดยรวมอยูในระดับ “มาก” ดวยคะแนนความพึงพอใจ

เฉลี่ย 4.12 (รอยละ 82.40) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ จัดกิจกรรมงานทองเท่ียว

แผนดินหวิดและสรงน้ําพระธาตุเหมาะสม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.25 (รอยละ 85.09) อยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” รองลงมาคือ การจัดงานชวยกระตุนเศรษฐกิจในชุมชน ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.24 

(รอยละ 84.73) อยูในระดับ “มากท่ีสุด”และ การประชาสัมพันธการจัดงานและการจัดงานกระตุนการ

ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.22 (รอยละ 84.36) อยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” ตามลําดับ 

 

X
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สวนท่ี 4  ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด(ฟุตซอล) 

เทศบาลตําบลแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาดานสังคมและสุขภาวะอนามัย 

1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    4.1 เพศ 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 150 คน พบวา สวน

ใหญเปนเพศชายจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 70.67  และเพศหญิงจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 29.33 

ดังตารางท่ี 4.1  ดังนี้  

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 106 70.67 

หญิง 44 29.33 

รวม 150 100.00 

    ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

      4.2 อายุ 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 150 คน พบวา             

สวนใหญมีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 43.33 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 20 – 30 ป

จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 39.33 มีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 14.00 มีอายุ

ระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.67 และ มีอายุ 51 ป ข้ึนไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 

0.67 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.2  ดังนี้ 

อายุ จํานวน  รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 65 43.33 

20 – 30 ป 59 39.33 

31 – 40 ป 21 14.00 

41 – 50 ป 4 2.67 

51 ปข้ึนไป 1 0.67 

รวม 150 100.00 

    ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ 
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      4.3 ระดับการศึกษา 

                ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 150 คน พบวา              

สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 44.00 รองลงมาคือ 

ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 32.00 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 20 คน          

คิดเปนรอยละ 13.33 ระดับปริญญาตรี จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.67 ระดับประถมศึกษา/ไมไดเรียน  

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.00 และระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 

ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.3 ดังนี้  

ระดับการศึกษา     จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา/ไมไดเรียน   3 2.00 

มัธยมศึกษาตอนตน 20 13.33 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 66 44.00 

อนุปริญญา/ปวส. 48 32.00 

ปริญญาตรี 13 8.67 

สูงกวาระดับปริญญาตรี 0 0.00 

รวม 150 100.00 

    ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
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       4.4 อาชีพ 

       ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 150 คน พบวา           

สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ  53.33 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 14.00 อาชีพรับจางท่ัวไป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.00 

อาชีพรัฐวิสาหกิจ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.00 อาชีพรับราชการ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.33 

อาชีพคาขาย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.67 และอาชีพพอบาน/แมบาน จํานวน 1 คน เปนรอยละ 0.67 

ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.4 ดังนี้ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับจางท่ัวไป 18 12.00 

คาขาย 7 4.67 

รับราชการ 11 7.33 

รัฐวิสาหกิจ 12 8.00 

พนักงานบริษัทเอกชน 21 14.00 

พอบาน/แมบาน 1 0.67 

นักเรียน/นักศึกษา 80 53.33 

อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 150 100.00 

    ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
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2) ระดับความพึงพอใจของประชาชน 

ประเด็นความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. รอยละ แปลผล 

1. ประเภทกีฬา (ฟุตซอล) ท่ีจัดการแขงขันมีความเหมาะสม 4.45 0.72 89.00 มากท่ีสุด 

2. ระยะเวลาในการจัดการแขงขันฟุตซอลมีความเหมาะสม 4.31 0.70 86.20 มากท่ีสุด 

3. สถานท่ีจัดการแขงขันฟุตซอลมีความเหมาะสม 4.29 0.70 85.80 มากท่ีสุด 

4. การจัดการแขงขันและการตัดสินของกรรมการเปนไป 

    อยางยุติธรรม 

4.17 0.75 83.40 มาก 

5. การจัดการแขง ขันกีฬาเปนการใช เวลาวางให เ กิด 

     ประโยชน 

4.26 0.71 85.20 มากท่ีสุด 

6.  การแขงขันกีฬาชวยลดและปองกันการเกิดปญหา         

     ยาเสพติด 

4.19 0.75 83.80 มาก 

7. การแขงขันกีฬาชวยพัฒนานักกีฬาใหมีศักยภาพสูงข้ึน 4.26 0.75 85.20 มากท่ีสุด 

8. การแขงขันกีฬาสรางความรวมมือและความเขาใจอันดี 

    ระหวางเทศบาลตําบลแมเมาะกับประชาชนในทองถ่ิน 

4.23 0.76 84.60 มากท่ีสุด 

9. ประโยชนท่ีไดรับจากการแขงขันกีฬาคุมคาควรมีการจัด 

    เปนประจําทุกป 

4.27 0.81 85.40 มากท่ีสุด 

รวม 4.27 0.48 85.40 มากท่ีสุด 

ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คารอยละและการแปลผลระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอโครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด (ฟุตซอล) เทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง  จําแนกตามประเด็นความคิดเห็น 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด 

(ฟุตซอล) เทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนน

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.27 (รอยละ 85.40) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ประเภท

กีฬา (ฟุตซอล) ท่ีจัดการแขงขันมีความเหมาะสม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.45 (รอยละ 89.00) อยูใน

ระดับ “มากท่ีสุด” รองลงมาคือ ระยะเวลาในการจัดการแขงขันฟุตซอลมีความเหมาะสม ดวยคะแนนความ 

พึงพอใจเฉลี่ย 4.31 (รอยละ 86.20) อยูในระดับ “มากท่ีสุด”และ สถานท่ีจัดการแขงขันฟุตซอลมีความ

เหมาะสม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 4.29 (รอยละ 85.80) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” ตามลําดับ 

3) จุดเดน/ขอเสนอแนะ 

3.1 จุดเดน หรือส่ิงท่ีประทับใจ 

      - ไดมีการจัดการแขงขันใหมีการออกกําลังกายในหมูบาน 

3.2 ขอเสนอแนะ /ส่ิงท่ีควรปรับปรุง 

- ไมมี 
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สวนท่ี 5  ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือ

เตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน ตามยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาดานการศึกษาและ 

ภูมิปญญาทองถิ่น 

1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    5.1 เพศ 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 100 คน พบวา           

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 53.00  และเพศชาย จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 

47.00 ดังตารางท่ี 5.1  ดังนี้  

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 47 47.00 

หญิง 53 53.00 

รวม 100 100.00 

    ตารางท่ี 5.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

      5.2 อายุ 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 100 คน พบวา             

สวนใหญมีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 91.00 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 31 – 40 ป

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.00 มีอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.00 และ มีอาย ุ

ระหวาง  20 – 30 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 5.2  ดังนี้ 

อายุ จํานวน  รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 91 91.00 

20 – 30 ป 1 1.00 

31 – 40 ป 5 5.00 

41 – 50 ป 3 3.00 

51 ปข้ึนไป 0 0.00 

รวม 100 100.00 

    ตารางท่ี 5.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ 
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      5.3 ระดับการศึกษา 

                ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 100 คน พบวา              

สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 91.00 รองลงมาคือ ระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6.00 สูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.00 

และ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 5.3 ดังนี้  

ระดับการศึกษา     จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา/ไมไดเรียน   0 0.00 

มัธยมศึกษาตอนตน 91 91.00 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 1 1.00 

อนุปริญญา/ปวส. 0 0.00 

ปริญญาตรี 6 6.00 

สูงกวาระดับปริญญาตรี 2 2.00 

รวม 100 100.00 

    ตารางท่ี 5.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
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       5.4 อาชีพ 

       ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 100 คน พบวา           

สวนใหญเปนนักเรียน จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ  91.00 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพครู จํานวน 8 คน 

คิดเปนรอยละ 8.00 อาชีพรับจางท่ัวไป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 5.4 ดังนี้ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

คร ู 8 8.00 

นักเรียน 91 91.00 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 

คาขาย 0 0.00 

พนักงานบริษัทเอกชน 0 0.00 

พอบาน/แมบาน 0 0.00 

รับจางท่ัวไป 1 1.00 

อ่ืน ๆ  0 0.00 

รวม 100 100.00 

    ตารางท่ี 5.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
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2) ระดับความพึงพอใจของประชาชน 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. รอยละ แปลผล 

1. วิทยากรมีความรู สามารถถายทอดไดชัดเจน ใชภาษา     

    อังกฤษสื่อสารเขาใจงาย 

4.13 0.87 82.60 มาก 

2. วิทยากรมีเทคนิคการสอนและใชสื่อประกอบการเรียน 

    การสอนนาสนใจ 

3.94 0.81 78.80 มาก 

3. วิทยากรสอบครบท้ังการฟง พูด อาน เขียน และมีเนื้อหา 

    สาระท่ีเหมาะสมกับวัยของผูเรียน 

4.18 0.97 83.60 มาก 

4. ผูเรียนชื่นชอบและตองการเรียนรูภาษาอังกฤษกับ 

    วิทยากรชาวตางประเทศ 

3.99 0.81 79.80 มาก 

5.  ผู เ รี ยน เ กิ ดคว าม คุ น เ คยและกล าสื่ อสา ร กับชาว 

     ตางประเทศมากข้ึน 

3.98 0.85 79.60 มาก 

6. ผูเรียนสามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดดียิ่งข้ึน 3.83 0.82 76.60 มาก 

7. ผูเรียนมีความสนใจและมีทัศนคติท่ีดีตอภาษาอังกฤษ 

    มากข้ึน 

3.99 0.71 79.80 มาก 

8. ผูเรียนสามารถนําความรูความเขาใจท่ีไดไปใชในชีวิต   

    ประจําวัน/ศึกษาตอ/ประกอบอาชีพได 

3.87 0.87 77.40 มาก 

9. ประโยชนท่ีไดจากการจางวิทยากรชาวตางประเทศคุมคา  

    ควรมีการจางวิทยากรชาวตางประเทศในปตอไป 

4.02 1.0 80.40 มาก 

รวม 3.99 0.69 79.80 มาก 

ตารางท่ี 5.5 แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คารอยละและการแปลผลระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอโครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน โรงเรียน

อนุบาลแมเมาะ (ชุมชน 1) อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  จําแนกตามประเด็นความคิดเห็น 
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จากตารางท่ี 5.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศ

เพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน โรงเรียนอนุบาลแมเมาะ (ชุมชน 1) อําเภอแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง  โดยรวมอยูในระดับ “มาก” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.99 (รอยละ 79.80) เม่ือพิจารณาราย

ขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ วิทยากรสอบครบท้ังการฟง พูด อาน เขียน และมีเนื้อหาสาระท่ี

เหมาะสมกับวัยของผูเรียน ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.18 (รอยละ 83.60) อยูในระดับ “มาก” 

รองลงมาคือ วิทยากรมีความรู สามารถถายทอดไดชัดเจน ใชภาษาอังกฤษสื่อสารเขาใจงาย ดวยคะแนนความ 

พึงพอใจเฉลี่ย 4.13 (รอยละ 82.60) อยูในระดับ “มาก”และ ประโยชนท่ีไดจากการจางวิทยากรชาว

ตางประเทศคุมคาควรมีการจางวิทยากรชาวตางประเทศในปตอไป ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 

4.02 (รอยละ 80.40) อยูในระดับ “มาก” ตามลําดับ 

3) ผลการเรียนเม่ือเทียบกับปการศึกษาท่ีผานมา 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 100 คน พบวา           

สวนใหญเปนนักเรียนมีผลการเรียนเพ่ิมข้ึน จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ  59.00 รองลงมาคือ ผลการเรียน

เทาเดิม จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 41.00 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 5.6 ดังนี ้
 

นักเรียนมีผลการเรียนเม่ือเทียบกับปการศึกษาท่ีผานมา จํานวน รอยละ 

เพ่ิมข้ึน 59 59.00 

เทาเดิม 41 41.00 

ลดลง 0 0.00 

รวม 100 100.00 

ตารางท่ี 5.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผลการเรียนเม่ือเทียบกับปการศึกษา

ท่ีผานมา 

4) จุดเดน/ขอเสนอแนะ 

4.1 จุดเดน หรือส่ิงท่ีประทับใจ 

      - ครูตางชาติเอาใจใสนักเรียนทุกคน 

      - เขาใจงาย 

4.2 ขอเสนอแนะ /ส่ิงท่ีควรปรับปรุง 

- อยากเพ่ิมจํานวนครูตางชาติอีกเนื่องจากยังไมครบชั้น 

- อยากใหครูตางชาติพูดไทยไดบาง 
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สวนท่ี 6  ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอโครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ชมรมผูสูงอายุตําบลแมเมาะ  ตามยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาดานการเมืองและการพัฒนา

องคกร 

1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    6.1 เพศ 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 110 คน พบวา           

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 70.00  และเพศชาย จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 

30.00 ดังตารางท่ี 6.1  ดังนี้  

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 33 30.00 

หญิง 77 70.00 

รวม 110 100.00 

    ตารางท่ี 6.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

      6.2 อายุ 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 110 คน พบวา             

ท้ังหมดมีอายุ 51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 100.00 ดังตารางท่ี 6.2  ดังนี้ 

อายุ จํานวน  รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 0 0.00 

20 – 30 ป 0 0.00 

31 – 40 ป 0 0.00 

41 – 50 ป 0 0.00 

51 ปข้ึนไป 110 100.00 

รวม 110 100.00 

    ตารางท่ี 6.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ 
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      6.3 ระดับการศึกษา 

                ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 110 คน พบวา              

สวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา/ไมไดเรียน  จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 89.10 รองลงมาคือ ระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.50 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 4 คน          

คิดเปนรอยละ 3.60 และ อนุปริญญา/ปวส. และ ระดับปริญญาตรี จํานวน 1 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.90 

ตามลําดับ ดังตารางท่ี 6.3 ดังนี้  

ระดับการศึกษา     จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา/ไมไดเรียน   98 89.10 

มัธยมศึกษาตอนตน 6 5.50 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4 3.60 

อนุปริญญา/ปวส. 1 0.90 

ปริญญาตรี 1 0.90 

สูงกวาระดับปริญญาตรี 0 0.00 

รวม 110 100.00 

    ตารางท่ี 6.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
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       6.4 อาชีพ 

       ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 110 คน พบวา           

สวนใหญประกอบอาชีพพอบาน/แมบาน จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ  42.70 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพ

ครู จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 26.40 และอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 22.70 ตามลําดับ 

ดังตารางท่ี 6.4 ดังนี้ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

คร ู 29 26.40 

นักเรียน 8 7.30 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 

คาขาย 1 0.90 

พนักงานบริษัทเอกชน 0 0.00 

พอบาน/แมบาน 47 42.70 

รับจางท่ัวไป 0 0.00 

อ่ืน ๆ  25 22.70 

รวม 110 100.00 

    ตารางท่ี 6.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
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2) ระดับความพึงพอใจของประชาชน 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. รอยละ แปลผล 

1. การอบรมเตรียมความพรอมศึกษาดูงาน 4.49 0.52 89.80 มากท่ีสุด 

  1.1 ความครบถวนของเนื้อหาในการอบรม 4.56 0.55 91.20 มากท่ีสุด 

  1.2 การถายทอดความรูของวิทยากร  4.48 0.60 89.60 มากท่ีสุด 

  1.3 การนําความรูท่ีไดรับจากการอบรมไปใชได 4.44 0.64 88.80 มากท่ีสุด 

2. การถวายสักการะ/การศึกษาดูงาน 4.66 0.44 93.20 มากท่ีสุด 

  2.1 การเดินทางไปถวายสักการะพระบรมศพพระบาท  

       สมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ เบื้องหนา 

       พระบรมโกศ 

4.65 0.53 93.00 มากท่ีสุด 

  2.2 การศึกษาดูงานโครงการในพระราชดําริ 4.68 0.48 93.60 มากท่ีสุด 

  2.3 การศึกษาดูงานกิจกรรมชมรมผูสูงอายุ อบต.บางน้ําผึ้ง  

       จ.สมุทรปราการ 

4.67 0.47 93.40 มากท่ีสุด 

 3. ภาพรวมของโครงการ 4.58  0.53 91.60 มากท่ีสุด 

  3.1 การดูแลผูสูงอายุตลอดการอบรมและการศึกษาดูงาน 4.61 0.57 92.20 มากท่ีสุด 

  3.2 การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมของชมรมผูสูงอาย ุ 4.57 0.59 91.40 มากท่ีสุด 

  3.3 การพัฒนาศักยภาพเครือขายชมรมผูสูงอายุ 4.50 0.70 90.00 มากท่ีสุด 

  3.4 การอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพชมรม 

ผูสูงอายุตําบลแมเมาะมีความคุมคา 

4.65 0.53 93.00 มากท่ีสุด 

รวม 4.58 0.43 91.60 มากท่ีสุด 

ตารางท่ี 6.5 แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คารอยละและการแปลผลระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอโครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ 

จังหวัดลําปาง  จําแนกตามประเด็นความคิดเห็น 

จากตารางท่ี 6.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพชมรมผูสูงอายุตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวย

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.58 (รอยละ 91.60) แยกเปนรายประเด็น ไดดังนี้    

การอบรมเตรียมความพรอมศึกษาดูงาน โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความ         

พึงพอใจเฉลี่ย 4.49 (รอยละ 89.80) เม่ือพิจารณารายขอ คะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความครบถวน

ของเนื้อหาในการอบรม มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.56              

X
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(รอยละ 91.20) รองลงมาคือ การถายทอดความรูของวิทยากร มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด”                

ดวยคะแนนความ พึงพอใจเฉลี่ย 4.48 (รอยละ 89.60) และ การนําความรูท่ีไดรับจากการอบรมไปใชได             

ดวยคะแนนความ พึงพอใจเฉลี่ย 4.44 (รอยละ 88.80) ตามลําดับ 

การถวายสักการะ/การศึกษาดูงาน โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 

4.66 (รอยละ 93.20) เม่ือพิจารณารายขอ คะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การศึกษาดูงานโครงการใน

พระราชดําริ มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.68 (รอยละ 93.60) 

รองลงมาคือ การศึกษาดูงานกิจกรรมชมรมผูสูงอายุ อบต.บางน้ําผึ้ง จ.สมุทรปราการ มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.67 (รอยละ 93.40) และ การเดินทางไปถวายสักการะ

พระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ เบื้องหนาพระบรมโกศ ดวยคะแนนความ             

พึงพอใจเฉลี่ย 4.65 (รอยละ 93.00) ตามลําดับ 

ภาพรวมของโครงการ โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.58              

(รอยละ 91.60) เม่ือพิจารณารายขอ คะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพชมรมผูสูงอายุ ตําบลแมเมาะมีความคุมคา มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนน

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.65 (รอยละ 93.00) รองลงมาคือ การดูแลผูสูงอายุตลอดการอบรมและการศึกษาดูงาน 

มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.61 (รอยละ 92.20) การมีสวนรวม

ในการดําเนินกิจกรรมของชมรมผูสูงอายุ มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจ

เฉลี่ย 4.57 (รอยละ 91.40) และ การพัฒนาศักยภาพเครือขายชมรมผูสูงอายุ มีความพึงพอใจอยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50 (รอยละ 90.00) ตามลําดับ 

3) จุดเดน/ขอเสนอแนะ 

3.1 จุดเดน หรือส่ิงท่ีประทับใจ 

- ถวายสักการะพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว/การศึกษากิจกรรมชมรมผูสูงอายุ 

อบต.บางน้ําผึ้ง 

- ไดไปถวายสักการะพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ เบื้องหนา

พระบรมโกศ ประทับใจในการท่ีมีการตอนรบัดีมาก 

- ไดเขาไปถวายความจงรักภักดีตอในหลวงของพวกเรา ประทับใจมาก 

- ประทับใจท่ีไดกราบพระบรมศพ 

- ประทับใจท่ีไดมีโอกาสไปถวายสักการะพระบรมศพ 
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- ไดไปกราบพระบรมศพพระเจาอยูหัว และความเอาใจใสของเจาหนาท่ีดีมากพรอมท้ังเพ่ือนรวม

เดินทางดวย 

- ประทับใจมากคะ ดีคะ 

- ไดไปถวายสักการะพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 9 

- เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของดูแลเอาใจใสเปนอยางดีคะ ประทับใจมาก 

- ดีมาก 

- การดูแลเอาใจใสของเจาหนาท่ีดีมาก 

- ทุกท่ีท่ีเทศบาลพาไปดีทุกๆ แหง เพราะเปนแหลงความรู ท่ีเราสามารถนําไปปฏิบัติไดท้ัง

สวนรวม 

- การดูแลของกรรมการ 

- เทศบาลดูแลผูสูงอายุเปนอยางดี 

- มีความดูแลเปนอยางดีจากเจาหนาท่ีทุกคน 

- ประทับใจมาก 

- ดีทุกอยาง 

- โครงการไดพาผูสูงอายุไปกราบนายหลวง 

- มีความดีใจมาก ท่ีใหความสนใจผูสูงอายุมาก อยากใหมีการพาไปดูท่ีอ่ืนอีก เพ่ือหายจาก

ความเครียดมากมีความสบายใจดีข้ึน 

- ประทับใจในการดูแล 

- การจัดสิ่งท่ีเปนประโยชนใหผูสูงอายุไดศึกษาเพ่ิมเติม 

- ชอบในการดูแลในการดําเนินงาน 

- นอนหลับสบายมาก  

- ประทับใจท่ีไดไปสักการะพระบรมศพ 

ขอเสนอแนะ /ส่ิงท่ีควรปรับปรุง 

- ควรจะจัดใหมีปละ 1 ครั้ง 

- อยากเรียนเก่ียวกับการสงเสริมอาชีพ 

- อยากใหผูสูงอายุท่ีจะไปทุกครั้งควรคํานึงถึงสุขภาพของตนเอง มีความแข็งแรงชวยเหลือตนเองได 

- ขอใหจัดการอบรมใหไดไปทุกคน 

- อยากใหมีกิจกรรมอยางนี้ตลอดไป 

- อยากใหจัดบอยๆ ปละ 2 ครั้ง 

104 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการสํารวจ และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการสํารวจ 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง             

มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจและประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการการจัดบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลแมเมาะ และเพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอการใหบริการประชาชนของการ

จัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะ ซ่ึงมีกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 1,015 ตัวอยาง  ผลการสํารวจสามารถ

สรุปได ดังนี้ 

1) โครงการกอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมืองอําเภอแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐาน         

ขอมูลท่ัวไป 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 50.75  มีอายุระหวาง 20 – 30 ป คิดเปน

รอยละ 30.75  มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 28.75 และ ประกอบอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา คิดเปนรอยละ 27.50 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการกอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมือง อําเภอแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.35 (รอยละ 87.00) เม่ือพิจารณา

รายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การสรางศาลหลักเมืองเปนศูนยรวมจิตใจและเปนท่ีเคารพสักการะ

ของชาวอําเภอแมเมาะ ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.63 (รอยละ 92.60) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” 

รองลงมาคือ ประชาชนมีความรักและความภาคภูมิใจในการกอสราง    และปรับปรุงศาลหลักเมืองดวย

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.40 (รอยละ 88.00) อยูในระดับ “มากท่ีสุด”และ การสรางศาลหลักเมืองมีความ

งดงาม และ การสรางศาลหลักเมืองสะทอนใหเห็นคุณคาทางประวัติศาสตรความเปนมาของอําเภอแมเมาะ

ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 4.38 (รอยละ 87.60) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” ตามลําดับ 
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2) โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 2                

การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  

ขอมูลท่ัวไป 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 51.50  มีอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปน

รอยละ 36.50 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 36.50 ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป            

คิดเปนรอยละ  34.50 และสวนใหญเปนราษฎรท่ัวไป คิดเปนรอยละ  91.50 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะ 

อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50 (รอยละ 

90.00) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การอบรมใหความรู/สาธิต/ฝกปฏิบัติในเรื่อง

การดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและชุมชน ชวยสรางความเขมแข็งให ปาชุมชน ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 

4.74 (รอยละ 94.80) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” รองลงมาคือ ประชาชนในทองถ่ินมีความรักและหวงแหนพ้ืนท่ี

ปาชุมชนมากข้ึน ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.53 (รอยละ 90.60) อยูในระดับ “มากท่ีสุด”และ การ

ดําเนินงานของคณะกรรมการปาชุมชนบานเมาะหลวงมีบทบาทในการอนุรักษทรัพยากรปาชุมชน และ 

โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะมีความคุมคา ควรใหมีโครงการนี้ตอไป ดวย

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 4.50 (รอยละ 90.00) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” ตามลําดับ 

3) โครงการทองเท่ียวแผนดินหวิดและสรงน้ําพระธาตุขอุปคํา ประจําป พ.ศ. 2560 ตามยุทธศาสตร

ท่ี 3  การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 

ขอมูลท่ัวไป 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 69.10  มีอายุระหวาง 20 – 30 ป คิดเปน

รอยละ 54.50  มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 47.30 ประกอบอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา คิดเปนรอยละ  34.50 รับทราบขอมูลการประชาสัมพันธงานจากเพ่ือนบาน คิดเปนรอยละ 30.80 

และใชจายในงาน ไมเกิน 500 บาท คิดเปนรอยละ  67.30  
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ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการจัดงาน “ทองเท่ียวแผนดินหวิด และสรงน้ําพระธาตุขอุปคํา 

ประจําป พ.ศ.2560”  โดยรวมอยูในระดับ “มาก” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.12 (รอยละ 82.40) เม่ือ

พิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ จัดกิจกรรมงานทองเท่ียวแผนดินหวิดและสรงน้ําพระธาตุ

เหมาะสม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.25 (รอยละ 85.09) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” รองลงมาคือ การ

จัดงานชวยกระตุนเศรษฐกิจในชุมชน ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.24 (รอยละ 84.73) อยูในระดับ 

“มากท่ีสุด”และ การประชาสัมพันธการจัดงานและการจัดงานกระตุนการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหเปนท่ีรูจักมาก

ข้ึน ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.22 (รอยละ 84.36) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” ตามลําดับ 

4) โครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด(ฟุตซอล) เทศบาลตําบลแมเมาะ ตามยุทธศาสตรท่ี 4             

การพัฒนาดานสังคมและสุขภาวะอนามัย 

ขอมูลท่ัวไป 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 70.67  มีอายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 

43.33 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 44.00 และประกอบอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา คิดเปนรอยละ 53.33  

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด (ฟุตซอล) เทศบาลตําบลแมเมาะ 

อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.27 (รอยละ 

85.40) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ประเภทกีฬา (ฟุตซอล) ท่ีจัดการแขงขันมี

ความเหมาะสม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.45 (รอยละ 89.00) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” รองลงมาคือ 

ระยะเวลาในการจัดการแขงขันฟุตซอลมีความเหมาะสม ดวยคะแนนความ พึงพอใจเฉลี่ย 4.31 (รอยละ 

86.20) อยูในระดับ “มากท่ีสุด”และ สถานท่ีจัดการแขงขันฟุตซอลมีความเหมาะสม ดวยคะแนนความพึง

พอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 4.29 (รอยละ 85.80) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” ตามลําดับ 
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5) โครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน                   

ตามยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาดานการศึกษาและ ภูมิปญญาทองถิ่น 

ขอมูลท่ัวไป 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.00  มีอายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 

91.00 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 91.00 และประกอบอาชีพนักเรียน คิดเปนรอยละ 

91.00 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสู

ประชาคมอาเซียน โรงเรียนอนุบาลแมเมาะ (ชุมชน 1) อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  โดยรวมอยูในระดับ 

“มาก” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.99 (รอยละ 79.80) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด คือ วิทยากรสอบครบท้ังการฟง พูด อาน เขียน และมีเนื้อหาสาระท่ีเหมาะสมกับวัยของผูเรียน ดวย

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.18 (รอยละ 83.60) อยูในระดับ “มาก” รองลงมาคือ วิทยากรมีความรู สามารถ

ถายทอดไดชัดเจน ใชภาษาอังกฤษสื่อสารเขาใจงาย ดวยคะแนนความ พึงพอใจเฉลี่ย 4.13 (รอยละ 82.60) 

อยูในระดับ “มาก”และ ประโยชนท่ีไดจากการจางวิทยากรชาวตางประเทศคุมคาควรมีการจางวิทยากรชาว

ตางประเทศในปตอไป ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 4.02 (รอยละ 80.40) อยูในระดับ “มาก” 

ตามลําดับ 

และพบวาสวนใหญเปนนักเรียนมีผลการเรียนเพ่ิมข้ึน จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ  59.00 

รองลงมาคือ ผลการเรียนเทาเดิม จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 41.00 

6) โครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุตําบลแมเมาะ  ตามยุทธศาสตรท่ี 6 

การพัฒนาดานการเมืองและการพัฒนาองคกร 

ขอมูลท่ัวไป 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.00  มีอายุ 51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 

100.00 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา/ไมไดเรียน  คิดเปนรอยละ 89.10 และประกอบอาชีพพอบาน/

แมบาน คิดเปนรอยละ  42.70  
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ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอโครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุตําบลแม

เมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.58 

(รอยละ 91.60) แยกเปนรายประเด็น ไดดังนี้    

การอบรมเตรียมความพรอมศึกษาดูงาน โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความ         

พึงพอใจเฉลี่ย 4.49 (รอยละ 89.80) เม่ือพิจารณารายขอ คะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความครบถวน

ของเนื้อหาในการอบรม มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.56              

(รอยละ 91.20) รองลงมาคือ การถายทอดความรูของวิทยากร มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด”                

ดวยคะแนนความ พึงพอใจเฉลี่ย 4.48 (รอยละ 89.60) และ การนําความรูท่ีไดรับจากการอบรมไปใชได             

ดวยคะแนนความ พึงพอใจเฉลี่ย 4.44 (รอยละ 88.80) ตามลําดับ 

การถวายสักการะ/การศึกษาดูงาน โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 

4.66 (รอยละ 93.20) เม่ือพิจารณารายขอ คะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การศึกษาดูงานโครงการใน

พระราชดําริ มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.68 (รอยละ 93.60) 

รองลงมาคือ การศึกษาดูงานกิจกรรมชมรมผูสูงอายุ อบต.บางน้ําผึ้ง จ.สมุทรปราการ มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.67 (รอยละ 93.40) และ การเดินทางไปถวายสักการะ

พระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ เบื้องหนาพระบรมโกศ ดวยคะแนนความ             

พึงพอใจเฉลี่ย 4.65 (รอยละ 93.00) ตามลําดับ 

ภาพรวมของโครงการ โดยรวมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.58              

(รอยละ 91.60) เม่ือพิจารณารายขอ คะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพชมรมผูสูงอายุ ตําบลแมเมาะมีความคุมคา มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนน

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.65 (รอยละ 93.00) รองลงมาคือ การดูแลผูสูงอายุตลอดการอบรมและการศึกษาดูงาน 

มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.61 (รอยละ 92.20) การมีสวนรวม

ในการดําเนินกิจกรรมของชมรมผูสูงอายุ มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจ

เฉลี่ย 4.57 (รอยละ 91.40) และ การพัฒนาศักยภาพเครือขายชมรมผูสูงอายุ มีความพึงพอใจอยูในระดับ 

“มากท่ีสุด” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50 (รอยละ 90.00) ตามลําดับ 
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ผลการสํารวจสามารถสรุปได ดังนี้ 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอโครงการ 
ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. รอยละ แปลผล 

1. โครงการกอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมือง อําเภอ         

แมเมาะ จังหวัดลําปาง   

4.35 0.43 87.00 มากท่ีสุด 

2. โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบล

แมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

4.50 0.42 90.00 มากท่ีสุด 

3. โครงการทองเท่ียวแผนดินหวิด และสรงน้ําพระธาตุขอุป

คํา ประจําป พ.ศ.2560 

4.12 0.74 82.40 มาก 

4. โครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด (ฟุตซอล) เทศบาล

ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

4.27 0.48 85.40 มากท่ีสุด 

5. โครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือเตรียมความ

พรอมเขาสูประชาคมอาเซียน โรงเรียนอนุบาลแมเมาะ 

(ชุมชน 1) อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง   

3.99 0.69 79.80 มาก 

6. โครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพชมรม

ผูสูงอายุตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

4.58 0.43 91.60 มากท่ีสุด 

รวม 4.30 0.53 86.00 มากท่ีสุด 

ตารางท่ี 7 แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คารอยละและการแปลผลระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอโครงการ 

 

 จากผลการสํารวจพบวาโดยภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลแมเมาะอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.30) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 86.00 โดย

พบวาการจัดบริการสาธารณะท่ีมีระดับความพึงพอใจเปนอันดับหนึ่ง ไดแก โครงการอบรมศึกษาดูงานเพ่ือ

พัฒนาศักยภาพชมรมผูสูงอายุตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.58)  คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 91.60 รองลงมาเปนความพึงพอใจตอ

โครงการเสริมสรางความเขมแข็งเครือขายปาชุมชนตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยมีคะแนน

ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.50) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 90.00 โครงการ

กอสรางพรอมปรับปรุงศาลหลักเมือง อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับ

มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.35) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 87.00 โครงการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด               

(ฟุตซอล) เทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับมาก

X
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ท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.27) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 85.40  โครงการทองเท่ียวแผนดินหวิด และสรงน้ํา

พระธาตุขอุปคํา ประจําป พ.ศ.2560 โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.12) คิดเปน

รอยละของความพึงพอใจ 82.40 และ โครงการจางวิทยากรชาวตางประเทศเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสู

ประชาคมอาเซียน โรงเรียนอนุบาลแมเมาะ (ชุมชน 1) อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยมีคะแนนความ            

พึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.99) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 79.80 ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบล        แมเมาะพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะอยู

ในระดับมากท่ีสุดถึง 4 โครงการ (4 ยุทธศาสตร) และอยูในระดับมาก 2 โครงการ (2 ยุทธศาสตร) ผลการ

สํารวจดังกลาว แสดงใหเห็นวาการดําเนินโครงการของเทศบาลตําบลแมเมาะสามารถตอบสนองความพึงพอใจ

ใหแกประชาชนผูรับบริการไดเปนอยางดี และบงชี้ไดในระดับหนึ่งวาเทศบาลตําบลแมเมาะประสบความสําเร็จ

ในการดําเนินการตามแผนพัฒนาสามป(พ.ศ.2560-2562) 

อยางไรก็ตาม ในการจัดบริการสาธารณะนั้น เปาหมายสําคัญ คือการท่ีประชาชนไดรับบริการอยางดี

ท่ีสุด สมํ่าเสมอและเสมอภาค ดังนั้น เทศบาลตําบลแมเมาะจึงควรรักษาระดับคุณภาพการดําเนินงานไวตอไป 

และนําหลักเกณฑสําคัญในการจัดทําบริการสาธารณะ อันไดแก ความเสมอภาค ความเปนกลาง ความโปรงใส 

ความตอเนื่อง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และ หลักการมีสวนรวมของประชาชน มาใชในกระบวนการบริหาร

จัดการทุกข้ันตอน ไมวาจะเปนข้ันตอนของการวางแผน (Plan: P) การดําเนินการ (Do: D) การติดตาม 

ตรวจสอบ ประเมินผล (Check: C) และการปรับปรุง แกไข พัฒนา (Action: A) เพ่ือใหการจัดบริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลแมเมาะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสามารถตอบสนองความ

ตองการของประชาชนไดอยางแทจริง 
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