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บทสรุปผูบริหาร 

 การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาล

ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี

ตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ตามแผนพัฒนา

ทองถ่ินสี่ป (พ.ศ.2561-2564) และเพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของ

เทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยไดทําการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ

การดําเนินงานตามยุทธศาสตร 6 ยุทธศาสตร ในชวงปงบประมาณ 2561  

ผลการสํารวจพบวาโดยภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรของเทศบาลตําบลแมเมาะอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.00) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 

80.00 โดยพบวาการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ีมีระดับความพึงพอใจเปนอันดับหนึ่ง ไดแก ความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 4  การพัฒนาดานสังคมและสุขภาวะอนามัย โดยมีคะแนน

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.08)  คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 81.60 รองลงมาเปนความ

พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว               

โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.06) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 81.20             

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาดานสาธารณูปโภค-

สาธารณูปการ  โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.04) คิดเปนรอยละของความ              

พึงพอใจ 80.80 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาดานการ

อนุรักษและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 4.02) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 80.40  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงาน

ตามยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาดานการศึกษาและภูมิปญญาทองถ่ิน โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 3.92) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 78.40 และความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

ดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาดานการเมืองและการพัฒนาองคกร โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.90) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 78.00 ตามลําดับ ดังนี้ 
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ความพึงพอใจของของประชาชนท่ีมีตอ 

การดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 S.D. รอยละ แปลผล 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาดานสาธารณูปโภค-

สาธารณูปการ 

4.04 0.53 80.80 มาก 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาดานการอนุรักษและบริหาร

จัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิ่งแวดลอม 

4.02 0.53 80.40 มาก 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 4.06 0.59 81.20 มาก 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาดานสังคมและสุขภาวะอนามัย 4.08 0.56 81.60 มาก 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาดานการศึกษาและภูมิปญญา

ทองถ่ิน 

3.92 0.57 78.40 มาก 

ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาดานการเมืองและการพัฒนา

องคกร 

3.90 0.56 78.00 มาก 

รวม 4.00 0.40 80.00 มาก 

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คารอยละและการแปลผลระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 6  ดาน ของเทศบาลตําบลแมเมาะโดยรวม   

 โดยผลการสํารวจความพึงพอใจในแตละยุทธศาสตร เปนดังนี้ 

1) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาดาน

สาธารณูปโภค-สาธารณูปการ 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลตําบล

แมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาดานสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ  โดยรวมอยูในระดับ “มาก” ดวยคะแนนความ

พึงพอใจเฉลี่ย 4.04 (รอยละ 80.80) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีการเปดโอกาส

ใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.21 (รอยละ 84.20) อยูใน

ระดับ “มากท่ีสุด” รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม ดวย

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.14 (รอยละ 82.80) อยูในระดับ “มาก”และ มีการเปดโอกาสใหประชาชนได

แสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.04 (รอยละ 80.80) อยูในระดับ 

“มาก” ตามลําดับ 

X
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2) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 2 การอนุรักษและ

บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

       การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลตําบล         

แมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรท่ี 2 การอนุรักษและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  โดยรวมอยูในระดับ 

“มาก” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.02 (รอยละ 80.40) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด คือ มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.16 

(รอยละ 83.20) อยูในระดับ “มาก” รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของ โครงการ/

กิจกรรม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.10 (รอยละ 82.00) อยูในระดับ “มาก”และ มีการเปดโอกาสให

ประชาชนไดแสดงความคิดเห็นใน โครงการ/กิจกรรม และ การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด ดวย

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 4.01 (รอยละ 80.20) อยูในระดับ “มาก” ตามลําดับ 

3) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 3  การพัฒนาดาน

เศรษฐกิจและการทองเท่ียว 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลตําบล         

แมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว โดยรวมอยูในระดับ “มาก” ดวยคะแนนความ          

พึงพอใจเฉลี่ย 4.06 (รอยละ 81.20) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีการรายงานผล

การดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม ใหประชาชนทราบ และ การแกไขปญหา และตอบสนองความตองการ

ของประชาชน  ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.08 (รอยละ 81.60) เทากัน อยูในระดับ “มาก” รองลงมา

คือ มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม และ มีการเปดโอกาสใหประชาชนได

แสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.07 (รอยละ 81.40) เทากันอยูใน

ระดับ “มาก”และ การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด และ ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู

การแกปญหา ของประชาชนในทองถ่ิน ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.06 (รอยละ 81.20) เทากัน อยูใน

ระดับ “มาก” ตามลําดับ 
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4) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาดานสังคม

และสุขภาวะอนามัย 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลตําบล         

แมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาดานสังคมและสุขภาวะอนามัย โดยรวมอยูในระดับ “มาก” ดวยคะแนนความพึง

พอใจเฉลี่ย 4.08 (รอยละ 81.60) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีการเปดโอกาสให

ประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.15 (รอยละ 83.00) อยูในระดับ 

“มาก” รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม และ ประโยชนและ

ความคุมคาท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนนความ พึงพอใจเฉลี่ย 4.11 (รอยละ 

82.20) อยูในระดับ “มาก”และ การแกไขปญหา และตอบสนองความตองการของประชาชน ดวยคะแนน

ความพึงพอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 4.09 (รอยละ 81.80) อยูในระดับ “มาก” ตามลําดับ 
 

5) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาดาน

การศึกษาและภูมิปญญาทองถิ่น 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลตําบล         

แมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานยุทธศาสตร

ท่ี 5 การพัฒนาดานการศึกษาและ ภูมิปญญาทองถ่ิน โดยรวมอยูในระดับ “มาก” ดวยคะแนนความพึงพอใจ

เฉลี่ย 3.92 (รอยละ 78.40) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีการเปดโอกาสให

ประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.97 (รอยละ 79.40) อยูในระดับ 

“มาก” รองลงมาคือ มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ ดวยคะแนน

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.95 (รอยละ 79.00) อยูในระดับ “มาก”และ มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรู

ขอมูลของโครงการ/กิจกรรม และ มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ดวย

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 3.94 (รอยละ 78.80) อยูในระดับ “มาก” ตามลําดับ 
 

6) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาดาน

การเมืองและการพัฒนาองคกร 

     การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลตําบล         

แมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาดานการเมืองและการพัฒนาองคกร โดยรวมอยูในระดับ “มาก” ดวยคะแนนความ

พึงพอใจเฉลี่ย 3.90 (รอยละ 78.00) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีการเปดโอกาส
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ใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.98 (รอยละ 79.60) อยูใน

ระดับ “มาก” รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนน

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.93 (รอยละ 78.60) อยูในระดับ “มาก”และ มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบ

การดําเนินโครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.92 (รอยละ 78.40) อยูในระดับ “มาก” 

ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

จากผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาล

ตําบลแมเมาะพบวาความพึงพอใจท่ีประชาชนมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลตําบลแมเมาะ

อยูในระดับมากในทุกยุทธศาสตร ผลการสํารวจดังกลาว แสดงใหเห็นวาการดําเนินงานของเทศบาลตําบล       

แมเมาะสามารถตอบสนองความพึงพอใจใหแกประชาชนไดเปนอยางดี และบรรลุความสําเร็จในการ

ดําเนินการตามแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป (พ.ศ.2561-2564) ไดในระดับหนึ่ง 

อยางไรก็ตาม เพ่ือใหบรรลุวิสัยทศนและพันธกิจท่ีเทศบาลตําบลแมเมาะไดกําหนดไว มีขอเสนอแนะ

บางประการท่ีสะทอนมาจากประชาชน ท่ีเทศบาลตําบลแมเมาะอาจนําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน 

และติดตาม กํากับการดําเนินงานเพ่ือใหแผนพัฒนาของเทศบาลตําบลแมเมาะบรรลุตามเปาประสงคเชิง

ยุทธศาสตรทุกประการอันจะนําไปสูการบรรลุวิสัยทัศนไดในท่ีสุด ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาดานสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ 

ในยุทธศาสตรท่ี 1 กิจกรรม/โครงการท่ีประชาชนใหความสําคัญและตองการอยางมาก คือ การ

ปรับปรุงซอมแซมถนนท่ีเปนหลุมเปนบอ สภาพหมดอายุแลว เพราะนอกจากจะเปนประโยชนในดานการ            

คมนาคมแลวยังชวยลดอุบัติเหตุซ่ึงเปนประด็นท่ีประชาชนใหความสําคัญมากเนื่องจากบางพ้ืนท่ีมีอัตราการ

เสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุคอนขางสูงโดยเฉพาะในกลุมวัยรุน และเชื่อมโยงไปถึงความตองการในเรื่องไฟฟา                

ท่ีประชาชนตองการใหมีการติดตั้งไฟฟาอยางท่ัวถึง ซ่ึงเก่ียวของกับเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

อาจชวยลดอุบัติเหตุไดดวย ระบบเสียงตามสายเปนอีกประเด็นท่ีประชาชนหลายพ้ืนท่ีมีความเห็นตรงกันวา

ตองการใหเทศบาลตําบลแมเมาะดําเนินการปรับปรุง เพ่ือใหการติดตอสื่อสารจากเทศบาลฯไปสูประชาชน

เปนไปอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ในบางพ้ืนท่ียังตองการใหเทศบาลฯเพ่ิมจุดในการใหบริการ       

น้ําดื่มดวย 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 การอนุรักษและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

ในยุทธศาสตรท่ี 2 กิจกรรม/โครงการท่ีประชาชนใหความสําคัญและตองการอยางมาก คือ โครงการ

กอสราง/ปรับปรุงระบบระบายน้ําซ่ึงเปนโครงการท่ีอยูในแผนการดําเนินงานของเทศบาลฯอยูแลว ดังนั้น สวน

ท่ีตองใหความสําคัญจึงไดแกการติดตามกํากับการดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว สําหรับ

ประเด็นการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมนั้น ประชาชนอยากเห็นการดําเนินงานอยางตอเนื่อง

เพ่ือใหเกิดผลอยางจริงจังในระยะยาว 

ยุทธศาสตรท่ี 3  การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 

ในยุทธศาสตรท่ี 3 โดยรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานโครงการสงเสริมอาชีพตางๆ

ของทางเทศบาลฯ ซ่ึงบางผลิตภัณฑ เชน กลองใยบัว มีตลาดสําหรับจําหนายแลว ในขณะท่ีบางผลิตภัณฑ เชน 

กลุมตีเหล็ก ยังไมมีตลาดสําหรับจําหนาย ประชาชนจึงตองการใหเทศบาลฯแนะนําชองทางการจําหนายหรือ

ชวยหาตลาดใหดวย 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาดานสังคมและสุขภาวะอนามัย 

ในยุทธศาสตรท่ี 4 กิจกรรม/โครงการท่ีประชาชนใหความสําคัญและตองการอยางมาก คือ โครงการ

ติดตั้งกลองวงจรปด CCTV ซ่ึงประชาชนตองการใหมีการติดตั้งอยางท่ัวถึง และมีประชาชนในบางพ้ืนท่ีมีความ

พึงพอใจตอการดําเนินงานโครงการปองกัน ปราบปรามและแกไขปญหายาเสพติดในพ้ืนท่ีอยางมากแตควรมี

การสงเสริมอาชีพสําหรับผูท่ีเคยไดรับการบําบัดยาเสพติด เพ่ือเลี้ยงชีพไดและไมเปนปญหาสังคมตอไป 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาดานการศึกษาและภูมิปญญาทองถิ่น 

ในยุทธศาสตรท่ี 5 ประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม/โครงการท่ีเก่ียวกับปราชญชาวบาน 

ท่ีไดมีการใหความสําคัญและจัดกิจกรรมใหปราชญชาวบานมาใหความรูแกประชาชนซ่ึงเปนประโยชนมาก 

ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาดานการเมืองและการพัฒนาองคกร 

ในยุทธศาสตรท่ี 6 ประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม/โครงการเทศบาลพบประชาชนมาก 

โดยเห็นวาเปนประโยชน จึงควรจัดเปนประจํา สมํ่าเสมอและแจงใหประชาชนทราบลวงหนาอยางท่ัวถึง 

สําหรับโครงการพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุนั้น ผูสูงอายุบางสวนไดสะทอนความคิดเห็นวา การจัดกิจกรรม/

โครงการพัฒนาผูสูงอายุนั้นเปนเรื่องท่ีดี แตผูสูงอายุคงไมสามารถนําไปตอยอดได เพราะบางทานก็มีอายุมาก

แลว มีเพียงประสบการณ แตการตอยอดอาจจําเปนตองใชคนรุนใหมเขามารวมดวย 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การปกครองทองถ่ินเปนระบบการปกครองท่ีเปนผลสืบเนื่องมาจากการกระจายอํานาจของรัฐซ่ึงรัฐ

มอบอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินดําเนินการบริหารจัดการบางอยางดวยตนเองภายใตโครงสรางการบริหารท่ี

กฎหมายกําหนดเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเองในทองถ่ินอยางแทจริง โดยผานองคกรท่ีเขามาทํา

หนาท่ีการบริหารปกครองทองถ่ินเรียกวาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ใน

ประเทศไทยมี 2 รูปแบบใหญๆ คือ รูปแบบท่ัวไป ไดแก เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล องคการบริหาร

สวนจังหวัด และรูปแบบพิเศษ ไดแก กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถ่ินได

เขามามีบทบาทในวิถีชีวิตของประชาชนท่ัวไปมากยิ่งข้ึนเรื่อยๆ และมีความสําคัญเพ่ิมข้ึนตามลําดับ ท้ังนี้เพราะ

มีหนาท่ีและอํานาจดูแลและจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนใน

ทองถ่ินตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน ดังท่ีมีการบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 หมวด 14 การปกครองสวนทองถ่ิน (มาตรา 249-254) 

 กระทรวงมหาดไทยไดใหความสําคัญกับการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือใหเกิดการ

ทํางานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเนื่อง ดังท่ีไดมีการออกระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวย

การจัดแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 และแกไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ.2559 ซ่ึงทําให

องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติราชการในดานตางๆ มีการปรับแกไขแผนพัฒนา

ทองถ่ินจากแผนพัฒนาสามปเปนแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป และใชแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปเปนกรอบในการจัดทํา

งบประมาณรายจายประจําป งบประมาณรายจายเพ่ิมเติมและงบประมาณจากเงินสะสมในชวงของแผนนั้น 

รวมท้ังวางแนวทางการปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคตามโครงการพัฒนาท่ีกําหนดไวในแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป 

และจะตองมีการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาซ่ึงจะเปนสวนสําคัญท่ีจะแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จ ความ

ลมเหลวของการปฏิบัติงานท่ีผานมาและแนวทางในการกําหนดกรอบการพัฒนาในระยะภายหนาตอไป โดย

จะตองติดตามและประเมินผลตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดแผนพัฒนาขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 หมวด 6 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ขอ 29, 30 และระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559 ขอ 

13,14  

 เทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ในฐานะองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีไดมีการ

จัดตั้งตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนพัฒนาสี่ป (พ.ศ. 
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2561-2564) ตามกระบวนการการจัดแผนพัฒนาท่ีบัญญัติไวในระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทํา

แผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยผานการมีสวนรวมของประชาชน และประกาศใชแผนพัฒนาสี่

ป (พ.ศ.2561-2564) เม่ือวันท่ี 14 พฤศจิกายน พ.ศ.2559 ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาไว 6 ยุทธศาสตร 

ดังนี้ 1) ยุทธศาสตรดานสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ 2) ยุทธศาสตรดานการอนุรักษและการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3) ยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 4) ยุทธศาสตรดานสังคม

และสุขภาวะอนามัย 5) ยุทธศาสตรดานการศึกษาและภูมิปญญาทองถ่ิน และ 6) ยุทธศาสตรดานการเมือง

และการพัฒนาองคกร 

 ดังนั้นในปงบประมาณ 2561 คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเนชั่น จังหวัดลําปาง 

ไดรับการมอบหมายจากเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ใหดําเนินการสํารวจความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง เพ่ือนําผลการสํารวจไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติราชการใหตอบสนองความตองการของ

ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลแมเมาะตอไป 

วัตถุประสงคการศึกษา 

1. เพ่ือสํารวจระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาล

ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ตามแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป (พ.ศ.2561-2564) 

2. เพ่ือศึกษาปญหา และขอเสนอแนะท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลตําบล     

แมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ขอบเขตการศึกษา 

 คณะทํางานไดกําหนดขอบเขตการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลแมเมาะท่ีมี

ตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลตําบลแมเมาะ ดังนี้ 

 ขอบเขตดานเนื้อหา พ้ืนท่ีและประชากร การสํารวจครั้งนี้มุงศึกษาความพึงพอใจของประชาชนใน

เขตเทศบาลตําบลแมเมาะ ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาล

ตําบลแมเมาะ ใน 6 ยุทธศาสตร โดยมุงศึกษาเฉพาะกลุมเปาหมายคือประชาชนในเขตเทศบาลตําบลแมเมาะ 

อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ 

2. ยุทธศาสตรดานการอนุรักษและการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

3. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 
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4. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคมและสุขภาวะอนามัย  

5. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษาและภูมิปญญาทองถ่ิน 

6. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเมืองและการพัฒนาองคกร 

 ขอบเขตดานระยะเวลา การสํารวจครั้งนี้เปนการสํารวจการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาล

ตําบลแมเมาะ ในหวงระยะเวลาปงบประมาณ 2561 (เดือนตุลาคม 2560 - กันยายน 2561)    

นิยามศัพทเฉพาะ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของประชาชนในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจ

ตอสภาพแวดลอมในดานตางๆ ท้ังการมีสวนรวม การรับรูขอมูล การแสดงความคิดเห็น การเปดโอกาสให

ประชาชนตรวจสอบการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน การแกไขปญหา และ

ตอบสนองความตองการ ประโยชนและความคุมคาท่ีไดรับ 

 ยุทธศาสตร หมายถึง ทิศทาง นโยบาย และกระบวนการท่ีเทศบาลตําบลแมเมาะตัดสินใจเลือก

เก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดเพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของ

ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลแมเมาะ โดยมีอนาคตเปนตัวกําหนด 

 สาธารณูปโภค-สาธารณูปการ หมายถึง การประกอบการและการบริการของเทศบาลตําบลแมเมาะ

เพ่ือประโยชนแกประชาชนในเขตเทศบาล ในดานการคมนาคม การจัดการจราจร การขยายเขตไฟฟา

สาธารณะ ระบบประปา การจัดการผังเมืองชุมชน และพัฒนาบริการพ้ืนฐานดานอ่ืนๆ 

 การอนุรักษและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม หมายถึง การอนุรักษฟนฟูและ

ใชประโยชนทรพัยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม และการบริหารจัดการน้ําเพ่ือการปองกันอุทกภัยและภัยแลงของ

เทศบาลตําบลแมเมาะ 

 เศรษฐกิจและการทองเท่ียว หมายถึง การดําเนินโครงการเก่ียวกับการสงเสริมอาชีพและการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชน การสงเสริมการทองเท่ียว การพัฒนาแหลงน้ําเพ่ือการเกษตร การสงเสริมพลังงานทดแทน 

การลงทุนและการพาณิชยของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

 สังคมและสุขภาวะอนามัย หมายถึง สุขภาพท่ีสมบูรณท้ังทางกาย จิตใจ สังคมและปญญาของ

ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลแมเมาะตามแนวทางการพัฒนาทางดานสังคมสงเคราะห การกีฬานันทนาการ 

การสงเสริมสุขอนามัยประชาชน การปองกันและระงับโรค การจัดการขยะและมลภาวะชุมชนของเทศบาล

ตําบลแมเมาะ 
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 การศึกษาและภูมิปญญาทองถิ่น หมายถึง การดําเนินโครงการการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมประเพณี

และภูมิปญญาทองถ่ิน การพัฒนาแหลงเรียนรูและการจัดการศึกษา การสงเสริม สนับสนุน และเตรียมความ

พรอมสูประชาคมอาเซียนของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

 การเมืองและการพัฒนาองคกร หมายถึง การดําเนินโครงการของเทศบาลตําบลแมเมาะท่ีทําใหเกิด

การพัฒนาการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึนกวาเดิม ทางดานการสงเสริมกระบวนการสมานฉันท การมีสวนรวมและการ

สรางพลเมืองดี การพัฒนาระบบฐานขอมูลชุมชน การปรับปรุงการพัฒนาเครื่องมือเครืองใชและสถานท่ี

ปฏิบัติการ และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลตําบล

แมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะอันจะนําไปสูการกําหนด

แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติราชการของเจาหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน

ตอไป 

2. หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลตําบล

แมเมาะท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลตําบลแมเมาะ ไปใชประกอบการ

พิจารณาการกําหนดประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ สําหรับขาราชการ พนักงานสวน

ทองถ่ิน และลูกจางในองคกรไดอยางยุติธรรม 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลตําบล     

แมเมาะ อําเภอแมเมาะจังหวัดลําปาง ในครั้งนี้ ไดนําแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของประกอบการศึกษา

วิเคราะห โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับแผนพัฒนาทองถ่ิน 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับยุทธศาสตรและแผนยุทธศาสตร 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.5 บริบทของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับแผนพัฒนาทองถิ่น 

 การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นส่ีป 

 ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 

2548 กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนพัฒนาสามปโดย

แผนพัฒนาสามปใหจัดทําและทบทวนใหแลวเสร็จภายในเดือนมิถุนายนกอนงบประมาณประจําปนั้น 

 กระทรวงมหาดไทยพิจารณาแลวเห็นวาการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีผานมา 

หวงระยะเวลาของการจัดทําแผนพัฒนาฯ ไมสอดคลองกับแผนพัฒนาจังหวัด ซ่ึงตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย

การบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 กําหนดใหแผนพัฒนาจังหวัดมีระยะเวลาสี่ป

และการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตองสอดคลองกับแผนพัฒนาจังหวัด จึงไดดําเนินการ

จัดทําระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.

2559 ซ่ึงรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยไดลงนามในระเบียบดังกลาว เม่ือวันท่ี 21 กันยายน 2559 โดย

ระเบยีบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559 มี

สาระสําคัญ ดังนี้  

 “แผนพัฒนา” หมายความวา แผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 “แผนพัฒนาทองถิ่นส่ีป” หมายความวา แผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีกําหนด

วิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย และกลยุทธ โดยสอดคลองกับแผนพัฒนา

จังหวัด  ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัด แผนพัฒนาอําเภอ แผนพัฒนา

ตําบล แผนพัฒนาหมูบานหรือแผนชุมชน อันมีลักษณะเปนการกําหนดรายละเอียดแผนงาน โครงการพัฒนา 
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ท่ีจัดทําข้ึนสําหรับปงบประมาณแตละป ซ่ึงมีความตอเนื่องและเปนแผนกาวหนาและใหหมายความรวมถึงการ

เพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป 

 “โครงการพัฒนา” หมายความวา โครงการท่ีมีวัตถุประสงคสนองตอแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินและดําเนินการเพ่ือใหการพัฒนาบรรลุตามวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว 

 “แผนการดําเนินงาน” หมายความวา แผนการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีแสดงถึง

รายละเอียดแผนงาน โครงการพัฒนาและกิจกรรมท่ีดําเนินการจริงท้ังหมดในพ้ืนท่ีขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินประจําปงบประมาณนั้น 

การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปใหดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1) คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินจัดประชุมประชาคมทัองถ่ิน สวนราชการและรัฐวิสาหกิจท่ี

เก่ียวของ เพ่ือแจงแนวทางการพัฒนาทองถ่ิน รับทราบปญหา ความตองการ ประเด็น การพัฒนาและประเด็น

ท่ีเก่ียวของตลอดจนความชวยเหลือทางวิชาการ และแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ีเพ่ือนํามา

กําหนดแนวทางการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป โดยใหนําขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาจากหนวยงานตางๆ และ

ขอมูลในแผนพัฒนาหมูบานหรือแผนชุมชนมาพิจารณาประกอบการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป 

  2) คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน รวบรวมแนวทางและขอมูลนํามา

วิเคราะหเพ่ือจัดทํารางแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปแลวเสนอคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 

  3) คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินพิจารณารางแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปเพ่ือเสนอผูบริหารทองถ่ิน 

  4) ผูบริหารทองถ่ินพิจารณาอนุมัติรางแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป และประกาศใชแผนพัฒนา

ทองถ่ินสี่ป 

การแกไข การเพ่ิมเติม หรือการเปล่ียนแปลงแผนพัฒนา 

เพ่ือประโยชนของประชาชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินอาจเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลง

แผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปได โดยใหดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

  1) คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินจัดทํารางแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปท่ี

เพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลงพรอมเหตุผลและความจําเปนเสนอคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 

  2) คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินและประชาคมทองถ่ินพิจารณารางแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปท่ี

เพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงเพ่ือเสนอผูบริหารทองถ่ิน 

  3) ผูบริหารทองถ่ินพิจารณาอนุมัติรางแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปท่ีเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงและ

ประกาศใชแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปท่ีเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลง 

  ในกรณีแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปมีระยะเวลาการใชบังคับเหลืออยูไมถึงหนึ่งรอยแปดสิบวันไมให

ดําเนินการเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลง 
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การนําแผนพัฒนาไปปฏิบัติ 

  1) ใหผูบริหารทองถ่ินประกาศใชแผนพัฒนาท่ีอนุมัติแลว และนําไปปฏิบัติ รวมท้ังแจงสภา

ทองถ่ิน คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ องคการบริหารสวนจังหวัด อําเภอ หนวยงานท่ี

เก่ียวของ และประกาศใหประชาชนในทองถ่ินทราบโดยท่ัวกันภายในสิบหาวันนับแตวันท่ีประกาศใชและปด

ประกาศโดยเปดเผยไมนอยกวาสามสิบวัน 

  2) ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินใชแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ปเปนกรอบในการจัดทํางบประมาณ

รายจายประจําป งบประมาณรายจายเพ่ิมเติม และงบประมาณจากเงินสะสมในชวงของแผนนั้น รวมท้ังวาง

แนวทางเพ่ือใหมีการปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคตามโครงการท่ีกําหนดไวในแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป 

 การจัดทําแผนการดําเนินงาน ใหดําเนินการโดยมีข้ันตอนดําเนินการ ดังนี้ 

1) คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินรวบรวมแผนงาน โครงการพัฒนา

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค รัฐวิสาหกิจและหนวยงานอ่ืนๆ ท่ี

ดําเนินการในพ้ืนท่ีขององคปกครองสวนทองถ่ิน แลวจัดทํารางแผนการดําเนินงานเสนอคณะกรรมการพัฒนา

ทองถ่ิน 

  2) คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินพิจารณารางแผนการดําเนินงาน แลวเสนอผูบริหารทองถ่ิน

ประกาศเปนแผนการดําเนินงาน ท้ังนี้ใหปดประกาศแผนการดําเนินงานภายในสิบหาวันนับแตวันท่ีประกาศ

เพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินทราบโดยท่ัวกันและตองปดประกาศไวอยางนอยสามสิบวัน 

 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 

  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 

  1) กําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 

  2) ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 

  3) รายงานผลและเสนอความเห็นซ่ึงไดจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาตอ

ผูบริหารทองถ่ินเพ่ือใหผูบริหารทองถ่ินเสนอตอสภาทองถ่ิน และคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน พรอมท้ัง

ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาใหประชาชนในทองถ่ินทราบในท่ีเปดเผยภายในสิบหาวันนับ

แตวันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกลาวและตองปดประกาศไวเปนระยะเวลาไมนอยกวาสามสิบวันโดย

อยางนอยปละสองครั้ง ภายในเดือนเมษายนและภายในเดือนตุลาคมของทุกป 

  4) แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานเพ่ือชวยปฏิบัติงานตามท่ีเห็นสมควร 
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ความสัมพันธระหวางแผนพัฒนาระดับตางๆ กับแผนพัฒนาทองถิ่น 

 ผูท่ีเก่ียวของกับการวางแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองตระหนักวาแผนพัฒนาของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองสอดคลองกับแผนพัฒนาระดับตางๆ ไดแกแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ นโยบายของรัฐบาล แผนกระทรวง แผนกรม และรัฐวิสาหกิจตางๆ ซ่ึงเปนแผนระดับชาติ 

แผนพัฒนาจังหวัด ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัด แผนพัฒนาอําเภอ 

แผนพัฒนาตําบล แผนพัฒนาหมูบานหรือแผนชุมชน  อันมีลักษณะเปนการกําหนดรายละเอียดแผนงาน

โครงการพัฒนา (แผนภาพท่ี 1) ซ่ึงในการกําหนดยุทธศาสตรและแผนพัฒนาระดับจังหวัดและอําเภอนั้น ท้ัง

องคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาคมจะมีสวนเก่ียวของอยูดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 ความสัมพันธระหวางแผนพัฒนาระดับตางๆ กับแผนพัฒนาทองถิ่นส่ีป 

แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

(กําหนดวิสัยทัศน และยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ) 

นโยบายรัฐบาล 

(นโยบายเรงดวน และนโยบายท่ัวไป) 

แผนกระทรวง แผนกรม และรัฐวิสาหกิจตางๆ 

(นโยบายรายสาขาตามภารกิจหนวยงาน) 

 

แผนพัฒนาจังหวัด 

  

แผนพัฒนาอําเภอ 

ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในเขตจังหวัด 

แผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป 

(วิสัยทัศน  ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด         

คาเปาหมาย และกลยุทธ) 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับยุทธศาสตรและแผนยุทธศาสตร 

 ในองคกรท่ีมีการทํางานอยางเปนระบบในปจจุบันมักกําหนดทิศทางการทํางานอยางชัดเจน มี

วิสัยทัศน พันธกิจ และกําหนดยุทธศาสตร ในแงขององคกรปกครองสวนทองถ่ินก็เชนเดียวกันจะบริหารให

ประสบความสําเร็จตองมีการกําหนดยุทธศาสตร คือ การกําหนดกรอบการทํางานเพ่ือใหการวางแผนงานหรือ

วางกลยุทธมีทิศทางท่ีชัดเจนมากข้ึน กลาวคือ ยุทธศาสตรเปนกรอบใหญเปนเสมือนหางเสือกํากับกลยุทธซ่ึง

เปนวิธีดําเนินการ 

ความหมายของยุทธศาสตร 

 คําวา “ยุทธศาสตร” (Strategy) มีผูใหความหมายไวอยางหลากหลาย ดังตอไปนี้ 

 เซอรเกย (Sergay.2012 : 59) ยุทธศาสตร (Strategy) หมายถึง กลไกหรือเครื่องมือท่ีจะทําให

องคการมีหรือเพ่ิมความสามารถในการแขงขันท่ีตองการสําหรับท้ังในปจจุบันและในอนาคต และแนวทางหรือ

วิธีการท่ีจะชวยใหไดมาซ่ึงความสามารถในการแขงขันดังกลาวนี้ 

ฮิลลและโจนส (Hill & Jones.2009 : 2) ยุทธศาสตร (strategy) คือชุดของการปฏิบัติการซ่ึงผูบริหาร

เลือกนํามาใชเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะขององคการของตนเม่ือเทียบกับคูแขง หากผลของการใชยุทธศาสตรทําให

องคการมีสมรรถนะท่ีเหนือกวา หรือมีความสามารถในการแขงขัน  

 Jonas (2000 : 65) ยุทธศาสตร (Strategy) ไมใชพันธกิจ (Mission) แตยุทธศาสตร คือแผน (Plan) 

ท่ีจะนําองคการใหบรรลุพันธกิจท่ีกําหนด หากองคการตองการชัยชนะองคการตองเตรียมพรอมสําหรับอนาคต 

และกําหนดยุทธศาสตรท่ีจะนําองคการไปสูอนาคตท่ีเตรียมพรอมไว  

 Johnson and Scholes (1999 : 10) ยุทธศาสตร (Strategy) คือทิศทางและขอบเขตขององคการใน

ระยะยาว เพ่ือใหบรรลุประโยชนแกองคการโดยผานการจัดสรรทรัพยากรภายใตภาวะแวดลอมแหงการ

เปลี่ยนแปลง เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดและความคาดหวังของผูมีสวนเก่ียวของ  

 ไบรสัน (Bryson. 1995 : 32) ยุทธศาสตร (Strategy) คือรูปแบบของวัตถุประสงค นโยบาย โครงการ 

กิจกรรม การตัดสินใจ หรือการจัดสรรทรัพยากรท่ีเปนปจจัยกําหนดวา องคการคือใคร ทําอะไร และทําไป

ทําไม ยุทธศาสตรแตกตางกันตามระดับของหนวยงานและชวงเวลา  

ทิวากร นุกิจ (2555 : 78)ยุทธศาสตร (Strategic) เปนเทคนิคท่ีใชอยูในกิจการทหารมีหลักฐานอยูใน

ตําราพิชัยสงคราม “ซุนวู” ของจีน ไดรวบรวมหลักการวางแผนยุทธศาสตรทางการทหารไว ปจจุบันนักธุรกิจ

ภาคเอกชน ไดประยุกตแนวคิดและวิธีการของแผนยุทธศาสตรมาใชในการแขงขันทางธุรกิจโดยคํานึงถึง การ

แขงขันใหอยูรอด การมุงหวังผลกําไรเปนหลัก ตอมาภาครัฐไดนําแนวทางของภาคเอกกชนมาใชประยุกตตอ
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เพ่ือใหการบริหารงานภาครัฐสามารถปรับกลไกไดทันยุคสมัยโดยคํานึงถึงการสนองความตองการของ

ประชาชนเปนหลัก  

 เสรี พงศ (2548 : 120) ยุทธศาสตร (strategy) เปนแผนการดําเนินงานท่ีรางข้ึนมาอยางเปนระบบ 

ซ่ึงมีองคประกอบตางๆสัมพันธสอดคลองกัน เปนแผนท่ีมีวิสัยทัศนหรือภาพฝนท่ีวาดไวเปนการรวมจิต มี

เปาประสงคอันแสดงถึงเจตจํานงครวมของทุกฝาย ผนึกพลังใจของทุกฝายเพ่ือกระทําพันธกิจอันถือเปนหนาท่ี

รับผิดชอบเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว เพ่ือใหเกิดผลกระทบและไดผลลัพธท่ีพึงประสงค แผนยุทธศาสตร

ท่ีดีมาจากการวิเคราะหอดีต รูปจจุบัน เพ่ือไลใหทันอนาคต วิเคราะหสถานการณท่ีผานมา วิเคราะหทรัพยากร

ทุนตางๆ อันเปนศักยภาพหรือความสามารถท่ียังไมไดพัฒนาหรือยังไมไดพัฒนาเต็มท่ี หรือท่ียังซอนเรนอยู 

แผนยุทธศาสตรท่ีดีเปนผลท่ีเกิดจากกระบวนการวางแผนท่ีดี บริหารจัดการแผนอยางมีประสิทธิภาพ เกิดเปน

ประสิทธิผลท่ีปรากฎจริง เปนแผนท่ีมีเปาประสงคดี กอใหเกิดการรวมใจ มีหลักการดีกอใหเกิดการวมคิด มี

สวนรวมของทุกฝายท่ีเก่ียวของ กอใหเกิดการรวมทํา และมีการแบงบทบาทหนาท่ีจัดการท่ีดี กอใหเกิดการรวม

แรง ในภาษาไทยก็พูดกันเปนวลีวา รวมแรงรวมใจ รวมคิดรวมทํา  

 จากความหมายของยุทธศาสตรท่ีกลาวมาแลว สามารถสรุปไดวา ยุทธศาสตร คือทิศทาง นโยบาย 

และกระบวนการท่ีองคการตัดสินใจเลือกเก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดเพ่ือตอบสนอง

ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนเก่ียวของ โดยมีอนาคตเปนตัวกําหนด 

องคประกอบของยุทธศาสตร 

 องคประกอบของยุทธศาสตรประกอบดวยพ้ืนฐาน 5 ประการ คือ 1) การกําหนดทิศทาง (Direction 

Setting) 2) การประเมินองคการและสภาพแวดลอม (Environment Scanning) 3) การกําหนดยุทธศาสตร 

(Strategy Formulation) 4) การดําเนินยุทธศาสตร (Strategy Implementation) 5) การประเมินผลและ

การควบคุม (Evaluation and Control) 

1.การกําหนดทิศทาง (Direction Setting) 

ในการกําหนดทิศทางขององคการจะประกอบดวย การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) และการกําหนด

ภารกิจ (Mission) เปนกรอบในการดําเนินงานท่ีชัดเจนจะชวยใหองคการสามารถกําหนดทิศทางในระยะยาว 

ภารกิจ (Mission) ในกระบวนการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตรนั้น ข้ันแรกองคการจะตองระบุภารกิจและ

เปาหมายหลักท่ีสําคัญของบริษัท ซ่ึงภารกิจหมายถึง ประกาศหรือขอความของบริษัทท่ีพยายามกําหนดวาจะ

ทําอะไรในปจจุบัน และกําลังจะทําอะไรในอนาคตและองคการเปนองคการแบบใด และจะกาวไปสูการเปน

องคการแบบใดท้ังนี้เพ่ือบรรลุสูความเปนเลิศเหนือคูแขง ซ่ึงโดยสวนใหญแลวขอความเรื่องภารกิจขององคการ

จะประกอบไปดวย ขอความท่ีบงบอกถึงคุณคาทางปรัชญาสําคัญท่ีผูบริหารตัดสินใจกระทํา ซ่ึงแสดงถึงพันธะ
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ของบริ ษัทท่ีมีตอเปาหมายและสอดคลองกับคุณคาของผูบริหาร นอกจากนี้แลวภารกิจยังจะสราง

สภาพแวดลอมในการกําหนดกลยุทธและเปาหมาย คือการบอกถึงสิ่งท่ีองคการปรารถนาใหเกิดข้ึนในอนาคต 

และพยายามบรรลุ โดยมีการกําหนดใหชัดเจน กระชับ ตรงจุด และสามารถวัดได ท้ังนี้การกําหนดเปาหมายจะ

มีการกําหนดใหชัดเจนข้ึนกวาการกําหนดภารกิจวาจะตองทําสิ่งใด  

 2.การประเมินองคการและสภาพแวดลอม (Environment Scanning) 

 ในการประเมินสภาพแวดลอมขององคการนั้นจะประกอบไปดวยการประเมินสภาพแวดลอมภายนอก

และประเมินสภาพแวดลอมภายใน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหทราบถึง จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 

หรือโดยท่ัวไปจะเรียกวาการวิเคราะหตามตัวแบบสวอต (SWOT Analysis) เปนเครื่องมือในการประเมิน

สถานการณ ซ่ึงชวยผูบริหารกําหนดจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน โอกาสและอุปสรรคจาก

สภาพแวดลอมภายนอกตลอดจนผลกระทบท่ีมีศักยภาพจากปจจัยเหลานี้ตอการทํางานขององคกร SWOT มา

จากตัวยอภาษาอังกฤษ 4 ตัว ไดแก  

S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็ง ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยภายใน เปนขอดีท่ีเกิดจาก

สภาพแวดลอมภายในบริษัท เชน จุดแข็งดานสวนประสม จุดแข็งดานการเงิน จุดแข็งดานการผลิต จุดแข็งดาน

ทรัพยากรบุคคล บริษัทจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธการตลาด 

W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดดอยหรือจุดออน ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยภายใน เปนปญหาหรือ

ขอบกพรองท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในตางๆ ของบริษัท ซ่ึงบริษัทจะตองหาวิธีในการแกปญหานั้น 

O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาสซ่ึงเกิดจากปจจัยภายนอก เปนผลจากการท่ี

สภาพแวดลอมภายนอกของบริษัทเอ้ือประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกร โอกาสแตกตางจากจุด

แข็งตรงท่ีโอกาสนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายใน 

นักการตลาดท่ีดีจะตองเสาะแสวงหาโอกาสอยูเสมอ และใชประโยชนจากโอกาสนั้น 

T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรคซ่ึงเกิดจากปจจัยภายนอก เปนขอจํากัดท่ีเกิดจาก

สภาพแวดลอมภายนอก ซ่ึงธุรกิจจําเปนตองปรับกลยุทธการตลาดใหสอดคลองและพยายามขจัดอุปสรรค

ตางๆ ท่ีเกิดข้ึน 
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แผนภาพท่ี 2 การวิเคราะหตามตัวแบบสวอต (SWOT Analysis) 

 3.การกําหนดยุทธศาสตร (Strategy Formulation)  

 การกําหนดยุทธศาสตรเปนการพัฒนาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรค ท่ีไดจากการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนท่ีไดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน

โดยองคการจะตองกําหนดและเลือกยุทธศาสตรท่ีดีท่ีสุดท่ีเหมาะสมกับองคการท่ีสุด ผูบริหารตองพยายาม

ตอบคําถามวาทําอยางไรองคการจึงจะไปถึงเปาหมายท่ีไดกําหนดไวไดโดยใชความไดเปรียบในการแขงขันของ

องคการกําหนดเปนยุทธศาสตร 

 4.การดําเนินยุทธศาสตร (Strategy Implementation) 

 การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ คือกระบวนการท่ีผูบริหารแปลงยุทธศาสตรและนโยบายไปสูแผนการ

ดําเนินงาน กําหนดรายละเอียดดานตางๆ เชน ดานงบประมาณหรือวิธีการดําเนินงาน ซ่ึงกระบวนการนี้

อาจจะเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงภายในดานวัฒนธรรม โครงสราง หรือระบบการบริหาร เพ่ือใหสามารถ

ดําเนินการตามยุทธศาสตรไดอยางเปนรูปธรรม 

 5.การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) 

 การควบคุมกลยุทธเปนหนาท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของกับการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลยุทธศาสตรท่ี

นําไปปฏิบัติ ท้ังนี้ในการนํากลยุทธไปปฏิบัตินั้นมักจะเกิดขอผิดพลาดท่ีตองการการปรับปรุง เพ่ือใหแนใจวา

ยุทธศาสตรนั้นจะกอใหเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีตรงตามแผนท่ีไดตั้งไว 

ลักษณะยุทธศาสตรท่ีดี 

 สมานิศ  วิจิตร (2560 : ออนไลน) กําหนดลักษณะของยุทธศาสตรท่ีดีวา ประกอบดวย 

 1) การกําหนดยุทธศาสตร ตองเปนกระบวนการท่ีมีสวนรวมจากท้ังผูบริหาร พนักงาน ผูท่ีมีสวนได

สวนเสียจากองคการ โดยมุงหวังใหเกิดการยอมรับในทุกฝายในองคการเพ่ือใหทราบถึงความสําคัญและ

วัตถุประสงคของการจัดทํายุทธศาสตร 

SWOT 

S จุดแข็ง 

T อุปสรรค 

W จุดอ่อน 

O โอกาส 
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 2) ยุทธศาสตรท่ีกําหนดข้ึนมา ประกอบไปดวย วิสัยทัศน พันธกิจขององคการ คานิยมรวม ประเด็น

ยุทธศาสตร เปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย แผนงาน/โครงการ 

งบประมาณ และผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ ตองครอบคลุมทุกพันธกิจขององคการและมีความเปนไปได

ในทางปฏิบัติ 

 3) ยุทธศาสตรท่ีกําหนดข้ึนมาตองมีความชัดเจน โดยในแผนยุทธศาสตรอาจจําเปนจะตองมีคําอธิบาย

ประกอบเพ่ือใหหนวยงานสามารถนําไปปฏิบัติไดถูกตอง โดยเฉพาะอยางยิ่งการอธิบายวิสัยทัศน ยุทธศาสตร 

เปาประสงค ตัวชี้วัด  

 4) ทุกหัวขอหรือประเด็นในยุทธศาสตรตองสอดคลองเชื่อมโยงกันเพ่ือใหทายท่ีสุดขององคการ

สามารถบรรลุเปาหมายหรือวิสัยทัศนขององคการ กลาวคือ หากจะมองจากลางบนพ้ืนฐานทุกโครงการจะตอง

เปนโครงการเชิงกลยุทธและสามารถสนับสนุนใหกลยุทธประสบความสําเร็จ ซ่ึงจะสงผลตอความสําเร็จของ

ยุทธศาสตร  

ประโยชนของยุทธศาสตร 

 ยุทธศาสตรมีประโยชนหลายประการ 

 1.ชวยทําใหผูบริหารแตละหนวยงานหันมาใหความสนใจอยางแทจริงในเรื่องขององคการมากข้ึน 

 2.กระตุนใหผูบริหารทราบถึงปญหา อุปสรรคตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน และ

เตรียมหามาตรการรองรับไวลวงหนาเปนการลดความเสี่ยงและความเสียหาย 

 3.ชวยทําใหผูบริหารเขาใจในธรรมชาติของการดําเนินงานอยางชัดเจนข้ึนและมองเห็นภาพของการ

พัฒนา 

 4.ชวยใหการกําหนดวัตถุประสงค แผนงาน โครงการและการใชทรัพยากรขององคการเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 5.ชวยสรางความเขาใจถูกตองระหวางสมาชิกขององคการและทุกฝายท่ีเก่ียวของกับทิศทางการ

ดําเนินงาน ตลอดจนความคาดหวังตางๆ 

 6.ชวยกอใหเกิดการประสานงาน และบรูณาการทางความคิดการดําเนินงานกิจกรรมตางๆ อันเปน

การผนึกกําลังภายในองคการ 

 การจัดวางยุทธศาสตรและการจัดทําแผนยุทธศาสตร โดยท่ียุทธศาสตรเปนวิธีการท่ีเหมาะสมและ

เปนไปไดมากท่ีสุดในการนําองคกรใหประสบความสําเร็จสูความเปนเลิศ การจัดวางยุทธศาสตรเพ่ือใหได

วิธีการท่ีดีท่ีสุด และการวางแผนยุทธศาสตรใหมีความชัดเจนกอนการดําเนินงานจึงมีความสําคัญยิ่ง หลังจาก

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก ดวยเทคนิค SWOT Analysis แลว การจัดวางยุทธศาสตรเปน

25 

 



การประมวลปจจัยท่ีเปนจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคท่ีไดจากการวิเคราะห มาหาวิธีการใหบังเกิด

ความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ โดยการหาความสัมพันธรายคู รายกลุมของปจจัย ดวยการทํา SWOT 

Matrix กําหนดยุทธศาสตรท่ีเปนวิธีการบรรลุเปาหมายจากปจจัยแวดลอมนั้น หากจัดทําเปนคูๆ จะเกิดกล

ยุทธแมแบบ 4 แบบไดแก 1)ยุทธศาสตรเชิงรุก (QUEST pattern หรือ SO Strategies) เปนการกําหนด

ยุทธศาสตรจากการใชจุดแข็งและโอกาสท่ีเอ้ือหรือมีความไดเปรียบในจุดแข็งและโอกาส 2)ยุทธศาสตรเชิง

แกไขหรือพัฒนา (VENTURE pattern หรือ WO Strategies) เปนการกําหนดยุทธศาสตรท่ีไดจากการแก

จุดออนโดยใชความไดเปรียบในโอกาสมาแกจุดออน 3)ยุทธศาสตรเชิงปองกันหรือแตกตัว (SAGA pattern 

หรือ ST Strategies) เปนการกําหนดยุทธศาสตรโดยใชจุดแข็งหลบหลีกขอจํากัด หาวิธีการบรรลุเปาหมายท้ัง

ทางตรงและทางออม และ 4)กลยุทธเชิงตั้งรับ (PALEY pattern หรือ WT Strategies) เปนการกําหนด

ยุทธศาสตรโดยระมัดระวังจุดออนและหลบหลีกขอจํากัด ลักษณะการตั้งรับโดยไมสูญเสียหรือเกิดความสูญเสีย

นอยท่ีสุด (ปกรณ  ปรียากรณ . 2542:131) 

 แผนยุทธศาสตรเปนแผนทิศทาง หรือแผนนโยบาย (Policy Plan) ท่ีมีความชัดเจนในวิสัยทัศน 

เปาประสงค ตัวชี้วัดความสําเร็จ ยุทธศาสตร กลยุทธหรือมาตรการ สรุปแผนงาน/โครงการ คาใชจายและแนว

ทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร และแผนในภาพรวม แผนยุทธศาสตรจึงเปนสวนหนึ่งของการขับเคลื่อนนโยบาย

ของหนวยงานท่ีเปนรูปธรรม และจะตองมีความชัดเจนในสวนเปาหมาย (ทําแลวจะเกิดผลอะไรเพียงใด) ท่ี

ประกอบดวยวิสัยทัศน เปาประสงคและตัวชี้วัดความสําเร็จ สวนแนวทาง (ทําอะไรบาง อยางไร) ประกอบดวย

ภารกิจ ยุทธศาสตร กลยุทธ รวมท้ังแผนงานโครงการท่ีเปนรายละเอียดของการดําเนินการและสวนท่ี 3 คือ

สวนกลไก (ตองจัดการอยางไร ภายใตเง่ือนไขใด) ท่ีประกอบดวยกลไกและเง่ือนไขความสําเร็จ โดยกลไกจะ

เปนสิ่งกระตุน หรือสนับสนุนใหการดําเนินการเปนไปตามยุทธศาสตรและบังเกิดผลตามท่ีคาดหวัง (ไพรัช  

ถิตยผาด. 2555 : 15) 

 ข้ันตอนการจัดทําแผนยุทธศาสตร วัฒนา พัฒนพงษ (2546 : 30 – 32) กําหนดข้ันตอนการจัดทํา

แผนยุทธศาสตรในเชิงบริหารโดยมีข้ันตอนครบวงจรการบริหารเชิงยุทธศาสตร ดังนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1 การกําหนดวิสัยทัศน เปนข้ันตอนของการกําหนดจุดมุงหมายท่ียาวไกลท่ีสุดขององคกร 

โดยท่ัวไปนิยมใชเปนจุดมุงหมายหลักขององคกรไมควรเปลี่ยนบอยนัก ความจริงวิสัยทัศนเปนจุดมุงหมายท่ีมี

อยูแลวในแผนแมบทขององคกรมาใชหรือนํามาปรับปรุงอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือใหทันตอสถานการณ กลาวอีกนัยหนึ่ง

การกําหนดวิสัยทัศน คือ การหาคําตอบใหกับคําถามท่ีวา “ความตองการจะเปนอะไร” (What do we want 

to be) 

 ข้ันตอนท่ี 2 การกําหนดพันธกิจ เปนข้ันตอนของการกําหนดวิธีการดําเนินงานเบื้องตนเพ่ือเปน

หลักประกันวา สิ่งท่ีตองการจะเปนนั้นมีโอกาสท่ีจะบรรลุถึงได กลาวอีกนัยหนึ่ง พันธกิจ คือการหาคําตอบ
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ใหกับคําถามท่ีวา “ทําไมเราจึงตองจัดตั้งองคกรของเราข้ึนมา”(Why de we exsisit) คําตอบคือเราตั้ง

องคการข้ึนมาเพ่ือตองการจะเปนอยางท่ีเราคาดหวังไว 

 ข้ันตอนท่ี 3 การกําหนดคานิยมรวม เปนข้ันตอนของการกําหนดคานิยมหลักขององคกรท่ีจะสามารถ

ทําหนาท่ีเปนเบาหลอมพฤติกรรมและความเชื่อของบุคคลขององคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวอีกนัย

หนึ่ง การกําหนดคานิยมรวม ก็คือ การหาคําตอบใหกับคําถามท่ีวา “อะไรคือสิ่งท่ีเราเชื่อ” (What do we 

believe in) 

 ข้ันตอนท่ี 4 การกําหนดความสามารถหลัก เปนข้ันตอนของการกําหนดความสามารถหลักขององคกร

ท่ีจะสามารถทําหนาท่ีเปนเบาหลอมพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรขององคกรใหมีทักษะและความสามารถ

พิเศษในทิศทางท่ีองคการตองการ กลาวอีกนัยหนึ่งการกําหนดความสามารถหลักก็คือการหาคําตอบใหกับ

คําถามท่ีวา “อะไรคือความสามารถหลักท่ีบุคลากรของเราควรมี”(what kind of corre competency 

should we have) 

 ข้ันตอนท่ี 5 การกําหนดวัตถุประสงคหลัก เปนข้ันตอนการกําหนดวัตถุประสงคระยะยาวขององคกร 

หรือวัตถุประสงคท่ีระบุไวในพระราชบัญญัติจัดตั้งหนวยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจ หรือวัตถุประสงคท่ีระบุไว

ในหนังสือบริคณฑสนธิในการจัดตั้งบริษัทสําหรับภาคเอกชน 

 ข้ันตอนท่ี 6 การกําหนดจุดมุงหมายเชิงกลยุทธ หรือยุทธศาสตร ข้ันตอนการกําหนดจุดมุงหมายระดับ

กลยุทธในรอบ 3 ป หรือ 5 ป ขององคกร ตามปกติองคกรตองกําหนดจุดมุงหมาย หรือเปาหมายเชิงกลยุทธใน

รอบ 3 ป หรือ 5 ป ขององคกรแตละดานมีอะไรบาง 

 ข้ันตอนท่ี 7  การกําหนดดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล ข้ันตอนนี้ คือข้ันตอนการพิจารณาวาจาก

จุดมุงหมายเชิงกลยุทธหรือยุทธศาสตรท่ีกําหนดไวนั้น สามารถนํามากําหนดเปนดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล

ไดก่ีดาน หรือก่ีมิติ ตามทรรศนะของเคบแพลน และนอรตัน (Kaplan and Norton ; อางถึงในวัฒนา       

พัฒนพงษ. 2546 : 32) กําหนดมิติของ BSC ไว 4 ดาน คือ มิติดานการเงิน มิติดานกระบวนการภายใน มิติ

ดานการเรียนรูและการเติบโต และมิติดานลูกคา 

 ข้ันตอนท่ี 8 การกําหนดกลุมผลสัมฤทธิ์หลัก เปนข้ันตอนของการกําหนดกลุมผลสัมฤทธิ์หลักของ

องคกร ซ่ึงจะตองกําหนดใหไดวาอะไรคือผลสัมฤทธหลักท่ีตองการ 

 ข้ันตอนท่ี 9 การแปลงกลยุทธสูการปฏิบัติ ดวยการกําหนดรายชื่อแผนงานและโครงการข้ันตอนนี้ คือ 

ข้ันตอนท่ีเปนหัวเลี้ยวหัวตอระหวางแผนกลยุทธและการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ กลาวอีกนัยหนึ่ง เปนการ

กําหนดคําตอบใหกับคําถามท่ีวา “เราตองการจะทําอะไรบาง” ในทางปฏิบัติกิจกรรมในข้ันตอนนี้จะมีอยู 2 

ข้ันตอนหลัก คือ 
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  1) ข้ันกําหนดรายชื่อแผนงาน วิธีการกําหนดรายชื่อแผนงาน นิยมกําหนดโดยการระดมสมอง

เพ่ือคนหาปญหาหลักขององคกรวาในรอบ 3 ป หรือในรอบ 5 ป องคการนี้นาจะมีปญหาหลักอะไรบาง 

คําตอบท่ีไดคือรายชื่อแผนงานนั่นเอง 

  2) ข้ันตอนกําหนดรายชื่อโครงการ โดยวิธีกําหนดรายชื่อโครงการ นิยมกําหนดโดยการคนหา

สาเหตุของปญหาหลักภายใตแตละแผนงานวามีสาเหตุมาจากอะไรบาง สาเหตุแตละสาเหตุก็คือ รายชื่อ

โครงการแตละโครงการนั่นเอง 

แผนยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ทิศทางการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัด

ลําปาง และยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

แผนยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น พ.ศ. 2560- 2569 

 กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน มีความมุงม่ันท่ีจะปฏิรูประบบการบริหารจัดการและการบริการตาม

ภารกิจขององคกร เพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงและความจําเปนจากทิศทางของแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ประเทศไทย 20 ป และโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 และความจําเปนจากสถานการณการสงเสริม

การปกครองทองถ่ินของประเทศไทยในปจจุบันสูอนาคตท่ีเขมแข็ง และท่ีสําคัญคือการพัฒนาใหองคกรมีขีด

ความสามารถท่ีพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือการขับเคลื่อนใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินของประเทศใหมีความ

สมบูรณในธรรมาภิบาล และความเขมแข็งในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง

เปนประมุข เปนแหลงเรียนรู และบมเพาะประชาธิปไตยใหกับประชาชนในทองถ่ิน ดังท่ีไดกําหนดวิสัยทัศนไว

วา “องคกรระดับสากล ธรรมาภิบาลเขมแข็ง ทองถ่ินพัฒนา ปวงประชามีสุข” 

แผนยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินเปนแผนระยะ 10 ป (พ.ศ. 2560-2569) เปนแผน

ยุทธศาสตรท่ีจัดทําข้ึนจากการวิเคราะหนโยบายท่ีเก่ียวของ ความตองการและความคาดหวังของผูท่ีมีสวนได

สวนเสียและความเปลี่ยนแปลงของปจจัยแวดลอมภายนอก โดยการมีสวนรวมขององคกรภาคี ทุกภาคสวนท่ี

เก่ียวของ ท้ังภาครัฐ เอกชน ประชาชนในทองถ่ิน ผานกลไกการประชาพิจารณและการทํางานแบบประชารัฐ 

 แผนยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน พ.ศ. 2560-2569 เปรียบเสมือนเครื่องมือท่ีจะชวย

ใหการบริหารและการจัดการขององคกรมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือใหมีแนวทางและทิศทางท่ีชัดเจนสามารถ

ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของงานไดและท่ีสําคัญคือ การนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนา กําหนดวิสัยทัศน 

ยุทธศาสตรและแนวทางการดําเนินงานของหนวยงานทุกระดับ เพ่ือนําไปสูจุดมุงหมายอยางเปนระบบรวมกัน 

ซ่ึงจะชวยใหการกําหนดแผนงานหรือโครงการของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินและหนวยงานท่ีเก่ียวของให

มีทิศทางท่ีสอดคลองกันสามารถแกไขปญหาและตอบสนองความตองการตางๆ อยางเหมาะสม  
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แนวคิดหลักของกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น พ.ศ. 2560-2569 

 แนวคิดหลักของกระบวนการทบทวนแผนยุทธศาสตรเนนการจัดทําแผนยุทธศาสตรแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

ซ่ึงในการดําเนินการของกระบวนการทบทวนแผนยุทธศาสตรในครั้งนี้ ประกอบดวยแนวทาง ดังนี้ 

 1.ความตองการทางยุทธศาสตร (Strategic Needs Analysis) 

 ดานนโยบาย (Policy Needs) ประกอบดวยองคประกอบ 2 สวน คือ ความตองการทางยุทธศาสตร

ดานนโยบายภายในและความตองการทางยุทธศาสตรดานนโยบายภายนอกโดยความตองการทางยุทธศาสตร

ดานนโยบายภายใน หมายถึง ความตองการทางยุทธศาสตรของผูบริหาร และแผนยุทธศาสตร

กระทรวงมหาดไทย เปนตน 

 อีกสวนหนึ่งคือความตองการทางยุทธศาสตรจากนโยบายภายนอก ซ่ึงประกอบดวย ความตองการ

การพัฒนาองคกรจากแผนยุทธศาสตรของหนวยงานเชิงนโยบายจากภายนอกท่ีมีผลตอความจําเปน หรือความ

เก่ียวของในการพัฒนาการจัดทําแผนยุทธศาสตร เชน กรอบการดําเนินงานตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม การ

ปฏิรูปประเทศ การพัฒนาประเทศสูประชาคมอาเซียน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 

(พ.ศ. 2560-2564) แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2560-2579) เปนตน 

 ความตองการทางยุทธศาสตรดานผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Needs) ประกอบดวย

องคประกอบ 2 สวน คือ ความตองการทางยุทธศาสตรจากผูท่ีมีสวนไดสวนเสียภายใน ในท่ีนี้หมายถึงความ

ตองการในการพัฒนาของสวนราชการหรือองคกรท่ีเก่ียวของในการบริการ ดังไดแก สํานัก/กอง และทองถ่ิน 

จังหวัด/อําเภอ อีกสวนหนึ่งคือ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และผูท่ีเก่ียวของ เชน ภาคประชาชน สวน

ราชการ/องคกรภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ หนวยงานเอกชน/บริษัท/องคกรเอกชน และองคกรระหวางประเทศท่ี

เก่ียวของกับภารกิจของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน เปนตน 

 ความตองการทางยุทธศาสตรดานภารกิจ (Business Needs) ประกอบดวยองคประกอบ 2 สวน คือ 

ความตองการทางยุทธศาสตรจากสถานการณความเปนไปของภารกิจ รวมท้ังการบริหารจัดการภายในท้ังใน

อดีตและแนวโนมในอนาคตซ่ึงการวิเคราะหประเด็นดังกลาวนี้จะศึกษาวิเคราะหในสภาพการณท่ีผานมาและท่ี

เปนอยูในปจจุบัน เพ่ือนํามากําหนดความตองการท่ีจะใหเปนไปในอนาคต และอีกสวนหนึ่งคือความตองการ

ทางยุทธศาสตรจากสภาพการณภายนอกท่ีเกิดจากบริบทดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี กฎหมาย 

ความเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอมท่ีมีความเก่ียวของกับความจําเปนในการพัฒนาองคกร ในขณะเดียวกันจะ

พิจารณาในสวนของการแสวงหาความเปนเลิศ (Best Practice) กับหนวยงานท่ีดําเนินภารกิจแบบเดียวกัน

หรือคลายคลึงกัน หรือท่ีสามารถจะประยุกตแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีจะเปนประโยชนแกการพัฒนาของกรมสงเสริม

การปกครองทองถ่ิน 
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 2.การกําหนดจุดยืน และตําแหนงการพัฒนาของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน (Strategic 

Positioning)  

 จากการวิเคราะหความจําเปนทางยุทธศาสตรขางตนจะทําใหกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินทราบถึง

ความตองการหรือความจําเปนทางยุทธศาสตรซ่ึงมีอยูจํานวนมาก จากนั้นจะตองนําความจําเปนทาง

ยุทธศาสตรดังกลาวมาดําเนินการวิเคราะหและเพ่ือสกัดเอาความตองการทางยุทธศาสตรท่ีเปนหัวใจหลักแหง

ความสําเร็จอยางแทจริง (Key Success Factor: KSF) โดยการวิเคราะหและประเมินผานปจจัย 5 ปจจัย ดังนี้ 

- ความเชื่อมโยงเชิงนโยบาย เปนการวิเคราะหวาความตองการทางยุทธศาสตร มีความสําคัญและ

เชื่อมโยงกับนโยบายของกระทรวงมหาดไทยและทิศทางการพัฒนาประเทศเพียงใด 

- ความสําคัญ เปนการวิเคราะหวาความตองการทางยุทธศาสตรมีความสําคัญตอภารกิจของกรม

สงเสริมการปกครองทองถ่ินในปจจุบันและอนาคตเพียงใด 

- ความจําเปนเรงดวน เปนการวิเคราะหวาความตองการทางยุทธศาสตรในสภาพการณปจจุบันวามี

ปญหาหรือมีความเรงดวนตอการพัฒนากรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินเพียงใด และแนวโนมอนาคตจะเปน

อยางไร 

- ความคุมคา เปนการวิเคราะหวาความตองการทางยุทธศาสตรมีความคุมคาและคุมประโยชนตอการ

สงเสริมการปกครองทองถ่ินและการใหคําปรึกษาตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพียงใด 

- ความเปนไปไดในทางปฏิบัติ เปนการวิเคราะหวาความตองการทางยุทธศาสตรมีความเปนไปไดใน

ทางการปฏิบัติท่ีจะดําเนินการใหบรรลุผลหรือดีข้ึนเพียงใด 

 3.การประเมินศักยภาพองคกร และสภาพแวดลอมภายนอก (SWOT Analysis) 

เปนการนําตําแหนงและจุดยืนการพัฒนามาวิเคราะหศักยภาพเพ่ือประเมินสภาพการพัฒนา ท่ีเปนจุด

แข็ง-จุดออนของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินในปจจุบันและเปนการประเมินโดยวิเคราะหถึงโอกาสและ

ภาวะคุกคามหรือขอจํากัดอันเปนสภาวะแวดลอมภายนอกท่ีมีผลตอการพัฒนาดานตางๆ ของกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถ่ิน ซ่ึงท้ังหมดเปนการประเมินสภาพของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ในปจจุบันโดยเปนการ

ตอบคําถามวา “ปจจุบันกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินมีสถานภาพการพัฒนาอยูจุดไหน” สําหรับใชเปน

ประโยชนในการกําหนดการดําเนินงานในอนาคตตอไป ท้ังนี้โดยใชเทคนิค SWOT analysis พิจารณาถึงปจจัย

ภายใน ไดแก จุดแข็ง (Strengths – S) จุดออน (Weaknesses – W) และปจจัยภายนอก ไดแก โอกาส 

(Opportunities – O) และอุปสรรค (Threats – T) เปนเครื่องมือ 

4. การกําหนดทิศทางการพัฒนาของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน (Strategic Plan: Vision, 

Mission, Strategic Issue and Goal)  
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เปนการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ผลผลิตหลักการพัฒนาทองถ่ิน

ระบุถึงสภาพการณในอุดมคติ ซ่ึงเปนจุดหมายท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองการใหเกิดข้ึนในอนาคต

ขางหนา 

 5.การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ (Strategic Plan Transformation) 

การกําหนดกลยุทธจากผลการวิเคราะหศักยภาพของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน และกําหนด

มาตรการแนวปฏิบัติของกลยุทธ แผนงาน โครงการ และแผนปฏิบัติราชการ 

6.การกําหนดระบบวัดผลของแผนยุทธศาสตร (Strategic Plan Measurement) 

เปนการนําเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรมากําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายในแตละป

ของแผนยุทธศาสตร และคาเปาหมายรวม 

 7.การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร (Strategic Plan Implementation) 

เปนการนําแผนงาน โครงการ เพ่ือดําเนินการแปลงแผนปฏิบัติสูการปฏิบัติ (DO) มีการติดตาม

ความกาวหนาและประเมินผลการดําเนินงานของโครงการ (CHECK) 

8.การปรับปรุง แกไข และพัฒนา (Strategic Plan Continual Development) 

เปนการสรุปผลการดําเนินงานการพัฒนาอยางตอเนื่อง การสรุปผลการดําเนินงานของโครงการใน

รอบปงบประมาณ การสรุปผลตัวชี้วัดประจําปงบประมาณ การวิเคราะหผลเพ่ือการพัฒนาในรอบ

ปงบประมาณตอไป การเชื่อมโยงสูการตัดสินใจทางการบริหาร และการปรับแผนยุทธศาสตร 

จุดยืนและตําแหนงการพัฒนากรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2560-2569 

 1) การเสริมสรางขีดความสามารถของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน พัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภายในเพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและตางประเทศ และความจําเปนในการปฏิรูปประเทศ 

ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 20 ป และโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 สูประเทศไทยท่ีม่ันคง ม่ังค่ัง 

และยั่งยืน บนฐานของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

2) เสริมสรางขีดความสามารถของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินในการเปนกลไกหลักของประเทศ

เพ่ือรวมพลังภาคีทุกภาคสวนเพ่ือการพัฒนาการปกครองทองถ่ินไทยใหเขมแข็ง มีธรรมาภิบาล ใหกรมสงเสริม

การปกครองทองถ่ินเปนกลไกสําคัญในการประสานความรวมมือกับองคกรภาคีทุกภาคสวนท้ังภาครัฐ เอกชน 

ภาคประชาสังคม ประชาชน รวมเสริมสรางธรรมาภิบาลการปกครองทองถ่ินใหมีความเขมแข็ง องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในทุกระดับใหมีมาตรฐานการบริหารจัดการตามเกณฑมาตรฐานของประเทศและมีธรร

มาภิบาล เปนท่ียอมรับและเชื่อม่ันจากสังคมท้ังในและนานาชาติ 
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3) ขับเคลื่อนทองถ่ินใหเติบโตอยางม่ันคง ดวยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการปกครอง 

ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข เพ่ือประโยชนสุขของประชาชนอยางยั่งยืน สู

ประเทศไทยพัฒนาแลว โดยมุงเนนการพัฒนาใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนรากฐานของการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขท่ีเขมแข็งของประเทศท่ีเขมแข็งจากพ้ืนท่ี สราง

มาตรการ แนวปฏิบัติ ระเบียบ และนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาใหกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน และองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทสําคัญในการสรางกระบวนการเรียนรูประชาธิปไตยแกประชาชน และองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินท้ังประเทศ ใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจัดการ และการบริการ

ประชาชน เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งในการพัฒนาทองถ่ิน มีทองถ่ินและชุมชนตนแบบท่ัวประเทศ ท่ีประสบ

ความสําเร็จ ตามหลักการพัฒนาม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนดวยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 4) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน และองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินสูองคกรภาครัฐแนวใหม เพ่ือการเสริมสรางภาพลักษณ และความเชื่อม่ันจากพ้ืนท่ีและ

สังคม ในภาพกวางท้ังในประเทศและตางประเทศท่ีมีตอความโปรงใสและการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

5) เสริมสรางขีดความสามารถของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินในการสรางสรรคนวัตกรรม และ

พัฒนาสูองคกรดิจิทัลท่ีมีความพรอมในการเปนแหลงกลางของประเทศดานองคความรู ขอมูลสารสนเทศ เพ่ือ

การสงเสริมการปกครองทองถ่ินท่ีมีศักยภาพในระดับสากล 

6) การพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน และองคกรปกครองสวนทองถ่ินรองรับ

ภารกิจในปจจุบันและอนาคต และการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ และการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรการพัฒนากรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

7) ยกระดับกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินสูองคกรระดับสากลท่ีมีสมรรถนะสูง บริหารจัดการดวย

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกกระบวนการ มีความทันสมัยดวย

ระบบดิจิทัล บุคลากรมีคุณภาพสูง และมีความเปนมืออาชีพในการสงเสริมและใหคําปรึกษา เสริมสรางขีด

ความสามารถใหกรมฯ เปนศูนยกลางองคความรู ปญญา และนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาการปกครองทองถ่ิน

ของประเทศท่ีไดรับการยอมรับในระดับสากล 

8) พัฒนากรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินใหเปนองคกรคุณธรรมท่ีมีวัฒนธรรมองคกรท่ีเขมแข็ง 

บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติราชการ และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

และไดกําหนดวิสัยทัศนเพ่ือเปนเข็มทิศนําทางสูอนาคตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินวา “องคกร

ระดับสากล ธรรมาภิบาลเขมแข็ง ทองถ่ินพัฒนา ปวงประชามีสุข” และเพ่ือใหการขับเคลื่อนวิสัยทัศน เปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ จึงไดกําหนดคานิยมรวมวา “มืออาชีพ คิดสรางสรรค ยึดม่ันธรรมาภิบาล” 
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เพ่ือใหการขับเคลื่อนแผนสูวิสัยทัศน กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตร 

เพ่ือเปนวาระในการขับเคลื่อนสูวิสัยทัศน 6 ประเด็นยุทธศาสตร คือ  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การเสริมสรางการปกครองทองถ่ินใหเขมแข็งดวยระบอบการปกครองแบบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การสงเสริมและพัฒนาทองถ่ินรวมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย 4.0 สู

ประเทศท่ีพัฒนาแลวจากฐานของทองถ่ิน  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ และธรรมาภิบาลในการปกครองทองถ่ิน

ของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 การสงเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของทองถ่ินท่ีมีคุณภาพเพ่ือคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

และองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือรองรับภารกิจและทิศทางการพัฒนาของประเทศ  

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาองคกรดวยฐานคุณธรรม ความรู และสมรรถนะสูง เปนองคกร

ระดับสากลท่ีสังคมยอมรับ 

แผนพัฒนาจังหวัดลําปาง 

แผนพัฒนาจังหวัดลําปาง 4 ป  (พ.ศ.2561-2564) 

วิสัยทัศนจังหวัดลําปาง  “ลําปางเมืองนาอยู  นครแหงความสุข” 

จากการระดมความคิดเห็นทุกภาคสวน รวมท้ังการวิเคราะหขอเสนอเชิงนโยบายของเครือขายตางๆ

ของจังหวัดลําปาง ทุกภาคสวนมีความเห็นท่ีตรงกันท่ีจะพัฒนาเมืองลําปางใหเปนเมืองนาอยู สังคม วัฒนธรรม

เศรษฐกิจ การทองเท่ียวการคา  การลงทุน เกษตร ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสมดุลการบริหาร

จัดการ  เนนการการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมการบริหารจดัการชุมชนแบบ (บวร) เชื่อมความสัมพันธบาน 

วัด โรงเรียนเพ่ือพัฒนารวมกัน รวมท้ังการบริหารจัดการรูปแบบเครือขายท่ีมีการเชื่อมโยงในทุกระดับตั้งแต

หมูบาน ตําบล อําเภอและจังหวัด สมดุลการใชองคความรู โดยการผสมผสานองคความรูสมัยใหม และภูมิ

ปญญาทองถ่ิน เพ่ือไดแนวทางในการการบริหารจัดการท่ีสอดคลองกับบริบทของพ้ืนท่ีหรือชุมชน 

พันธกิจ 

1.สนับสนุนอํานวยความสะดวกและเสริมสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการพัฒนาเศรษฐกิจภายในจังหวัด

ใหสามารถเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค 
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2.พัฒนายกระดับขีดความสามารถในการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดยอมและ

วิสาหกิจชุมชนใหมีประสิทธิภาพสามารถแขงขันไดในตลาดการคาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและตลาดโลก 

3.สงเสริมและพัฒนาชองทางจัดจําหนายผลิตภัณฑและบริการของวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดยอม

และวิสาหกิจชุมชนท้ังภาคผลิตและภาคบริการและพาณิชยกรรมท้ังภายในและภายนอกประเทศ 

4.สงเสริมใหมีการผลิตและจําหนายสินคาเกษตรและเกษตรแปรรูปคุณภาพสากลสรางมูลคาเพ่ิม

สอดคลองกับความตองการของตลาดภายในและตางประเทศ 

5.กําหนดนโยบายจัดทําแผนงานเตรียมความพรอมดานโครงสรางทางกายภาพบุคลากรและการ

บริหารจัดการในการพัฒนาพ้ืนท่ีของจังหวัดใหกาวสูความเปนศูนยกลางโลจิสติกสของภาคเหนือตอนบน 

6.พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมลําปางใหมีความเขมแข็งมีภูมิคุมกันรักวัฒนธรรม

ทองถ่ินและถ่ินกําเนิดตามวิถีลําปางโดยดํารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

7.เสริมสรางพัฒนาขีดความสามารถในการรักษาชีวิตและทรัพยสินและความม่ันคงของคนในจังหวัด

สงเสรมิการมีสวนรวมของภาคประชาชนและชุมชนในการสรางความเขมแข็งม่ันคงตลอดจนการเฝาระวังและ

ปองกันภัยในชุมชน 

8.สนับสนุนสงเสริมใหทุกภาคสวนในสังคมมีการดําเนินงานการบริหารจัดการในทุกระดับใหโปรงใส

และเปนธรรมภายใตหลักธรรมาภิบาล 

เปาประสงครวม   

เศรษฐกิจภายในจังหวัดมีความเขมแข็งสมดุลม่ันคง มีการขยายตัวดานการคาการลงทุนและ

เครือขายโลจิสติกส ผูประกอบการสามารถยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันสูตลาดการคาประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนและตลาดโลก ดวยการสรางมูลคาเพ่ิมและพัฒนามาตรฐานสินคาและบริการท้ังภาคการ

เกษตรกรรม อุตสาหกรรม และภาคบริการ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีภูมิคุมกัน มีการพัฒนาความรูควบคู

กับภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถ่ิน  ดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ภาคประชาสังคมมี

ความเขมแข็ง ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีความโปรงใสและเปนธรรมภายใตหลัก   

ธรรมาภิบาล สูการเปน “เมืองนาอยู” 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค และการสรางมูลคาเพ่ิม

ใหกับสินคาและบริการ และเสริมสรางความเขมแข็งใหเศรษฐกิจชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 ยุทธศาสตรท่ี 2 การสรางเสริมและพัฒนาจังหวัดลําปางใหมีความพรอมรองรับการเปนศูนยกลาง                

โลจิสติกส 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 การสงเสริมและพัฒนาสินคาเกษตรปลอดภัยและไดมาตรฐานแบบครบวงจร 

34 

 



 ยุทธศาสตรท่ี 4 การเสริมสรางและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และสังคมลําปางใหเปนสังคม

แหงการเรียนรูมีความเขมแข็งมีภูมิคุมกันสามารถดํารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 ยุทธศาสตรท่ี 5การรักษาความม่ันคงการจัดระเบียบสังคมและสรางความรวมมือในการักษาความสงบ

เรียบรอย 

 ยุทธศาสตรท่ี 6  การสงเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและ

ยั่งยืน 

 ยุทธศาสตรท่ี 7 การบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีดวยหลักธรรมาภิบาล 

ทิศทางการพัฒนา และยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดลําปาง 

วิสัยทัศนขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดลําปาง 

 “องคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดลําปางเปนองคกรแหงความสุข” 

องคกรแหงความสุข หมายความวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนองคกรท่ีมีบุคลากรมีความรู  

ความสามารถ พรอมรับการเปลี่ยนแปลง ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต โดยใหหลักกฎหมายหลัก       

ธรรมาภิบาล หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หลักการมีสวนรวมของประชาชน หลักการบรูณาการรวมกัน

ระหวางภาครัฐ เอกชน  การเชื่อมโยง การประสานแผนงาน/โครงการ การบริหารงานท่ีควบคูไปกับเปนมิตร

กับสิ่งแวดลอม การพัฒนาศักยภาพของทุนมนุษย/ภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสาธารณะอยาง

ท่ัวถึง ภายใตความเปนกลาง ความเสมอภาค เปนธรรม และเปนสังคมแหงความสุข 

พันธกิจ 

1.สรางสังคมขององคกรปกครองใหเปนสังคมแหงความสุข โดยประชาชนไดรับบริการสาธารณะท่ี

ท่ัวถึง เสมอภาค เปนธรรม ภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

2.พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหมีภูมิคุมกัน รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง มีทักษะในการดํารงชีวิต

อยางเหมาะสมในชวงวัย อนุรักษศิลปวัฒนธรรม/ภูมิปญญาทองถ่ิน การนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา

ปรับใชในชีวิตประจําวัน 

3.การใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินบนฐานแหงอํานาจ/หนาท่ี หลักกฎหมายความรู

ความคิดสรางสรรค การบูรณาการ  หลักธรรมาภิบาล  การเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และการใหบริการ

สาธารณะท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ 
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เปาประสงครวม 

 ประชาชนไดรับบริการสาธารณะท่ีกอใหเกิดประโยชน ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีภูมิคุมกันการ

เปลี่ยนแปลง  ไดรับการพัฒนาศักยภาพควบคูกับการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม/ภูมิปญญาทองถ่ิน  การอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีความรัก  ความสามัคคี และอยูในสังคมอยางมีความสุข 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1  ดานการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2  ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ดานการพัฒนาสังคม/ชุมชน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4  ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5  ดานการบริหารและพัฒนาองคกร 

ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

 วิสัยทัศนของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

 “สังคมแหงการเรียนรู มุงสูเศรษฐกิจสรางสรรค ยึดม่ันธรรมาภิบาล บริการสาธารณะท่ัวถึง” 

 พันธกิจของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

 1.การจัดบริการสาธารณะและบริหารจัดการทรัพยากรทองถ่ินอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.การสรางคุณภาพชีวิตและสังคมท่ีเขมแข็ง บนพ้ืนฐานดานเศรษฐกิจท่ีดี 

 3.การสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 

 4.การพัฒนาการเมืองและสงเสริมการบริหารอยางมีสวนรวม 

 ยุทธศาสตรการพัฒนา 

 ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลแมเมาะไดกําหนดยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา

ยุทธศาสตรไว 6 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

 1) การพัฒนาดานสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ 

 2) การพัฒนาดานการอนุรักษและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 3) การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 

 4) การพัฒนาดานสังคมและสุขภาวะอนามัย 

 5) การพัฒนาดานการศึกษาและภูมิปญญาทองถ่ิน 

 6) การพัฒนาดานการเมืองและการพัฒนาองคกร 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ  

ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหการทํางานใดๆ ประสบความสําเร็จได ผูนําหรือผูบริหารท่ีมี

ความสามารถจะศึกษาความตองการของลูกคาหรือผูใตบังคับบัญชา เพ่ือสรางความพึงพอใจในสินคาและ

บริการใหกับลูกคาหรือทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 

ความพึงพอใจตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Satisfication” มีผูใหความหมายของความพึงพอใจไว

หลายความหมาย ดังนี้ 

โวลแมน (Wolman, 1973, p. 384) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกท่ีมีความสุขเม่ือไดรับ

ผลสําเร็จตามความมุงหมาย ความตองการหรือแรงจูงใจ 

เดสสเลอร (Dessler, 1983, p. 50) กลาวถึงความพึงพอใจวาเปนระดับความรูสึก เม่ือความตองการท่ี

สําคัญของคนเรา เชน การมีสุขภาพดี มีความม่ันคง มีความสมบูรณพูนสุข มีพวกพอง มีคนยกยองตางๆ 

เหลานี้ไดรับการตอบสนองแลว 

เจอรสัน (Gerson, 1993, p. 14) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจของลูกคาคือ การท่ีสินคาหรือ

บริการสามารถเปนไปตามความคาดหวังของลูกคาทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  

นิวคูเมอ (Newcumer, 1995, p. 75) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจเกิดจากการไดรับการ

ตอบสนองความตองการ 

วาบรา (Vavra, 1992, pp. 139 - 142) ไดใหคํานิยามของความพึงพอใจในงานบริการของลูกคา คือ

ความยึดม่ัน และเชื่อถือไดของบริษัทผูใหบริการในการนําสงสินคาและบริการท่ีเต็มเปยมไปดวยความตองการ 

และความคาดหวังของลูกคา 

 
แผนภาพท่ี 3 Definition of Satisfaction 

ท่ีมา : Vavra (1992, pp. 139 - 142) 
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 คอตเลอร (Kotler, 2000 อางในเปยมรัก ฉัตรธนาเสนี, 2556) กลาวถึงความพึงพอใจไววา หมายถึง

ความสามารถของผลิตภัณฑหรือบริการท่ีทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจของลูกคานั้นเกิด

จากความรูสึกภายหลังการซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการ (Post Purchase Feeling) และเม่ือใชผลิตภัณฑหรือ

บริการนั้นไปแลวความพึงพอใจของลูกคาจะข้ึนอยูกับการับรูคุณสมบัติของผลิตภัณฑหรือบริการ (Product 

Perceived Performance) ตามความรูสึกนึกคิดของลูกคาเอง ซ่ึงลูกคาแตละรายจะมีความพึงพอใจแตกตาง

กัน ถาคุณสมบัติของผลิตภัณฑหรือบริการเปนไปตามท่ีลูกคาคาดหวังไวก็จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ แต

ถาไมเปนไปตามท่ีคาดหวังไวก็จะทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ 

 วิรุฬ พรรณเทวี (2542) ไดใหความหมายความพึงพอใจวา เปนความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยท่ีไม

เหมือนกันข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางไร ถาคาดหวังหรือมีความตั้งใจมากและ

ไดรับการตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขามอาจผิดหวังหรือไมพอใจเปนอยางยิ่ง 

เม่ือไมไดรับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสิ่งท่ีตั้งใจไววาจะมีมากหรือนอย 

 วราภรณ  ชวยนุกิจ (2544) สรุปความหมายความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกบวกของ

บุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันเนื่องมาจากความสําเร็จ ความสมประสงคในสิ่งท่ีตนคาดหมายไว เปนความรูสึกท่ี

สามารถปรับเปลี่ยนไดเสมอข้ึนอยูกับสภาพการณ สภาพแวดลอมชวงเวลาในขณะนั้นๆ ความพึงพอใจเปนพลัง

แหงการสรางสรรค สามารถกระตุนใหเกิดความภาคภูมิใจ ม่ันใจท่ีจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเปนไปใน

แนวทางอันพึงปรารถนาได 

 กาญจนา อรุณสอนศรี (2546) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษย เปนการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ี

เปนนามธรรมไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การท่ีเราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไมสามารถ

สังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอนและตองมีสิ่งเราท่ีตรงตอความตองการของบุคคล จึงจะ

สามารถใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสรางสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลใหเกิดความพึงพอใจในงาน

นั้น 

ความหมายของความพึงพอใจของผูรับบริการ  

ตามแนวคิดของนักการตลาดจะพบนิยามของความพึงพอใจของผูรับบริการเปน 2 ความหมาย คือ 

 1.ความหมายท่ียึดสถานการณของการซ้ือเปนหลักใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนผลท่ีเกิดข้ึน

เนื่องจากการประเมินสิ่งท่ีไดรับภายหลังสถานการณการซ้ือสถานการณหนึ่ง มักพบในงานวิจัยการตลาดท่ีเนน

แนวคิดพฤติกรรมศาสตร 

 2.ความหมายท่ียึดประสบการณเก่ียวกับเครื่องหมายเปนหลักใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนผล

ท่ีเกิดข้ึนจากการประเมินภาพรวมท้ังหมดของประสบการณหลายๆ อยางท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑหรือบริการ
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ในระยะเวลาหนึ่ง หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ความพึงพอใจหมายถึงการประเมินความสามารถของการนําเสนอ

ผลิตภัณฑหรือบริการท่ีตรงกับความตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง 

 องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 

 ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการการบริการระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ เปนผลของการ

รับรูและประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งท่ีผูรับบริการคาดหวังวาควรจะไดรับและสิ่งท่ีผูรับบริการไดรับ

จริงในแตละสถานการณ ซ่ึงระดับความพึงพอใจอาจไมคงท่ี ผันแปรไปตามชวงเวลาท่ีแตกตางกันได ท้ังนี้ความ

พึงพอใจในการบริการมีองคประกอบ 2 ประการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หนวยท่ี 8-15: 25-26) คือ 

 1.องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ ผูรับบริการจะรับรูวาผลิตภัณฑบริการท่ี

ไดรับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการแตละประเภทตามท่ีควรจะเปนมากนอยเพียงใด เชน แขกท่ีเขาพัก

ในโรงแรมจะไดพักในหองพักท่ีจองไว ลูกคาท่ีเขาไปในภัตตาคารจะไดรับอาหารตามท่ีสั่ง เปนตน สิ่งเหลานี้

เปนบริการท่ีผูรับบริการควรจะไดรับตามลักษณะของการบริการแตละประเภท ซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหกับ

ลูกคาในสิ่งท่ีลูกคาตองการ 

 2.องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของการนําเสนอบริการ ผูรับบริการจะรับรูวาวิธีการนําเสนอ

บริการในกระบวนการบริการของผูใหบริการมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ไมวาจะเปนความสะดวกในการ

เขาถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผูใหบริการตามบทบาทหนาท่ีและปฏิกิริยาการตอบสนองการ

บริการของผูใหบริการตอผูรับบริการ ในดานความรับผิดชอบตองาน การใชภาษาสื่อความหมาย และการ

ปฏิบัติตนในการใหบริการ จะเห็นวาความพึงพอใจในการบริการ เกิดจากการประเมินคุณคาการรับรูคุณภาพ

ของการบริการเก่ียวกับผลิตภัณฑบริการตามลักษณะของการบริการ และกระบวนการนําเสนอบริการในวงจร

ของการใหบริการระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ ซ่ึงถาตรงกับสิ่งท่ีผูรับบริการมีความตองการหรือตรงกับ

ความคาดหวังท่ีมีอยู หรือประสบการณท่ีเคยไดรับบริการตามองคประกอบดังกลาวขางตน ก็ยอมจะนํามาซ่ึง

ความพึงพอใจในบริการนั้น แตหากเปนไปในทางตรงกันขาม สิ่งท่ีผูรับบริการไดรับจริงไมตรงกับการรับรูท่ี

คาดหวัง ผูรับบริการยอมเกิดความไมพึงพอใจตอผลิตภัณฑและการนําเสนอบริการได จึงสามารถแสดงเปน

ภาพองคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ ไดดังนี้ 
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แผนภาพท่ี 4  องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ  

 

 ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการตางมีความสําคัญตอความสําเร็จของการดําเนินงาน

บริการ ดังนั้นการสรางความพึงพอใจในการบริการจําเปนท่ีจะตองดําเนินการควบคูกันไปท้ังตอผูรับบริการ

และผูใหบริการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หนวยท่ี 8-15,2545: 40-41) 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลตําบล     

แมเมาะ อําเภอแมเมาะจังหวัดลําปาง มีขอมูลของงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

นุกูล ฝอยทอง (2552) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลแกดํา อําเภอแกดํา จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา เพ่ือ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลแก

ดํา อําเภอแกดํา จังหวัดมหาสารคาม ท่ีมีเพศ ระยะเวลา ท่ีอยูอาศัยในหมูบานและหมูบานท่ีอาศัยแตกตางกัน 

เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะตอการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลแกดํา อําเภอแกดํา 

จังหวัดมหาสารคาม กลุมตัวอยางท่ีใชวิจัย ไดแก ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป ท่ีมีชื่อในสํานักทะเบียน

เทศบาลตําบลแกดํา จํานวน 366 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 

ไดความเชื่อม่ันเทากับ .95 สถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน t-test f-test โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัย พบวา 

1.ความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลแก

ดํา อําเภอแกดํา จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ดาน

การรับรูการบริการ 

ท่ีเกิดข้ึนจริง 

การรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ การรับรูคุณภาพของการนําเสนอบริการ 

ความพึงพอใจในการบริการ 

การรับรูการบริการ 

ท่ีคาดหวัง 

การรับรูการบริการ 

ท่ีคาดหวัง 

การรับรูการบริการ 

ท่ีเกิดข้ึนจริง 
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การศึกษาศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการบริหารจัดการ

ทรัพยกรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานการเมืองการบริหารจัดการ ดานเศรษฐกิจ ดานคุณภาพชีวิตและ

คุณภาพสังคม 

 2.ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีเพศ ระยะเวลาท่ีอยูอาศัยในหมูบานและหมูบาน

ท่ีอาศัยแตกตางกัน ความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาล

ตําบลแกดํา อําเภอแกดํา จังหวัดมหาสารคาม ไมแตกตางกัน 

 3.ขอเสนอแนะตอการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลแกดํา อําเภอแก

ดํา จังหวัดมหาสารคาม ไดแก ควรแกไขน้ําประปาหมูบานใหสะอาด ควรจัดหาน้ําประปาใหพอเพียงกับ

ผูบริโภค ควรสงเสริมการจัดงานเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมท่ีเปนจุดเดน หรือเปนเอกลักษณของเทศบาลตําบลแก

ดํา ควรมีการสนับสนุนภูมิปญญาทองถ่ินมากกวานี้ ประชาชนในทองถ่ินมากกวานี้ ประชาชนในทองถ่ินขาด

อาชีพเสริมรองรับหลังจากหมดฤดูทํานาและเก็บเก่ียวผลผลิต ควรจัดใหมีการอบรมประกอบอาชีพใหมๆ ใหแก

ประชาชนในทองถ่ินอยูเสมอ ควรดูแลคุณภาพชีวิตของผูพิการและคนชราใหท่ัวถึง ควรมีการประชาสัมพันธ

เก่ียวกับโรคติดตอ หรือเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของผูพิการและคนชราใหท่ัวถึง ควรมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับ

โรคติดตอหรือเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของประชาชนอยูเสมอ การดําเนินการตามนโยบายมีความลาชา คณะ

ผูบริหารมีความรูความสามารถดานการบริหารจัดการท่ีดี เทศบาลควรใหความรูและแนะนําประชาชนเก่ียวกับ

ทรัพยากรท่ีมีอยูในหมูบานเพ่ือใหสามารถนํามาใชประโยชนได เชน การนําผักตบชวาหรือหอยเชอรี่มาเปนปุย

หมักชีวภาพ ควรหาพันธุไมเศรษฐกิจใหประชาชนปลูก 

 จงกลณี สุกไพ (2554) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรของเทศบาลตําบลหัวขวาง อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง

ท่ีใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งในเขตปกครองของเทศบาลตําบลหัวขวาง อําเภอโกสุมพิสัย 

จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 359 คน โดยใชวิธีสุมแบบแบงชั้นภูมิ และสุมแบบอยางงาย เครื่องมือท่ีใชใน

การศึกษาเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.87 สถิติท่ีใชใน

การวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ผลการศึกษา พบวา 

 1.เรื่องความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของเทศบาลตําบลหัวขวาง 

อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม พบวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (   =3.35) เม่ือจําแนกเปนราย

ดาน พบวาอยูในระดับมาก 2 ดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานการพัฒนาสังคม (   =3.56) ดาน

พัฒนาเศรษฐกิจ (  =3.53) และอยูในระดับปานกลาง 3 ดาน เรียงจากมากไปหานอย คือ ดานพัฒนา

X

X

X
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โครงสรางพ้ืนฐาน (  =3.44) ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (  =3.23) และดานการพัฒนา

การเมืองการบริหาร (  =3.00) 

 2.ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของ

เทศบาลตําบลหัวขวาง อําเภอโกสุมพสัย จังหวัดมหาสารคาม จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และเขต

เลือกตั้ง โดยรวมรายดานทุกดาน ไมแตกตางกันทางสถิติท่ี .05 

 3.ขอเสนอแนะของประชาชนตอการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของเทศบาลตําบลหัวขวาง 

อําเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม จําแนกเปนรายดาน ดังนี้ ควรติดตั้งสัญญาณไฟจราจรอยางเหมาะสม 

การจัดต้ังตลาดรานคาชุมชนใหครอบคลุมทุกหมูบาน ควรรักษาและอนุรักษงานประเพณีทองถ่ินใหตอเนื่อง

และท่ัวถึง ควรใหประชาชนแสดงความคิดเห็นตอการบริหารและควรจัดท่ีท้ิงขยะใหไกลหมูบาน 

ปยะชัย โชติวุฒิมนตรี (2554) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลเวินพระบาท อําเภอทาอุเทน จังหวัดนครพนม ผล

การศึกษา พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ไดแกหัวหนาครัวเรือนหรือผูแทนภายในครัวเรือนของ

ประชาชนตําบลเวินพระบาท ท้ัง 10 หมูบาน จํานวน 311  คน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม 

แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .94 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยคา t-test และ One-way 

ANOVA หากพบความแตกตางจะทําการทดสอบรายคูดวยวิธีการของ LSD ผลการศึกษา พบวา 

1.การดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลเวินพระบาท อําเภอทา

อุเทน จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 

จํานวน 1 ดาน คือ การพัฒนาทุนมนุษยและสังคมท่ีมีคุณภาพ อยูในระดับมาก จํานวน 5 ดาน เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ การพัฒนาการดานการแกไขปญหาความยากจน การพัฒนาเมืองและชุมชน

นาอยู การพัฒนาเศรษฐกิจระดับรากฐานการคาและการลงทุน การพัฒนาระบบการบริหารจัดการท่ีดี และ

ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ตามลําดับ 

 2.ความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหาร

สวนตําบลเวินพระบาท อําเภอทาอุเทน จังหวัดนครพนม จําแนกตามหมูบาน โดยรวมและรายดานทุกดานมี

ความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 3.ความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหาร

สวนตําบลเวินพระบาท อําเภอทาอุเทน จังหวัดนครพนม จําแนกตามอายุ โดยรวมและดานการพัฒนาทุน

มนุษยและสังคมท่ีมีคุณภาพ ดานการพัฒนาการแกไขปญหาความยากจน ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม และการพัฒนาระบบการบริหารจัดการท่ีดีมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

X X

X
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ระดับ .05 สวนการพัฒนาเมืองและชุมชนนาอยู และการพัฒนาเศรษฐกิจระดับรากฐานการคาและการลงทุน 

ไมแตกตางกัน 

 4.ความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหาร

สวนตําบลเวินพระบาท อําเภอทาอุเทน จังหวัดนครพนม จําแนกตามอาชีพ โดยรวมและรายดาน สวนดาน

การพัฒนาทุนมนุษยและสังคมท่ีมีคุณภาพ พัฒนาการดานการแกไขปญหาความยากจน การพัฒนาเมืองและ

ชุมชนนาอยู และการพัฒนาเศรษฐกิจระดับรากฐานการคามีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 สวนดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และการพัฒนาระบบการบริหารการ

จัดการท่ีดี ไมแตกตางกัน 

 5.ขอเสนอแนะเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ขององคการบริหารสวนตําบลเวินพระบาท อําเภอทาอุเทน จังหวัดนครพนม คือการจัดตั้งงบประมาณการ

ดําเนินงานการพัฒนาดานการกอสราง การปรับปรุงซอมแซมระบบประปาใหไดมาตรฐาน และใหประชาชนมี

น้ําสําหรับใชอุปโภคและบริโภคพอเพียงและใหครอบคลุมทุกชุมชน ควรใหมีการดําเนินการกอสราง ซอมแซม 

ปรับปรุงถนนเพ่ือการเกษตรใหสัญจรสะดวกและไดมาตรฐานใหครอบคลุมทุกชุมชน รวมถึงเห็นควรใหมีการ

ดําเนินการติดตั้งไฟฟาภายในชุมชนเพ่ือสรางความปลอดภัยในชิวิตและทรัพยสินใหกับพ่ีนองประชาชนในพ้ืนท่ี 

และใหมีการขยายไฟฟาเพ่ือการเกษตรเพ่ืออํานวยความสะดวกในการขนถายสินคาทางการเกษตรใหกับ

เกษตรกร ตลอดจนควรจัดตั้งใหมีงบประมาณในการสงเสริมสรางงาน สรางรายไดท่ีม่ันคงและยั่งยืนใหกับ

ประชาชน 

อุบลวรรณ อุนุสุวรรณ (2554) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลบานผึ้ง อําเภอเมือง จังหวัดนครพนม ผลการศึกษา พบวา 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก หัวหนาครัวเรือนหรือผูแทนภายในครัวเรือนของประชาชนตําบล

บานผึ้ง จํานวน 23 หมูบาน จํานวน 355 คน โดยใชวิธีสุมโดยการกําหนดสัดสวนและสุมอยางงาย เครื่องมือท่ี

ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเชี่อม่ันเทากับ .77 สถิติท่ีใช

ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน 

โดยใชคา t-test วิเคราะหตามตัวแปรทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกตางรายคูดวย 

LSD กําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ผลการศึกษา พบวา 

1.ความคิดเห็นของประชาชนตอการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหาร

สวนตําบลบานผึ้ง อําเภอเมือง จังหวัดนครพนม พบวา โดยรวมมีการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาอยูในระดับปานกลาง เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา มีการดําเนินงานตามแผนยุทธศษสตรการพัฒนา

อยูในระดับมาก 1 ดาน คือ ดานการพัฒนาสาธารณสุข และอยูในระดับปานกลาง 8 ดาน คือ ดานสังคม ดาน
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การคมนาคม ดานแหลงน้ํา ดานการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ ดานการปองกันภัย

และสาธารณภัย ดานสิ่งแวดลอมและดานการเมืองการบริหาร 

2.ผลการเปรียบเทียบระดับการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวน

ตําบลบานผึ้ง อําเภอเมือง จังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของประชาชนจําแนกตามเพศและหมูบานท่ี

แตกตางกัน พบวา ประชาชนท่ีมีเพศและหมูบานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 

3.ขอเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล

บานผึ้ง อําเภอเมือง จังหวัดนครพนม ไดแก การกําหนดมาตรการในการบริหารจัดการน้ําท่ีใชในการเกษตร 

ควรจัดโครงการเพ่ืออนุรักษธรรมชาติ ควรจัดฝายกักเก็บน้ําเพ่ือใชในการเกษตร มีการจัดฝกอบรมดานยาเสพ

ติดสําหรับเด็กและเยาวชน ควรมีการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ ควรมีการจัดโครงการเพ่ือดูแลและรักษาสุขภาพ

สตรี เด็กและเยาวชน ควรจัดงบประมาณเพ่ือซอมแซมและกอสรางถนนใหท่ัวถึงทุกหมูบาน ควรกําหนดขนาด

ของรถท่ีใหวิ่งผานถนนภายในหมูบาน ควรมีการสนับสนุนกลุมแมบานและกลุมอาชีพ ควรมีการสงเสริมใหมี

การพัฒนาผลิตภัณฑท่ีผลิตในชุมชนใหออกสูตลาดภายนอก ควรมีการจัดตั้งกองทุนสําหรับกลุมแมบานและ

กลุมอาชีพ ควรมีการจัดทํารางระบายน้ํา ควรมีการบริหารจัดการขยะภายในชุมชน ควรจัดสรรงบประมาณ

เพ่ืออุดหนุนประเพณีประจําปและรักษาวัฒนธรรม และควรจัดตั้งหองสมุดประจําหมูบาน ควรมีการจัดตั้ง

งบประมาณเพ่ือจัดซ้ือวัคซีน โรคพิษสุนัขบา และกําจัดลูกน้ํายุงลาย ควรมีการรณรงคใหมีการรักษาความ

สะอาด ควรมีการจัดบริการหนวยสาธารณสุขเคลื่อนท่ี ควรมีการจัดงบประมาณเพ่ือซ้ือถังดับเพลิงขนาดเล็ก

เพ่ือใชสําหรับกรณีท่ีรถดับเพลิงเขาไมถึงสําหรับทุกหมูบาน ควรมีการจัดต้ังศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณ

ภัยประจําหมูบานและควรจัดบริการหนวยชําระภาษีเคลื่อนท่ี และควรจัดอบรมเพ่ือใหความรูดานกฎหมายแก

ประชาชน 

ดวงตา สราญรมย และวรุณี เชาวนสุขุม (2557) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ในภาพรวม

และรายดานแตละยุทธศาสตรพรอมท้ังทดสอบความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตร

การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพหลัก นอกจากนี้ยังสํารวจ

ปญหาเรงดวนของประชาชนท่ีตองการใหเทศบาลนครนนทบุรีปรับปรุง กลุมตัวอยางท่ีทําการวิจัย 2,500 ราย 

เครื่องมือท่ีใชคือแบบสอบถามซ่ึงวัดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.92 การวิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถ่ี คารอย

ละ คาคะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบคาท่ีแบบอิสระตอกัน และคาความแปรปรวน

ทางเดียว เม่ือพบความแตกตางจึงทดสอบดวย ผลตางท่ีมีนัยสําคัญนอยท่ีสุด (LSD) โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

0.05 ผลการวิจัยพบวา 
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 1.ระดับความพึงพอใจใของประชาชนตอแผนพัฒนายุทธศาสตรการดําเนินงานเทศบาลนนทบุรี ท่ีแบง

ระดับความพึงพอใจออกเปน 3 ระดับ พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ ผลการวิเคราะหพบวา ประชาชนผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1 คิดเปนรอยละ 55.94 รองลงมาอยูในระดับพอใจ คิดเปนรอย

ละ 41.78 และอยูในระดับไมพอใจ คิดเปนรอยละ 2.28 เม่ือพิจารณาในแตละยุทธศาสตรโดยใช 10 ระดับ

ตามกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน พบวา ยุทธศาสตรท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือยุทธศาสตรท่ี 1 ดานพัฒนา

และสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน อยูในระดับมากท่ีสุด (   =8.38 , S.D. = 1.42) รองลงมาคือ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ดานพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล อยูในระดับมากท่ีสุด (   =8.31 , 

S.D. = 1.54) และอันดับท่ีสามคือ ยุทธศาสตร 3 ดานเรงพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติงาน อยู

ในระดับมากท่ีสุด (   =8.27 , S.D. = 1.55) 

 2.ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพหลัก

แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 ในภาพรวม ไมแตกตางกัน สําหรับปญหาเรงดวนท่ีประชาชนตองการใหเทศบาลนคร

นนทบุรีแกไข สามารถเรียงลําดับไดดังนี้ ปญหายาเสพติด การจราจรติดขัดและขยะมูลฝอย 

 

2.6 บริบทของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

2.6.1 ขอมูลท่ัวไป 

1. ดานกายภาพ 

 1.1 ท่ีตั้งของหมูบานหรือชุมชนหรือตําบล 

ตําบลแมเมาะ มีลักษณะ เปนชุมชน ชนบทก่ึงเมือง พ้ืนท่ีการทําเหมืองถานหินลิกไนต มีพ้ืนท่ี

รวมท้ังสิ้น 117.5 ตารางกิโลเมตร หรือ 73,311 ไร ลักษณะภูมิประเทศของเทศบาลตําบลแมเมาะ ประมาณ 

70% เปนภูเขา และ 30 % เปนพ้ืนท่ีราบ และมีความสูงจากระดับน้ําทะเลประมาณ 400 เมตร 

เทศบาลตําบลแมเมาะ   มีอาณาเขตการปกครองติดตอกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนๆ ดังนี้ 

อาณาเขตทางทิศเหนือ ติดตอกับตําบลบานดง อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

อาณาเขตทางทิศใต  ติดตอกับตําบลสบปาด อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

อาณาเขตทางทิศตะวันออก ติดตอกับตําบลนาสัก อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

อาณาเขตทางทิศตะวันตก ติดตอกับตําบลพระบาท อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 

 

 

X

X

X
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 1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 

พ้ืนท่ีเขตตําบลแมเมาะ  มีลักษณะภูมิประเทศเปนท่ีราบระหวางภูเขา   

 1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 

มีสภาพภูมิอากาศคอนขางอบอาวและหนาวจัดในฤดูหนาว  มีฝนตกเนื่องจากพ้ืนท่ีจัดอยูใน

ลักษณะภูมิอากาศแบบมรสุม  3 ฤดู 

2. ดานการเมือง/การปกครอง 

 2.1 เขตการปกครอง 

  เทศบาลตําบลแมเมาะ มีจํานวนหมูบานท่ีอยูในเขตรับผิดชอบ จํานวน 12 หมูบาน 

หมูท่ี หมูบาน กํานัน/ผูใหญบาน 

1 บานหวยเปด นายณัฐพงษ  อบแกว 

2 บานหวยรากไม นายบุญมา เก๋ียงแกว 

3 บานหางฮุง นายอานันท  กันทะอู 

4 บานเมาะสถานี นางอําไพ  ตนศิริ 

5 บานปงชัย นายอบ  สอนทิพย 

6 บานหวยคิง นางแสงจันทร  มูลซาว 

7 บานใหมนาแขม นางอริสสรา  เครือบุญมา 

8 บานเมาะหลวง นายสันต  แกวประเทศ 

9 บานเวียงสวรรค นางเบญจวรรณ  ขัตติยากุล 

10 บานใหมมงคล นายไพรัตน  เมืองดี (กํานัน) 

11 บานนาแขมพัฒนา นางเสาวลักษณ  เตชนันท 

12 บานเวียงหงสลานนา นายสมศักดิ์  ฟูบุตร 

2.2 การเลือกตั้ง 

  เขตตําบลแมเมาะ มีผูมีสิทธิการเลือกต้ังในบัญชีรายชื่อ จํานวน 12,488 คน มีผูมาใชสิทธิ์

เลือกต้ัง จํานวน 8,615 คน แยกเปนชาย 6,092 คน แยกเปนหญิง 6,396 คน (ขอมูลจากการเลือกตั้ง

นายกเทศมนตรีตําบลแมเมาะ เม่ือป พ.ศ. 2556) 
 

  การเลือกตั้งนายกเทศมนตรี แบงการเลือกตั้งออกเปน 1 เขต 21 หนวยเลือกตั้ง สวนการ

เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลตําบลแมเมาะ แบงเขตเลือกตั้งออกเปน 2 เขตการเลือกตั้ง 21 หนวยเลือกตั้ง ดังนี้ 
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เขตการเลือกตั้งท่ี หนวยท่ี หมูท่ี สถานท่ีเลือกตั้ง 

1 1 1 ศาลาอเนกประสงคบานหวยเปด 

1 2 2 ศาลาอเนกประสงคบานใหมหวยรากไม 

2 3 3 ศาลาวัดหางฮุง 

2 4 4 ศาลาวัดคีรีไชยแมเมาะ 

2 5 5 วัดปงชัย 

2 6 5 โรงเรียนบานปงชัย 

2 7 6 ศาลาวัดหวยคิง (1) 

2 8 6 ศาลาวัดหวยคิง (2) 

1 9 7 ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงชุมชนฯ 

1 10 7 ศาลาอเนกประสงคบานใหมนาแขม 

1 11 8 วัดเมาะหลวง 

1 12 8 โรงเรียนอนุบาลแมเมาะ 

1 13 8 ศาลาอเนกประสงคหลังศาลหลักเมือง 

1 14 8 ศาลาวัดทุงกลวย 

1 15 9 ศาลาอเนกประสงคบานเวียงสวรรค (1) 

1 16 9 ศาลาอเนกประสงคบานเวียงสวรรค (2) 

2 17 10 ศาลาอเนกประสงคบานใหมมงคล 

2 18 10 ศาลาผูสูงอายุบานใหมมงคล 

1 19 11 ศาลาอเนกประสงคบานนาแขมพัฒนา (1) 

1 20 11 ศาลาอเนกประสงคบานนาแขมพัฒนา (2) 

2 21 12 ศาลาสํานักสงฆเวียงหงสลานนา 
*ขอมูลจากการเลือกต้ังนายกเทศมนตรีตําบลแมเมาะ เมื่อป พ.ศ. 2556 

 

3. ประชากร 

 3.1 ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร 

จํานวนประชากรของตําบลแมเมาะ มีจํานวนท้ังสิ้น 15,761 คน แยกเปนประชากรชาย 

7,749 คน ประชากรหญิง 8,012 คน จํานวนครัวเรือน มีท้ังหมด 8,192 ครัวเรือน 
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หมูท่ี ช่ือหมูบาน 
จํานวนประชากร (คน) จํานวน

ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 

1 หวยเปด 371 425 796 861 

2 หวยรากไม 439 457 896 406 

3 หางฮุง 114 120 234 261 

4 เมาะสถานี 340 369 709 291 

5 ปงชัย 615 575 1,190 495 

6 หวยคิง 754 678 1,432 1,627 

7 ใหมนาแขม 820 892 1,712 867 

8 เมาะหลวง 1,511 1,524 3,035 1,230 

9 เวียงสวรรค 899 995 1,894 696 

10 ใหมมงคล 800 834 1,634 562 

11 นาแขมพัฒนา 684 687 1,371 548 

12 เวียงหงสลานนา 402 456 858 348 

รวม 7,749 8,012 15,761 8,192 

     *ขอมูลจากงานทะเบียนราษฎร เทศบาลตําบลแมเมาะ 

  

3.2 ชวงอายุและจํานวนประชากร 

  จํานวนประชากรของตําบลแมเมาะ แยกตามชวงอายุ  ไดดังนี้ 

ชวงอายุและจํานวนประชากร 
จํานวนประชากร (คน) 

ชาย หญิง รวม 

เยาวชน (อายุต่ํากวา 18 ป) 1,306 1,260 2,566 

ประชาชน (อาย ุ18 – 60 ป) 5,251 5,451 10,702 

ประชากรผูสูงอายุ (อายุมากกวา 60 ป) 1,192 1,301 2,493 

รวม 7,749 8,012 15,761 

*ขอมูลจากงานทะเบียนราษฎร เทศบาลตําบลแมเมาะ 

4. สภาพทางสังคม 

 4.1 การศึกษา 

  ตําบลแมเมาะ มีโรงเรียนในสังกัดเทศบาลตําบลแมเมาะ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) ในเขตพ้ืนท่ี สังกัดกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และสังกัดสํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาอัธยาศัย ดังนี้ 
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 สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลตําบลแมเมาะ 

(1) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลแมเมาะ จํานวน 1 แหง ต้ังอยูท่ี ณ บานใหมนาแขม 

หมูท่ี 7 ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ปจจุบันมีนักเรียนท้ังหมด จํานวน 211 คน 

(2) โรงเรียนเทศบาลตําบลแมเมาะ เปนสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลตําบลแมเมาะ ตั้งอยู

บริเวณ ณ บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง เปดสอนในระดับอนุบาล 

(อนุบาล 1 – อนุบาล 3) ปจจุบันมีจํานวนนักเรียนท้ังหมด 527 คน 

 สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ ใน

พ้ืนท่ีตําบลแมเมาะ มีท้ังหมด 4 โรงเรียน ดังนี้ 

(1) โรงเรียนเวียงหงสลานนา ตั้งอยูท่ี ณ บานเวียงหงสลานนา หมูท่ี 12 ตําบลแมเมาะ 

อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง จัดการเรียนการสอนในระดับอนุบาลและระดับประถมศึกษา มีจํานวนนักเรียน

ดังนี ้

• ระดับอนุบาล   จํานวน     2  คน 

• ระดับประถมศึกษา  จํานวน           38   คน 

รวมท้ังส้ิน  จํานวน          40 คน 

*(ขอมูลจาก งานทะเบียน โรงเรียนเวียงหงสลานนา ประจําปการศกึษา 2559) 

  (2) โรงเรียนวัดบานแขม ตั้งอยูท่ี ณ ขางเทศบาลตําบลแมเมาะ บานนาแขมพัฒนา หมูท่ี 11 

ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง จัดการเรียนการสอนในระดับอนุบาลและระดับประถมศึกษา มี

จํานวนนักเรียนดังนี ้

• ระดับอนุบาล   จํานวน       6  คน 

• ระดับประถมศึกษา  จํานวน           136   คน 

รวมท้ังส้ิน  จํานวน          142 คน 

*(ขอมูลจาก งานทะเบียน โรงเรียนวัดบานนาแขม ประจําปการศึกษา 2559) 

(3) โรงเรียนอนุบาลแมเมาะ ตั้งอยูท่ี ณ บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 ตําบลแมเมาะ อําเภอ          

แมเมาะ จังหวัดลําปาง จัดการเรียนการสอนในระดับอนุบาล ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน มีจํานวนนักเรียน ดังนี้ 
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• ระดับอนุบาล   จํานวน          110 คน 

• ระดับประถมศึกษา  จํานวน          941   คน 

• ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน         179 คน 

รวมท้ังส้ิน  จํานวน      1,230  คน 

*(ขอมูลจาก งานทะเบียน โรงเรียนอนุบาลแมเมาะ ประจําปการศึกษา 2559) 

  (4) โรงเรียนแมเมาะวิทยา ตั้งอยูท่ี ณ บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ 

จังหวัดลําปาง จัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนตนและระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีจํานวน

นักเรียนดังนี้ 

• ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน          551   คน 

• ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน         169 คน 

รวมท้ังสิ้น  จํานวน         720 คน 

*(ขอมูลจาก งานทะเบียน โรงเรียนแมเมาะวิทยา ประจาํปการศึกษา 2559) 

 สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 

- วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ กฟผ.แมเมาะ ตั้งอยูท่ี เลขท่ี 393 บานใหมนาแขม หมูท่ี 

7 ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง มีจํานวนนักศึกษาท้ังสองระดับ ดังนี ้

• ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  จํานวน     809   คน 

• ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  จํานวน      419   คน 

รวมท้ังส้ิน   จํานวน   1,228   คน 

*(ขอมูลจาก งานทะเบียน วิทยาลยัเทคโนโลยีและการจัดการ กฟผ.แมเมาะ ประจําปการศึกษา 2559) 

 สถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย  

- ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอแมเมาะ ตั้งอยู ณ ศูนยราชการ

อําเภอแมเมาะ (ท่ีทําการปกครองอําเภอแมเมาะ) บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ 

จังหวัดลําปาง จัดการเรียนการสอน 3 ระดับ คือ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และ

มัธยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงมีจํานวนนักเรียนแยกตามระดับ ดังนี้ 

• ระดับประถมศึกษา  จํานวน            41 คน 

• ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน          170   คน 

• ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน         261 คน 

รวมท้ังส้ิน  จํานวน         472 คน 

*(ขอมูลจาก ศูนยการเรียนรูนอกระบบฯ อําเภอแมเมาะ) 
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 4.2 สาธารณสุข 

• โรงพยาบาลรัฐบาลประจําอําเภอแมเมาะ 1 แหง คือ “โรงพยาบาลแมเมาะ” ตั้งอยู

ท่ี บานนาแขมพัฒนา หมูท่ี 11 ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง มีบุคลากรและเจาหนาท่ี ดังนี ้

(1) แพทย    จํานวน    4  คน 

(2) พยาบาล    จํานวน  56  คน 

(3) ทันตแพทย    จํานวน    3  คน 

(4) เภสัชกร    จํานวน    5  คน 

(5) เจาพนักงานสงเสริมสาธารณสุข จํานวน    3  คน 

(6) เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน  จํานวน    3  คน 

• สถานพยาบาลของรัฐวิสาหกิจ  

กองการแพทยและอนามัยการไฟฟาแมเมาะ สังกัดการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ

ไทย เปนสถานพยาบาลขนาด 10 เตียง  ตั้งอยูในเขตของโรงไฟฟาแมเมาะ  

• อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน จํานวน 290 คน มี นางศิริพร  วงศคํา เปน

ประธานอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
 

หมูท่ี บาน จํานวน อสม.(คน) ประธาน อสม. ประจําหมูบาน 

1 บานหวยเปด 16 นายองอาจ  ทองสุข 

2 บานหวยรากไม 16 นางปรานอม  พันธุใหญ 

3 บานหางฮุง 5 นางศิริพร  วงศคํา 

4 บานเมาะสถาน ี 15 นางสมพร  ชุมศรี 

5 บานปงชัย 20 นางพัชรี  ไชยะเสน 

6 บานหวยคิง 20 น.ส. กัลยา  วัดจันทร 

7 บานใหมนาแขม 23 นางวันดี  ผาทอง 

8 บานเมาะหลวง 67 นางกัลยา  วงศสถิต 

9 บานเวียงสวรรค 40 นางอรวรรณ  ศรพีจน 

10 บานใหมมงคล 21 นางพิกุล  ทาสุวรรณ 

11 บานนาแขมพัฒนา 28 นางปทมาภรณ  อาจชัญกรณ 

12 บานเวียงหงสลานนา 19 นางบุษบา  ชุมภูสืบ 
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• คลินิกเอกชน จํานวน 2 แหง คือ  

1. คลินิกหมอเกชา  รักษาโรคท่ัวไป และโรคกระดูกกลามเนื้อ  

2. คลินิกหมอกฤษฎา  รักษาโรคท่ัวไป 

• รานขายยาแผนปจจุบัน จํานวน 3 แหง 

• การเจ็บปวยท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาลแมเมาะ 5 อันดับแรก 

(1) ระบบทางเดินหายใจ 

(2) โรคระบบยอยอาหาร 

(3) โรคระบบไหลเวียนเลือด 

(4) โรคระบบกลามเนื้อรวมโครงรางและกลามเนื้อยึดเสริม 

(5) โรคเก่ียวกับระบบตอมไรทอ โภชนาการและเมทตาโบลซึิม 

 4.3 การสังคมสงเคราะห 

  ในตําบลแมเมาะมีผูท่ีตองไดรับการสังคมสงเคราะห ดังนี้ 

   (1) ผูสูงอายุ  2,468  คน 

   (2) ผูพิการ     466  คน 

   (3) ผูปวยติดเชื้อเอดส      36  คน 

        (ขอมูลจากการลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ ทต.แมเมาะ) 

5. ระบบบริการพ้ืนฐาน 

 5.1 การคมนาคมขนสง 

  การคมนาคมขนสงทางบกของตําบลแมเมาะ สามารถเดินทางโดยรถยนต รถจักรยานยนต 

โดยมีถนนสายหลัก ดังนี้ 

  - ถนนจักรยาน (Bike lane) จากแยกไฟแดงผาลาด ถึง บานปงชัย หมูท่ี 5 ระยะทาง

ประมาณ 11 กิโลเมตร เลียบทางหลวงหมายเลข 1348 โดยการสนับสนุนงบประมาณจากแขวงทางหลวง

ลําปาง ท่ี 1  

  - ทางหลวงแผนดิน หมายเลข 1348 เปนเสนทางหลักท่ีใชในการเดินทางตั้งอยูในอําเภอ          

แมเมาะ จังหวัดลําปาง จุดเริ่มตนจากทางหลวงแผนดินหมายเลข 11 (แยกผาลาด) ไปยัง โรงไฟฟาแมเมาะ 

ระยะทาง 45 กิโลเมตร 
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  - ทางหลวงชนบท หมายเลข 2004 เปนเสนทางระหวางตําบล ในสวนของตําบลแมเมาะ 

เริ่มตนจากแยกไปรษณีย ไปยังทางรถไฟ ณ บานหวยรากไม ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

ระยะทาง 2.4 กิโลเมตร 

 5.2 การไฟฟา 

  ตําบลแมเมาะ เปนตําบลท่ีมีระบบการไฟฟาขยายท่ัวถึงท้ังตําบล ประชากรมีไฟฟาใช

ครอบคลุมรอยละ 99.4  มีเพียง 52 ครัวเรือนท่ีไมมีไฟฟาใช (คิดเปนรอยละ 0.6) ซ่ึงสวนใหญครัวเรือนสราง

อยูในเขตพ้ืนท่ีทําการเกษตร เชน สวนยางพารา สวนผลไม เปนตน นอกจากนั้นเปนบานเรือนท่ีสรางใหม

เนื่องจากยายมาจากพ้ืนท่ีกอสรางของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยแมเมาะ 

 5.3 การประปา 

  ประชาชนในตําบลแมเมาะ ไดรับการบริหารดานการประปาจากการประปาสวนภูมิภาค

จังหวัดลําปาง และกิจการประปาของหมูบาน ครบท้ัง 12 หมูบาน สวนใหญเปนประปาระบบผิวดิน โดยแหลง

น้ําท่ีใชในการผลิตประปาสวนมากใชน้ําดิบจากอางเก็บน้ําหวยไคร (บานเมาะหลวง ตําบลแมเมาะ) มาผลิต

น้ําประปาของการประปาสวนภูมิภาคจังหวัดลําปางใหบริการประชาชน สวนกิจการประปาหมูบาน มีท้ังหมด 

5 หมูบาน คือ บานหวยเปด หมูท่ี 1, บานหางฮุง หมูท่ี 3, บานเมาะสถานี หมูท่ี 4, บานปงชัย หมูท่ี 5 และ

บานหวยคิง หมูท่ี 6 

 5.4 โทรศัพท 

  ในพ้ืนท่ีตําบลแมเมาะ มีเครือขายและโครงขายสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนท่ี/สัญญาณ

อินเตอรเน็ตครอบคลุมเกือบทุกพ้ืนท่ี ทุกเครือขาย ยกเวนบริเวณปาไมทึบบางจุด มีเครือขายโทรศัพทบาน

ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี  บางหมูบานยังคงมีโทรศัพทสาธารณะบริการประชาชน 

 5.5 ไปรษณียหรือการส่ือสารหรือการขนสงและวัสดุ ครุภัณฑ 

  ตําบลแมเมาะ ท่ีจุดบริการขนสงและวัสดุ ครุภัณฑ จํานวน 1 แหง คือ ไปรษณียอําเภอ            

แมเมาะ ตั้งอยูเลขท่ี 221 หมูท่ี 11 ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  (ติดกับเทศบาลตําบล             

แมเมาะ) บริการรับสงพัสดุ โดยเปดบริการในวันจันทร–ศุกร ตั้งแตเวลา 08.30–16.30 น. และวันเสาร ต้ังแต

เวลา 08.30-12.00 น. 
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6. ระบบเศรษฐกิจ 

 6.1 การเกษตร 

  ตําบลแมเมาะ มีท้ังหมด 12 หมูบาน 8,192 ครัวเรือน มีครัวเรือนเกษตรกร 1,238 ครัวเรือน   

มีพ้ืนท่ีทําการเกษตรท้ังหมด 6,178.25 ไร แบงออกเปน 

  (1) พ้ืนท่ีทํานา (ขาวนาป/ขาวไร)      457.25 ไร 

  (2) พ้ืนท่ีทําพืชไร     1,062.00 ไร 

  (3) พ้ืนท่ีทําสวน     4,155.00 ไร 

  (4) พ้ืนท่ีทําปลูกพืชผัก         99.00 ไร 

  (5) พ้ืนท่ีปลูกไมดอกไมประดับ          5.00 ไร 

 6.2 การประมง 

  การประมงของตําบลแมเมาะ เปนการทําประมงพ้ืนบาน เชน การตกปลาดวยเบ็ด         

การทอดแห ดักปลา ในอดีตในลําหวยตางๆของตําบลแมเมาะเปนแหลงน้ําท่ีอุดมสมบูรณ มีปลาชุกชุม ทําให

ชาวบานจับปลาไดเปนจํานวนมาก ปจจุบันแหลงน้ําท่ีเหมาะแกการทําประมง ไดแก อางเก็บน้ําหวยคิงตอนบน 

อางเก็บน้ําหวยคิงตอนลาง และอางเก็บน้ําบานเมาะสถานี โดยการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําของตําบลแมเมาะ            

มีจํานวน 85 ราย 

 6.3 ปศุสัตว 

  การปศุสัตวของตําบลแมเมาะ สวนใหญท่ีพบจะเปนการเลี้ยงไวภายในครัวเรือน เชน ไก เปด 

ปลา สุกร โค กระบือ ฯลฯ นอกจากนั้นทางเทศบาลตําบลแมเมาะและหนวยงานในพ้ืนท่ีไดสงเสริมและ

สนับสนุนใหประชาชนท่ีรวมกลุมอาชีพเก่ียวกับทางดานปศุสัตว ไดแก กลุมเลี้ยงไกพันธุไข/พ้ืนเมือง, กลุมเลี้ยง

หมู, กลุมเลี้ยงไกบานเวียงสวรรค, กลุมเลี้ยงไกบานหวยเปด และกลุมเลี้ยงปลาบานหวยเปด เปนตน 
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รายงานจํานวนเกษตรกรผูเล้ียงสัตวระดับหมูบาน (ตําบลแมเมาะ) กรมปศุสัตว 

หมูท่ี ชุมชน/หมูบาน 
เกษตรกร 

ผูเลี้ยงสัตว (คน) 

โคเนื้อ 

(ตัว) 

กระบือ 

(ตัว) 

สุกร  

(ตัว) 
ไก 

(ตัว) 

เปด  

(ตัว) 

1 บานหวยเปด  70 22 3 108 1,584 95 

2 บานหวยรากไม 60 47 - - 1,634 92 

3 บานหางฮุง 29 67 - - 735 - 

4 บานเมาะสถานี 7 30 - - 265 120 

5 บานปงชัย 30 24 25 - 710 11 

6 บานหวยคิง 75 58 59 27 1,909 20 

7 บานใหมนาแขม 33 - - 18 796 - 

8 บานเมาะหลวง 54 474 - - 1,495 22 

9 บานเวียงสวรรค 19 - - - 557 12 

10 บานใหมมงคล 44 96 - - 1,448 21 

11 บานนาแขมพัฒนา 23 73 - - 500 - 

12 บานเวียงหงสลานนา - - - - - - 

รวมท้ังสิ้น 444 891 87 153 11,633 393 

ที่มา : ระบบทะเบียนเกษตรผูเล้ียงสัตวรายครัวเรือน 

 6.4 การบริการ 

  การบริการสาธารณะจากเทศบาลตําบลแมเมาะ เปนการบริการเพ่ือประชาชนในเขตพ้ืนท่ี

ตําบลแมเมาะ จํานวน 3 แหง ไดแก                                                                                   

  1. สระวายน้ําเทศบาลตําบลแมเมาะ ใหบริการสําหรับผูท่ีตองการออกกําลังกายวายน้ํา 

และบริการฟตเนส เพ่ือออกกําลังกาย ตั้งอยู ณ บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 ตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง 

  2. จุดบริการน้ําดื่มเทศบาลตําบลแมเมาะ ใหบริการน้ําด่ืมสะอาดบริการฟรี ตั้งอยู ณ 

ดานหลังเทศบาลตําบลแมเมาะ (ตรงขามโรงพยาบาลแมเมาะ)  

  3. ศูนยสงเสริมสุขภาพแพทยแผนไทยเทศบาลตําบลแมเมาะ ใหบริการนวดแผนไทย นวด

ฝาเทา ประคบสมุนไพร และอบสมุนไพร ตั้งอยู ณ เทศบาลตําบลแมเมาะ (ลานจอดรถเทศบาลฯ) 

การบริการจากหนวยงานอ่ืนในพ้ืนท่ีตําบลแมเมาะ มีหนวยงานราชการท่ีดําเนินงานอยู             

2 หนวยงาน ไดแก  
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  1. การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดลําปาง (อําเภอแมเมาะ) ต้ังอยูในบริเวณแยกไปรษณีย 

ใหบริการดานไฟฟา การติดตั้งและขยายเขตไฟฟาในครัวเรือน และชําระคาธรรมเนียมไฟฟา 

  2. การประปาสวนภูมิภาค (อําเภอแมเมาะ) ใหบริการเสียคาธรรมเนียมน้ําประปาเทานั้น 

 6.5 การทองเท่ียว 

  ตําบลแมเมาะ ไดรับการสนับสนุนใหเปนเมืองทองเท่ียว โดยทางหนวยงานไมวาจะเปน

เทศบาลตําบลแมเมาะ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย(แมเมาะ) และหนวยงานอ่ืนในพ้ืนท่ี ไดรวมกันจัด

กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว และในพ้ืนท่ีตําบลแมเมาะมีแหลงทองเท่ียวจํานวนมากท้ังทางระบบ

ทรัพยากรธรรมชาติ นิเวศวิทยา ความเชื่อและศาสนา และท่ีมนุษยสรางข้ึน ไดแก  

 ศูนยวัฒนธรรมอําเภอแมเมาะ (อยูระหวางกอสราง) บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 

 ศาลหลักเมืองอําเภอแมเมาะ บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 

 ภูเขาไฟจําปาแดด บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 

 แผนดินหวิด บานปงชัย หมูท่ี 5 

 วัดรัตนคูหา บานมอน-ทุงกลวย หมูท่ี 8 

 ถํ้าเทพสถิตย บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 

 ถํ้าดอยนอย บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 

 ถํ้าผางุม บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 

 ถํ้าดอยงู บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 

 สวนพฤกษชาติ เหมืองลิกไนต  

 ศาลาชมวิว กฟผ.แมเมาะ 

 ทุงดอกบัวตอง กฟผ.แมเมาะ 

6.6 อุตสาหกรรม 

 ภาคอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีตําบลแมเมาะ มีท้ังขนาดเล็ก-กลาง-ใหญ โดยขนาดเล็กเปน

อุตสาหกรรมภายในครัวเรือน เชน วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหาร กลุมอาชีพตางๆ สวนอุตสาหกรรมขนาด

กลาง เชน อูซอมรถ วิสาหกิจชุมชนฮิวมัสลานปอินทรียแมเมาะ และอุตสาหกรรมขนาดใหญ คือ “โรงไฟฟา

ฝายผลิตแหงประเทศไทย เหมืองแมเมาะ” ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมผลิตกระแสไฟฟาท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในประเทศ

ไทย มีจํานวนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมจํานวนมาก 
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 6.7 การพาณิชยและกลุมอาชีพ 

  ภายในตําบลแมเมาะ มีหนวยธุรกิจ/พาณิชย ซ่ึงสวนใหญเปนสถานประกอบการขนาดเล็ก

ตามสภาพของชุมชน มีดังนี้ 

• รานคา (โชวหวย)     จํานวน   270  แหง 

• สถานบริการน้ํามัน    จํานวน        2  แหง 

• ตลาดสด     จํานวน        3  แหง 

• สถานท่ีจําหนายอาหาร ตาม พรบ.สาธารณสุข จํานวน     33  แหง 

• โรงแรม      จํานวน        6  แหง 

• ธนาคาร      จํานวน        3  แหง 

  กลุมอาชีพของตําบลแมเมาะ เปนกลุมอาชีพท่ีกอตั้งข้ึนภายในหมูบาน เปนการรวมกลุมของ

คนในชุมชน เพ่ือสรางอาชีพท้ังท่ีเปนอาชีพหลักและอาชีพเสริม โดยใชวัตถุดิบ ความโดดเดนของพ้ืนท่ี 

เอกลักษณของชุมชน และความสามารถของคนในชุมชนในการพัฒนา โดยแบงกลุมอาชีพเปน 4 ดาน ไดแก 

ดานเกษตรกรรม ดานปศุสัตว ดานหัตถกรรม และดานแปรรูปอาหาร โดยมีรายละเอียดกลุม ดังนี้ 

ช่ือกลุม ท่ีตั้งกลุม ประธานกลุม 

กลุมเกษตรกรรม 

- วิสาหกิจชุมชนปลูกผักปลอดภัยจากสารพิษ

และสมุนไพร 

เลขท่ี 15 หมูท่ี 6  นางสมพร  ไชยชนะ 

- กลุมปลูกผักปลอดสารพิษโฮโดรโปรนิค เลขท่ี 514/1 หมูท่ี 9  นางสมาพร  โนจิตร 

- กลุมการเกษตรผสมผสาน หมูท่ี 9 เลขท่ี 610 หมูท่ี 9  นายสายยุทธ  พรมพา 

- กลุมเพาะเห็ดนางฟาบานเวียงสวรรค เลขท่ี 579 หมูท่ี 9  นางจําป  ตาอายเทือก 

- กลุมปลูกขาวโพดอาหารสัตว เลขท่ี 531 หมูท่ี 8 นายสมบัติ  ไทยพยัคฆ 

- กลุมสมุนไพรบําบัดบานเมาะหลวง เลขท่ี 15 หมูท่ี 8 นางตวงรัชช  ลิมปชาติ 

- กลุมปลูกผักไรดิน เลขท่ี 88 หมูท่ี 5 นางสุนันท  เลสัก 

- กลุมเกษตรพอเพียงบานหางฮุง เลขท่ี 146/2 หมูท่ี 3 นางสมพิศ  คํานันทา 

- กลุมแมบานเกษตรกรเมาะหลวงแปรรปูพริก เลขท่ี 441 หมูท่ี 8 นางกชพร  เปยสืบ 

- กลุมผูปลูกผักเพ่ือการคา เลขท่ี 107 หมูท่ี 7 นางรุจี  ใบปอ 

- กลุมสงเสริมเศรษฐกิจพอเพียงผูพิการ เลขท่ี 552 หมูท่ี 6 นายบงการ  ขาวปลอด 

- กลุมปลูกผักปลอดสารพิษ เลขท่ี 88 หมูท่ี 11 นางสุนทร ี

- กลุมทําปุยหมักและนํ้าหมักชีวภาพ เลขท่ี 171 หมูท่ี 10 นางกอบกุล ยะสืบ 

- กลุมปลูกมะนาวในวงบอ เลขท่ี - หมูท่ี 10  นางสนุทรี  วงศเปย 

- กลุมปลูกขาวโพดเลี้ยงสัตว เลขท่ี 75 หมูท่ี 4 นางมาลัย  อินเตชะ 
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ช่ือกลุม ท่ีตั้งกลุม ประธานกลุม 

- กลุมผักไรดินบานเวียงสวรรค เลขท่ี 71/1 หมูท่ี 9 นางเพียรศรี  วังสาร 

- กลุมปลูกพืชผักสวนครัว เลขท่ี - หมูท่ี 9 นางหนอย  โนจิตร 

- กลุมเพาะเห็ดเวียงสวรรค เลขท่ี – หมูท่ี 9  น.ส.สรัณรัตน 

ดานปศุสัตว 

- กลุมเลี้ยงไกพันธุไข/พ้ืนเมือง เลขท่ี 171 หมูท่ี 10 นายพร  บุญมาก 

- กลุมเลี้ยงหมู เลขท่ี 107 หมูท่ี 9 นายบุญสง  ทิพยธันวา 

- กลุมเลี้ยงไกบานเวียงสวรรค เลขท่ี 62/1 หมูท่ี 9 นายประเสริฐ  กาวกิจพา 

- กลุมเลี้ยงไกบานหวยเปด เลขท่ี 211 หมูท่ี 1 น.ส.ทิวากร  จันทะเกตุ 

- กลุมเลี้ยงปลาบานหวยเปด เลขท่ี 211 หมูท่ี 1 นายธีระ  คลายลา 

ดานหัตถกรรม 

- กลุมเย็บปกถักรอย เลขท่ี 226 หมูท่ี 7 นางสุวรรณา  เปยมลือ 

- กลุมเฟอรนิเจอรในครัวเรือน เลขท่ี 89 หมูท่ี 9 นายสมภาศ  สุริยะ 

- กลุมศิลปะลายนูนต่ํา บานหางฮุง เลขท่ี 119/2 หมูท่ี 3 นางสุมาลี  ปญญาสืบ 

- กลุมสานแหและยอ เลขท่ี 69 หมูท่ี 11 นางสุมล  หอมทอง 

- กลุมตัดเย็บผาหมเวียงสวรรค เลขท่ี 69 หมูท่ี 9 นางเสถียร  หนองลม 

- กลุมตัดเย็บเสื้อผาเวียงสวรรค เลขท่ี 237 หมูท่ี 9 นางบังอร  กองเศษ 

- กลุมใบบัว เลขท่ี –  หมูท่ี 4  

- กลุมทอตุง เลขท่ี – หมูท่ี 4  

- กลุมสานเสนพลาสติก เลขท่ี – หมูท่ี 4  

- กลุมหัตถกรรมเย็บกระเปา เลขท่ี – หมูท่ี 9 นางจันทรจีรา 

- กลุมตะกราปอแกว เลขท่ี – หมูท่ี 11 นางสายฝน  ตาคํา 

กลุมแปรรูปอาหาร 

- กลุมแปรรูปอาหารจากสัตว แหนม แคบหมู เลขท่ี  140 หมูท่ี 8 นายชลายุทธ  จอมคํา 

- กลุมเบญจมาศแปรรูปอาหาร เลขท่ี 329/1 หมูท่ี 7 นายศรีวรรณ  เครือบุญมา 

- กลุมทําขนมอบขนมไทยบานเวียงสวรรค เลขท่ี 108 หมูท่ี 9 นางกาญจนี  มีสุข 

- กลุมกลวยฉาบเมาะสถานี เลขท่ี 69 หมูท่ี 4 นางสาคร  คําดวง 

- กลุมแมบานเกษตรเมาะหลวงแปรรูปพริก เลขท่ี 441 หมูท่ี 8  นางกชพร  เปยสืบ 

- กลุมแปรรูปแหนม เลขท่ี 94/2 หมูท่ี 7 นางอรัญ  นอยเปยง 

- กลุมบัวแกวแปรรูปผักผลไม เลขท่ี – หมูท่ี 6  นางสายธาร  บัวแกว 

 

 6.4 แรงงาน 

  ในตําบลแมเมาะ อาชีพหลักของคนในพ้ืนท่ีเปนอาชีพรับจาง ดวยตําบลแมเมาะเปนท่ีตั้งของ

โรงงานขนาดใหญ คือ โรงไฟฟาและเหมืองแมเมาะ ซ่ึงเปนโรงไฟฟาถานหินขนาดใหญท่ีสุดในประเทศ มีกําลัง

การผลิตมากท่ีสุด ทําใหมีแรงงานในการขับเคลื่อนโรงไฟฟาท้ังเปนคนในพ้ืนท่ีอําเภอแมเมาะ/จังหวัดลําปาง 
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นอกจากนั้นยังมีแรงงานจากจังหวัดอ่ืนและแรงงานตางดาวท่ีเขามาทํางานผานทางบริษัทท่ีไดรับสัมปทานจาก

โรงไฟฟาแมเมาะ ซ่ึงทําใหมีประชากรแฝงในพ้ืนท่ีจํานวนมาก โดยเฉพาะในชวงปท่ีผานมาทางโรงไฟฟาแม

เมาะไดมีการขยายโรงไฟฟาเพ่ิมข้ึนและทดแทนโรงไฟฟาเดิม ทําใหมีการเคลื่อนยายแรงงานเขามาในพ้ืนท่ี

อยางตอเนื่อง หากการกอสรางโรงไฟฟาแลวเสร็จ อาจจะทําใหจํานวนแรงงานลดลงบางสวน 

7. เศรษฐกิจพอเพียงทองถิ่น (ดานการเกษตรและแหลงน้ํา) 

 7.1 ขอมูลพ้ืนฐานของหมูบาน 

หมูท่ี ช่ือหมูบาน 
พ้ืนท่ีท้ังหมด 

(ไร) 

จํานวน 

ครัวเรือน 

1 บานหวยเปด 686 861 

2 บานหวยรากไม 666 406 

3 บานหางฮุง 1,334 261 

4 บานเมาะสถาน ี 1,918 291 

5 บานปงชัย 1,344 495 

6 บานหวยคิง 993 1,627 

7 บานใหมนาแขม 1,528 867 

8 บานเมาะหลวง 1,524 1,230 

9 บานเวียงสวรรค 250 696 

10 บานใหมมงคล 634 562 

11 บานนาแขมพัฒนา 341 548 

12 บานเวียงหงสลานนา 247 348 

รวม 11,465 8,192 

7.2 ขอมูลดานการเกษตร 

  ตําบลแมเมาะ มีพ้ืนท่ีทําการเกษตรท้ังหมด 6,178.25 ไร ดังนี้   

(1) พ้ืนท่ีทํานา (ขาวนาป/ขาวไร)      457.25 ไร 

  (2) พ้ืนท่ีทําพืชไร     1,062.00 ไร 

  (3) พ้ืนท่ีทําสวน     4,155.00 ไร 

  (4) พ้ืนท่ีทําปลูกพืชผัก         99.00 ไร 

  (5) พ้ืนท่ีปลูกไมดอกไมประดับ          5.00 ไร 
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  ในตําบลแมเมาะ จะปลูกพืชท่ีเปนพืชเศรษฐกิจ 3 ชนิด ไดแก ขาวนาป/ขาวไร ขาวโพดเลี้ยง

สัตว และมันสําปะหลัง โดยมีรายละเอียดดังนี้  (ขอมูลจาก ระบบฐานขอมูลทะเบียนเกษตรกร กรมสงเสริมการเกษตร) 

• ขาว 

- จํานวนครัวเรือนเกษตรกร        149  ครัวเรือน 

- พ้ืนท่ีเพาะปลูก    714.00 ไร   

- พ้ืนท่ีเก็บเก่ียว     714.00 ไร  โดยแยกเปน 

 ขาวเจา 

- จํานวนครัวเรือนเกษตรกร          4 ครัวเรือน 

- พ้ืนท่ีเพาะปลูก    17.75  ไร 

- พ้ืนท่ีเก็บเก่ียว    17.75  ไร 

 ขาว 

- จํานวนครัวเรือนเกษตรกร     143  ครัวเรือน 

- พ้ืนท่ีเพาะปลูก   657.57 ไร 

- พ้ืนท่ีเก็บเก่ียว   657.57 ไร 

• ขาวโพดเล้ียงสัตว 

- จํานวนครัวเรือนเกษตรกร  106 ครัวเรือน 

- พ้ืนท่ีเพาะปลูก     979.50 ไร 

- พ้ืนท่ีเก็บเก่ียว    979.50 ไร 

• มันสําปะหลัง 

- จํานวนครัวเรือนเกษตรกร    60 ครัวเรือน 

- พ้ืนท่ีเพาะปลูก     557.02 ไร 

- พ้ืนท่ีเก็บเก่ียว    557.02 ไร  

 7.3 ขอมูลดานแหลงน้ําทางการเกษตร 

  ตําบลแมเมาะแมไมมีแมน้ําท่ีสําคัญไหลผาน แตยังถือวาอยูในเขตพ้ืนลําน้ําแมเมาะ ไหลผาน    

บานหางฮุง บานหวยเปด มีแหลงน้ําธรรมชาติท่ีสําคัญ ไดแก หวยไคร , หวยปาไผ, หวยจําปาเดาะ, หวยเปด,     
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หวยแมเมาะ, หวยคิง, หวยแมปง, หวยน้ํางาม, หวยเกางาม, หวยปาคํา, หวยจําปง, หวยจํานอย เปนตน ซ่ึงลํา

หวย หนองน้ําเหลานี้ เปนแหลงน้ําสําหรับทําเกษตรกรรมของชาวนาในตําบลแมเมาะ แมวาในฤดูฝนจะมีน้ํา

มาก (ปริมาณฝนในชวงฤดูฝน ท้ังสิ้น 212.5 มิลลิเมตร) แตดวยสภาพพ้ืนท่ีความชันทําใหน้ําไหลและลนเขา

พ้ืนท่ีหมูบาน แตในฤดูแลงกลับไมมีน้ําเพียงพอท่ีจะทําการเกษตร (ปริมาณฝนในชวงฤดูแลง ท้ังสิ้น 2.3 

มิลลิเมตร) 

8. ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม 

 8.1 การนับถือศาสนา 

  เทศบาลตําบลแมเมาะ มีผูนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 99 ศาสนาคริสต รอยละ 1 และ         

มีสถาบันและองคกรทางศาสนา ดังนี้ 

• วัดและสํานักสงฆ จํานวน 15 แหง ดังนี้ 

(1) วัดมงคลเกษตร   ตั้งอยูท่ี หมูท่ี 1 บานหวยเปด  

(2) วัดหางฮุง   ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 3 บานหางฮุง 

(3) วัดมอนคีรีไชยแมเมาะ  ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 4  บานเมาะสถานี 

(4) วัดแมปง (ปงชัย)  ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 5  บานปงชัย 

(5) วัดหวยคิง   ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 6  บานหวยคิง 

(6) วัดเมาะหลวง   ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 8  บานเมาะหลวง 

(7) วัดทุงกลวยโพธาราม  ตั้งอยูท่ี หมูท่ี 8 บานเมาะหลวง 

(8) วัดใหมมงคล   ตั้งอยูท่ี หมูท่ี 10 บานใหมมงคล 

(9) วัดนาแขม   ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 11 บานนาแขมพัฒนา 

(10) สํานักสงฆใหมเจริญธรรม ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 2 บานหวยรากไม 

(11) สํานักสงฆอัมพวันธรรมสถิต ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 3 บานหางฮุง 

(12) สํานักสงฆแผนดินหวิด ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 5  บานปงชัย 

(13) สํานักสงฆรัตนคูหา  ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 8  บานมอน-ทุงกลวย (เมาะหลวง) 

(14) สํานักสงฆเวียงสวรรค ตั้งอยูท่ี หมูท่ี 9 บานเวียงสวรรค 

(15) สํานักสงฆเวียงหงสลานนา ตั้งอยูท่ี  หมูท่ี 12 บานเวียงหงสลานนา 

• โบสถ  - แหง 

• มัสยิด  - แหง 

• ศาลเจา  - แหง 
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 8.2 ประเพณีและงานประเพณี 

  (1) ประเพณีปใหมเมือง (สงกรานต) 

  (2) ประเพณีลองสะเปา (ลอยกระทง) 

  (3) ประเพณีสรงน้ําพระพุทธรูปสามองค 

  (4) ประเพณีสรงน้ําพระธาตุแผนดินหวิด 

  (5) ประเพณีแหชางผา  

 (6) บูชาศาลหลักเมือง 

8.3 ภูมิปญญาทองถิ่น  

  ภูมิปญญาของตําบลแมเมาะท่ียังคงหลงเหลือและสืบทอดตอๆ กันมามีหลากหลาย และมี

ปราชญชาวบานสืบทอดใหแกบุคคลรุนหลังตอไป ดังนี้ 

 นายมนัส  ปนดี  ภูมิปญญาดาน  ทํากลอง กลองมองเซิง กลองแอว  

กลองเง้ียว กลองท่ึงถ้ึง และซอมแซมกลองทุกชนิด 

 นายอภิเษก  ปนดี ภูมิปญญาดาน ศิลปะ (ดนตรี วรรณกรรมพ้ืนบาน  

ประติมากรรม 

 นายบุญสง หลายแกว ภูมิปญญาดาน เครื่องครัวสืบชะตาทําบุญบาน หรือ

ทําบุญสวนบคุคล 

 นายศิริพงศ วงศเปย ภูมิปญญาดาน ตีกลองปูจา 

 นายแดง ทนันชัย  ภูมิปญญาดาน ตีกลองปูจา 

 นายชํานาญ ฮอธิวงศ ภูมิปญญาดาน ตีกลองยาว 

 นางรวงทอง รักษสกุล ภูมิปญญาดาน นาฎกรรม (ดนตรี – นาฏศิลปพ้ืนเมือง) 

 นางจันทรทิพย ปนดี ภูมิปญญาดาน ตัดตุง การถักเหรียญ ฟอนมองเซิง 

 นายเกษม เขมจารี ภูมิปญญาดาน จิตกรรมและประติมากรรมพ้ืนบาน 

 นายอรุณ  แกวคิด ภูมิปญญาดาน โรงเรียนแกจน 

 นายติคํา สุวรรณมณี ภูมิปญญาดาน แตงบทคาว จอย ซอ 

 นางไหล วงศจักร  ภูมิปญญาดาน ขับรอง คาว จอย ซอ 
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2.5.2    โครงสรางและกระบวนการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

             เทศบาลตําบลแมเมาะ ไดกําหนดโครงสรางการบริหารงาน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 5 โครงสรางและกระบวนการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตาํบลแมเมาะ 

 

 

 

หนวยตรวจสอบ

ภายใน 

นายกเทศมนตรี 

รองนายกเทศมนตร ี รองนายกเทศมนตร ี

ปลัดเทศบาล 

สํานักปลัดฯ กองสาธารณสุขฯ กองการศึกษาฯ กองสวัสดิการฯ กองคลัง กองชาง 

- งานธุรการ 

- งานกิจการสภา 

- งานการเจาหนาท่ี 

- งานทะเบียนราษฎร 

- งานปองกันและบรรเทาฯ 

- งานนโยบายและแผน 

- งานงบประมาณ 

- งานนติิการ 

- งานประชาสัมพันธ 

- การสงเสริมการทองเท่ียว 

- งานทะเบียนพาณิชย 

- งานสาธารณสุข 

- งานสุขาภิบาล 

- งานรักษาความสะอาด

และบําบัดน้ําเสีย 

- งานสุขาภิบาลอาหาร 

- งานตลาด 

- งานสงเสริมสุขภาพ 

- งานปองกันและควบคุม

โรค 

- งานสัตวแพทย 

- งานหลักประกันสุขภาพ 

- งานการศึกษาปฐมวัย 

- งานสงเสริมคุณภาพ

และมาตรฐานหลักสูตร 

- งานกิจการเด็กและ

เยาวชน 

- งานสงเสริมประเพณี 

ศาสนา และวัฒนธรรม 

- งานกีฬานันทนาการ 

- งานวิชาการศึกษา 

- งานนิเทศและปรับปรุง

การเรียนการสอน 

- งานสังคมสงเคราะห 

- งานสวัสดิการชุมชน 

- งานพัฒนาชุมชน 

- งานพัฒนาคุณภาพชีวิต

เด็ก ผูดอยโอกาส 

ผูสูงอายุ คนพิการ 

- งานสงเสริมอาชีพใน

ชุมชน 

- งานฟนฟู

ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม 

- งานการเงินและบัญชี 

- งานงบประมาณ 

- งานทะเบียนทรัพยสิน 

- งานพัสดุ 

- งานจัดเก็บรายได 

- งานแผนท่ีภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสิน 

- งานควบคุมและ

ตรวจสอบแสดงรายการ

เอกสารทางการเงิน 

- งานวิศวกรรม 

- งานสถาปตยกรรม 

- งานสํารวจและออกแบบ 

- งานผังเมือง 

- งานสาธารณูปโภค 

- งานสวนสาธารณะ 

- งานศูนยเคร่ืองจักรกล 

- งานสถานท่ีและไฟฟา

สาธารณะ 
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สายการการบังคับบัญชาและระดับผูบริหารหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 6 สายการการบังคับบัญชาและระดับผูบริหารหนวยงาน 

 

 

 

สํานักปลัดเทศบาล 

(นักบริหารงานท่ัวไป

ระดับกลาง)  

ปลัดเทศบาล 

(นักบริหารงานเทศบาล ระดับกลาง) 

กองคลัง 

(นักบริหารงานคลัง

ระดับกลาง) 

กองชาง 

(นักบริหารงานชาง 

ระดับกลาง) 

กองสาธารณสุข ฯ 

(นักบริหารงานสาธารณสุข 

ระดับกลาง) 

กองการศึกษาฯ 

(นักบริหารการศึกษา 

ระดับกลาง) 

 

กองสวัสดิการสังคม 

(นักบริหารงานสวัสดิการสังคม 

ระดับกลาง) 

หนวยงานตรวจสอบภายใน 

(นักวิชาการตรวจสอบภายใน) 
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สมาชิกสภาเทศบาลตําบลแมเมาะ 

 เทศบาลตําบลแมเมาะ  แบงการเลือกตั้งออกเปน 2 เขต  แตละเขตมีสมาชิกสภาเทศบาล 

จํานวน 6 คน  รวมคณะฝายนิติบัญญัติของเทศบาลตําบลแมเมาะ  มีจํานวน 12 คน  ดังนี้ 

เขตเลือกตั้งท่ี ลําดับท่ี ช่ือ – สกุล ตําแหนง 

เขต 1 1 นางสาวจารุนันท  กอบกระโทก รองประธานสภาฯ 

2 นายสมควร  อุสาห สมาชิกสภาเทศบาลฯ 

3 นายมาโนช  เครือบุญมา สมาชิกสภาเทศบาลฯ 

4 นางภัทรวดี  วงคชัย สมาชิกสภาเทศบาลฯ 

5 นายสมศักดิ์  เตชะเทพ สมาชิกสภาเทศบาลฯ 

6 นางสาวจีระวรรณ  เวชประชา สมาชิกสภาเทศบาลฯ 

เขต 2 1 นางนิลุบล  วินิจฉัย ประธานสภาเทศบาลฯ 

2 นายสทาน  มาสืบ สมาชิกสภาเทศบาลฯ 

3 นางจันทนา  ยะสืบ สมาชิกสภาเทศบาลฯ 

4 นายชูพันธ  ดีประสิทธิ์ สมาชิกสภาเทศบาลฯ 

5 นางบุญธรรม  กันสุข สมาชิกสภาเทศบาลฯ 

6 นายรวมศักดิ์  ปลาเปง สมาชิกสภาเทศบาลฯ 

 

             จากแนวคิดทฤษฎีท่ีไดทําการศึกษาและทบทวนจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จึงไดประมวล

เปนกรอบการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลตําบล             

แมเมาะ (ดังแผนภาพท่ี 7) 
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กรอบการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตร                                    

ของเทศบาลตําบลแมเมาะ อ.แมเมาะ จ.ลําปาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี  7  กรอบการสํารวจความพึงพอใจ 

 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

ดําเนนิงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลตําบล

แมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาดานสาธารณูปโภค-

สาธารณูปการ 

 

 ยุทธศาสตรท่ี  2  การอนุรักษและการบริหารจัดการ    

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

 

   ยุทธศาสตรท่ี  3  การพัฒนาดานเศรษฐกิจและ           

การทองเท่ียว 

 

   ยุทธศาสตรท่ี  4  การพัฒนาดานสังคมและสุขภาวะ

อนามัย 

 

   ยุทธศาสตรท่ี  5  การพัฒนาดานการศึกษาและ                

ภูมิปญญาทองถิ่น 

 

    ยุทธศาสตรท่ี  6 การพัฒนาดานการเมืองและ              

การพัฒนาองคกร 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการสํารวจ 

  การสํารวจระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล                

แมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ประจําปงบประมาณ 2560 คณะผูสํารวจไดดําเนินการโดยกําหนด

ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางในการสํารวจ 

2. เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางในการสํารวจ  

การสํารวจขอมูลประชากรและการสุมขนาดกลุมตัวอยาง คณะทํางานไดศึกษาขอมูลประชากรท้ังหมด

ท่ีอยูในเขตความรับผิดชอบของเทศบาลตําบลแมเมาะ จากท้ังหมด 12 หมูบาน ไดแก  หมูท่ี 1 บานหวยเปด 

ชาย 371 คน หญิง 425 คน รวม 796 คน หมูท่ี 2 บานใหมหวยรากไม ชาย 439 คน หญิง 457 คน รวม  

896 คน หมูท่ี 3 บานหางฮุงชาย 114 คน หญิง 120 คน รวม 234 คน หมูท่ี 4 บานเมาะสถานี ชาย 340 

หญิง 369 คน รวม 709 คน หมูท่ี 5 บานปงชัย ชาย 615 หญิง 575 คน รวม 1,190 คน หมูท่ี 6              

บานหวยคิง ชาย 754 คน หญิง 678 คน รวม 1,432 คน หมูท่ี 7 บานใหมนาแขม ชาย 820 คน หญิง 892 

คน รวม 1,712 คน หมูท่ี 8 บานเมาะหลวง ชาย 1,511 คน หญิง 1,524 คน รวม 3,035 คน หมูท่ี 9             

บานเวียงสวรรค ชาย 899 คน หญิง 995 คน รวม 1,894 คน หมูท่ี 10 บานใหมมงคล ชาย 800 คน หญิง 

834 คน รวม 1,634 คน หมูท่ี 11 บานนาแขมพัฒนา ชาย 684 คน หญิง 687 คน รวม 1,371 คน หมูท่ี 12 

บานเวียงหงสลานนา ชาย 402 คน หญิง 456 คน รวม 858 คนประชากรโดยรวมท้ังหมด 12 หมูบาน แยก

เปนจํานวนประชากรชายท้ังสิ้น 7,749 คน จํานวนประชากรหญิงท้ังสิ้น 8,012 คน ประชากรท้ัง 12 หมูบาน

โดยรวมท้ังสิ้น 15,761 คน (ขอมูลจากแผนพัฒนาทองถ่ินสี่ป (พศ. 2561-2564)) จึงไดกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยาง โดยใชสูตรคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973 อางในสุทธนู ศรีไสย, 2551) ท่ีระดับ

ความเชื่อม่ัน 95% และกําหนดระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 5% และกําหนดสัดสวนของกลุม

ตัวอยาง ดังนี้ 
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n =     N  

                               1+Ne2 
   n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N = ขนาดของประชากรท้ังหมด 

   e = ความคลาดเคลื่อนจากการประมาณคา 5% 

   เม่ือ N = 15,761   e = 0.05 

   เม่ือแทนคา n =       15,761 

             1+ 15,761 (0.05) 2 

     n = 390.12   

           จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน และทําการสํารวจขอมูลจากประชาชนในเขตเทศบาลตําบล           

แมเมาะ ดังนี้ 

 หมูบาน   

ประชากร จํานวน 

กลุมตัวอยาง ชาย หญิง รวม 

หวยเปด 371 425 796 20 

ใหมหวยรากไม 439 457 896 22 

หางฮุง 114 120 234 6 

เมาะสถานี 340 369 709 17 

ปงชัย   615 575 1,190 29 

หวยคิง   754 678 1,432 38 

ใหมนาแขม 820 892 1,712 42 

เมาะหลวง   1,511 1,524 3,035 75 

เวียงสวรรค 899 995 1,894 50 

ใหมมงคล   800 834 1,634 46 

นาแขมพัฒนา 684 687 1,371 34 

เวียงหงสลานนา 402 456 858 21 

  รวม 7,749 8,012 15,761 400 
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2. เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล 

คณะผูสํารวจไดศึกษาและสรางแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงประกอบดวยขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นดานความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตร  และ

คําถามปลายเปด ดังรูปแบบท่ีไดกําหนดออกเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงลักษณะขอคําถามแบบเลือกตอบ (Check List)  

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามขอมูลมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (5-Rating Scale) ตามวิธีของ 

Likert ประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นดานความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานของ

เทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ในรอบปงบประมาณ 2561 ตามยุทธศาสตรเทศบาล

ตําบลแมเมาะ 6 ยุทธศาสตร ไดแก   

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาดานสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การอนุรักษและการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาดานสังคมและสุขภาวะอนามัย  

ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาดานการศึกษาและภูมิปญญาทองถ่ิน 

ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาดานการเมืองและการพัฒนาองคกร 

สวนท่ี 3 เปนคําถามปลายเปดเก่ียวกับปญหาในการรับบริการและขอเสนอแนะ  
 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ ขอมูลจากแบบสอบถาม (1) โดยการแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางตาม

จํานวนท่ีกําหนด  (2) อธิบายวิธีการตอบขอคําถามเพ่ือสรางความเขาใจในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือให

ครบถวน และตรงประเด็น ไมเกิดความสับสน (3) คัดแยกแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมเพ่ือวิเคราะหแปลผล

ทางสถิติ (4) วิเคราะหแปลผลทางสถิติ  

2. ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากการศึกษา และทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ โดยนํามาวิเคราะหตีความหมายจากการแปลผลของขอมูลปฐมภูมิ เพ่ือใหเกิดความนาเชื่อถือและ

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการสํารวจ  

      การประมวลผลจากขอมูลสองสวน จะชวยทําใหการตีความหมายของการสํารวจความพึงพอใจใน

ครั้งนี้มีความเท่ียงตรง และมีความเบี่ยงเบนนอยท่ีสุด 
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4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  1. สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงคาความถ่ี 

และแปลผลเปนคารอยละ 

  2. สวนท่ี 2 ขอคําถามความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง ทําการวิเคราะหขอมูลดวยการหาคารอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดคาคะแนนคําตอบในแตละขอของคําตอบ เปนการคิดคา

คะแนนดวยเกณฑการใหคะแนนคําตอบแตละขอดังนี้ 

   ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด     =   5  คะแนน 

ความพึงพอใจระดับมาก          =  4  คะแนน 

   ความพึงพอใจระดับปานกลาง   =  3  คะแนน 

   ความพึงพอใจระดับนอย         =  2  คะแนน 

   ความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด   =   1  คะแนน 

  การวิเคราะหคาคะแนนเฉลี่ยสําหรับความพึงพอใจตอการดําเนินงาน โดยใชหลักเกณฑการแปลผล

ของ บุญชม ศรีสะอาด (2543) โดยจัดระดับคะแนนเฉลี่ยตามชวง ดังนี้ 

   คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  = มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

   คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  = มีความพึงพอใจระดับมาก 

   คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  = มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  = มีความพึงพอใจระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  = มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

เกณฑการแปลผลขางตน มีคาความกวางของอันตรภาคเทากับ 0.8 ซ่ึงคํานวณโดยใชสมการทาง

คณิตศาสตร (Fisher, อางในชัชวาล เรื่องประพันธ, 2543) จากทุกระดับมีชวงคะแนนเทากัน คะแนนสูงสุด 

5 คะแนน และตํ่าสุด 1 คะแนน ซ่ึงมีชวงหางหรือพิสัยของคะแนนเทากับ 5 – 1 = 4 มี 5 ระดับ ดังนั้น แต

ละระดับจะมีชวงหางเทากับ 4/5 = 0.8  

       การแปลผลคาคะแนนความพึงพอใจในรูปแบบอัตรารอยละ หลังจากท่ีไดคาคะแนนเฉลี่ยความพึง

พอใจ (คะแนนต่ําสุดถึงสูงสุดระหวาง  1-5  คะแนน) แลวจะมีการแปลคาคะแนนเปนอัตรารอยละ ตามสูตร

การคํานวณ ดังนี้ 

  รอยละของความพึงพอใจ  =  คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ x 100 

                                                                                   5 
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5. การวิเคราะหขอมูล   

การสํารวจโดยการประเมินคาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของ

เทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ครั้งนี้ มีการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก คาความถ่ี คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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บทที่ 4 

ผลการสํารวจ 

 การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลตําบล         

แมเมาะ นําเสนอผลการสํารวจโดยลําดับ ดังนี้ 

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2  ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

2.1 ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 1                 

การพัฒนาดานสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ 

  2.2  ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 2               

การอนุรักษและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

  2.3 ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 3                

การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 

  2.4  ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 4              

การพัฒนาดานสังคมและสุขภาวะอนามัย 

  2.5  ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 5               

การพัฒนาดานการศึกษาและภูมิปญญาทองถ่ิน 

  2.6  ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 6              

การพัฒนาดานการเมืองและการพัฒนาองคกร 

  2.7 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตร โดยรวม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

    1.1 เพศ 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 400 คน พบวา สวน

ใหญเปนเพศชายจํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.50  และเพศหญิงจํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.50 

ดังตารางท่ี 1.1 ดังนี้  

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 198 49.50 

หญิง 202 50.50 

รวม 400 100.00 

    ตารางท่ี 1.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

      1.2 อายุ 

ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 400 คน พบวา             

สวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50  รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 20 – 

30 ป จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.80 มีอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.30 

มีอายุ 51 ป ข้ึนไป จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00  และ มีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 46 คน  คิดเปน

รอยละ 11.50 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 1.2  ดังนี้ 

อายุ จํานวน  รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 46 11.50 

20 – 30 ป 107 26.80 

31 – 40 ป 110 27.50 

41 – 50 ป 77 19.30 

51 ปข้ึนไป 60 15.00 

รวม 400 100.00 

    ตารางท่ี 1.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ 
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      1.3 ระดับการศึกษา 

                ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 400 คน พบวา              

สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.30 รองลงมาคือ 

ระดับอนุปริญญา/ปวส.จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.80 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 83 คน            

คิดเปนรอยละ 20.80 ระดับปริญญาตรี จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00 ระดับประถมศึกษา/ไมไดเรียน  

จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.30 และระดับสูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 

ตามลําดับ ดังตารางท่ี 1.3 ดังนี้  

ระดับการศึกษา     จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา/ไมไดเรียน   49 12.30 

มัธยมศึกษาตอนตน 83 20.80 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 97 24.30 

อนุปริญญา/ปวส. 91 22.80 

ปริญญาตรี 76 19.00 

สูงกวาระดับปริญญาตรี 4 1.00 

รวม 400 100.00 

    ตารางท่ี 1.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

     1.4 อาชีพ 

       ผลการสํารวจกลุมตัวอยางประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 400 คน พบวา           

สวนใหญประกอบอาชีพ รับจางท่ัวไป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.00 รองลงมาคือ รัฐวิสาหกิจ จํานวน 

67 คน คิดเปนรอยละ  16.80 คาขาย จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.50 นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 53 

คน คิดเปนรอยละ 13.30 พอบาน/แมบาน จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 รับราชการ จํานวน 40 คน 

คิดเปนรอยละ 10.00 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.80 และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 1 

คน เปนรอยละ 0.30 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 1.4 ดังนี้ 
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อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับจางท่ัวไป 96 24.00 

คาขาย 66 16.50 

รับราชการ 40 10.00 

รัฐวิสาหกิจ 67 16.80 

พนักงานบริษัทเอกชน 27 6.80 

พอบาน/แมบาน 50 12.50 

นักเรียน/นักศึกษา 53 13.30 

อ่ืน ๆ 1 0.30 

รวม 400 100.00 

    ตารางท่ี 1.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

75 

 



สวนท่ี 2  ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

2.1 ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาดาน

สาธารณูปโภค-สาธารณูปการ 

ประเด็นความคิดเห็น 
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 S.D. รอยละ แปลผล 

1.  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/   

     กิจกรรม 

4.21 0.66 84.20 มากท่ีสุด 

2.  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของ     

     โครงการ/กิจกรรม 

4.14 0.72 82.80 มาก 

3.  มีการเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นใน

โครงการ/กิจกรรม 

4.04 0.69 80.80 มาก 

4.  มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม

ใหประชาชนทราบ 

4.03 0.73 80.60 มาก 

5.  มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนิน  

 โครงการ/กิจกรรม  

4.02 0.73 80.40 มาก 

6.  การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  3.98 0.71 79.60 มาก 

7.  ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกปญหา   

 ของประชาชนในทองถ่ิน  

3.96 0.72 79.20 มาก 

8.  การแกไขปญหา และตอบสนองความตองการของ  

     ประชาชน  

3.98 0.76 79.60 มาก 

9.  ประโยชนและความคุมคาท่ีประชาชนไดรับจากการ  

 ดําเนินโครงการ/กิจกรรม                                             

3.96 0.72 79.20 มาก 

รวม 4.04 0.53 80.80 มาก 

ตารางท่ี 2.1 แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คารอยละและการแปลผลระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาดานสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ จําแนกตาม

ประเด็นความคิดเห็น 
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จากตารางท่ี 2.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 1 

การพัฒนาดานสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ  โดยรวมอยูในระดับ “มาก” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 

4.04 (รอยละ 80.80) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีการเปดโอกาสใหประชาชนมี

สวนรวมในโครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.21 (รอยละ 84.20) อยูในระดับ “มากท่ีสุด” 

รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนนความพึงพอใจ

เฉลี่ย 4.14 (รอยละ 82.80) อยูในระดับ “มาก”และ มีการเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นใน

โครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.04 (รอยละ 80.80) อยูในระดับ “มาก” ตามลําดับ 

จุดเดน หรือส่ิงท่ีประทับใจ 

- ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นได 

- มีการจัดการท่ีดี 

- ตลาด SML มีประโยชนขายของได 

- เวลาพูดเสียงตามสาย เสียงดังฟงชัด มีตลอดเสนทางสุดหมูบาน (บานปงชัย) 

- มีการสรางศาลาใหมท่ีฌาปณสถานในปาชาดี ใชประโยชนไดดีมาก พอใจมาก 

ขอเสนอแนะ /ส่ิงท่ีควรปรับปรุง 

- ในบางซอย บางจุด ไมมีไฟฟา อยากใหมีการติดตั้งไฟใหท่ัวถึง 

- อยากใหปรับปรุงถนนท่ีหมดสภาพการใชงานแลว/ ถนนเปนหลุมเปนบอ อันตราย 

- ควรมีการแกไขปรับปรุงถนนสายหลักใหมีความปลอดภัยในการขับข่ีใหมากกวาเดิม 

- ถนนหนทางในบางพ้ืนท่ียังไมมีความสะดวก ถนนยังมีความขรุขระ 

- น้ําประปาไมสะอาด 

- ควรมีการแกไขการจายน้ําประปาและสีของน้ํา เนื่องจากน้ํายังขุนอยูทําใหไมคอยสะดวกตอ

การใช 

- ท่ีบริการน้ําดื่มอยูไกลมีเฉพาะท่ีอยูใกลเทศบาล ตองการใหมีหลายจุด/เพ่ิมจุดบริการน้ําดื่ม 
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2.2  ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 2 การอนุรักษและ

บริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

ประเด็นความคิดเห็น 
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 S.D. รอยละ แปลผล 

1.  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/ 

     กิจกรรม 

4.16 0.62 83.20 มาก 

2.  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของ 

     โครงการ/กิจกรรม 

4.10 0.64 82.00 มาก 

3.  มีการเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นใน  

 โครงการ/กิจกรรม 

4.01 0.65 80.20 มาก 

4.  มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม

ใหประชาชนทราบ 

3.99 0.68 79.80 มาก 

5.  มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนิน 

 โครงการ/กิจกรรม 

3.98 0.67 79.60 มาก 

6.  การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 4.01 0.69 80.20 มาก 

7.  ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกปญหา 

 ของประชาชนในทองถ่ิน 

3.98 0.74 79.60 มาก 

8.  การแกไขปญหา และตอบสนองความตองการของ 

     ประชาชน 

3.99 0.73 79.80 มาก 

9.  ประโยชนและความคุมคาท่ีประชาชนไดรับจากการ

ดําเนินโครงการ/กิจกรรม                                             

3.99 0.73 79.80 มาก 

รวม 4.02 0.53 80.40 มาก 

ตารางท่ี 2.2 แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คารอยละและการแปลผลระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 2 การอนุรักษและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม จําแนกตามประเด็นความคิดเห็น 
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จากตารางท่ี 2.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 2 

การอนุรักษและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  โดยรวมอยูในระดับ “มาก” ดวยคะแนน

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.02 (รอยละ 80.40) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีการเปด

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.16 (รอยละ 83.20) อยู

ในระดับ “มาก” รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของ โครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนน

ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.10 (รอยละ 82.00) อยูในระดับ “มาก”และ มีการเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความ

คิดเห็นใน โครงการ/กิจกรรม และ การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด ดวยคะแนนความพึงพอใจ

เฉลี่ยเทากันท่ี 4.01 (รอยละ 80.20) อยูในระดับ “มาก” ตามลําดับ 

จุดเดน หรือส่ิงท่ีประทับใจ 

     - ประชาชนมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

     - ประชาชนมีโอกาสมีสวนรวมและไดรับผลประโยชน 

     - การปรับปรุงระบบระบายน้ําทําใหมีการปรบัปรุงถนนดวย ทําใหเดินทางสะดวกสบาย มีความ

ปลอดภัยในการเดินทาง แตอยากใหตีเสนทางการจราจรดวย(บานใหมนาแขม) 

     - กอนหนานี้มีน้ําขังตลอดแนวระบายไมทัน ตอนนี้มาทําทอระบายน้ําให เรียบรอยกวาเดิม 

ขอเสนอแนะ /ส่ิงท่ีควรปรับปรุง 

                - ไมคอยมีกิจกรรมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเทาท่ีควร 

                - ควรมีการจัดกิจกรรมปลูกตนไมใหมากๆเพ่ือทดแทนการตัดตนไมกอนหนานั้น 

                - อยากใหทํารองระบายน้ํา เคยโดนน้ําทวมมาแลว ในป 47 ทวมมากมาถึงถนนและไหลเขาบาน 

อยากใหมาขุดลอกรองน้ํา มีการวางทออยูแตวางต่ําและปจจุบันมีดินปดอยูครึ่งทอ (บานปงชัย) 

      - กรณีท่ีมีการเปลี่ยนวัน-เวลาในการจัดเก็บขยะ อยากใหแจงลวงหนา 

  - อยากใหมีปาชุมชน ปลูกตนไม แหลงน้ํา และอยากใหดูแลอนุรักษอยางตอเนื่อง  

                 (บานเวียงหงส  ลานนา) 

      - รองน้ําขางทางบางท่ีไมมีฝาปด 

 

 

 

79 

 



2.3 ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 3  การพัฒนาดาน

เศรษฐกิจและการทองเท่ียว 

ประเด็นความคิดเห็น 
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 S.D. รอยละ แปลผล 

1.  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/   

     กิจกรรม   

4.05 0.71 81.00 มาก 

2.  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของ   

     โครงการ/กิจกรรม  

4.07 0.72 81.40 มาก 

3.  มีการเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นใน  

 โครงการ/กิจกรรม  

4.07 0.73 81.40 มาก 

4.  มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 

 ใหประชาชนทราบ  

4.08 0.76 81.60 มาก 

5.  มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนิน  

 โครงการ/กิจกรรม  

4.05 0.75 81.00 มาก 

6.   การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  4.06 0.75 81.20 มาก 

7.  ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกปญหา 

 ของประชาชนในทองถ่ิน 

4.06 0.75 81.20 มาก 

8.  การแกไขปญหา และตอบสนองความตองการของ 

     ประชาชน  

4.08 0.74 81.60 มาก 

9.  ประโยชนและความคุมคาท่ีประชาชนไดรับจากการ 

 ดําเนินโครงการ/กิจกรรม                                             

4.05 0.74 81.00 มาก 

รวม 4.06 0.59 81.20 มาก 

ตารางท่ี 2.3 แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คารอยละและการแปลผลระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว จําแนกตาม

ประเด็นความคิดเห็น 

จากตารางท่ี 2.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 3 

การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว โดยรวมอยูในระดับ “มาก” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.06 

(รอยละ 81.20) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีการรายงานผลการดําเนินงานของ
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โครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ และ การแกไขปญหา และตอบสนองความตองการของประชาชน              

ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.08 (รอยละ 81.60) เทากัน อยูในระดับ “มาก” รองลงมาคือ มีการ

ประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม และ มีการเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความ

คิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.07 (รอยละ 81.40) เทากันอยูในระดับ “มาก”

และ การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด และ ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกปญหา 

ของประชาชนในทองถ่ิน ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.06 (รอยละ 81.20) เทากัน อยูในระดับ “มาก” 

ตามลําดับ 

จุดเดน หรือส่ิงท่ีประทับใจ 

- มีการประชาสัมพันธการทองเท่ียวอยางท่ัวถึง/หลากหลายชองทาง 

- ประชาชนมีโอกาสมีสวนรวม 

- กลุมอาชีพชวยทําใหเกิดกิจกรรมในชุมชน 

ขอเสนอแนะ /ส่ิงท่ีควรปรับปรุง 

                -   กิจกรรมเก่ียวกับการทองเท่ียวควรมีมาตรการควบคุมการทะเลาะวิวาท/ดูแลเรื่องความ

ปลอดภัย   

                -   กิจกรรมการทองเท่ียวบางกิจกรรมมีระยะเวลานานเกินไป 

                -   อบรมแลวควรหาตลาดใหดวย 
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2.4  ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาดาน

สังคมและสุขภาวะอนามัย 

ประเด็นความคิดเห็น 
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 S.D. รอยละ แปลผล 

1.  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/ 

     กิจกรรม 

4.15 0.67 83.00 มาก 

2.  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของ  

     โครงการ/กิจกรรม 

4.11 0.72 82.20 มาก 

3.  มีการเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นใน 

 โครงการ/กิจกรรม 

4.07 0.71 81.40 มาก 

4.  มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 

 ใหประชาชนทราบ 

4.07 0.70 81.40 มาก 

5.  มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนิน 

 โครงการ/กิจกรรม  

4.05 0.71 81.00 มาก 

6.  การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  4.04 0.74 80.80 มาก 

7.  ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกปญหา  

 ของประชาชนในทองถ่ิน  

4.04 0.76 80.80 มาก 

8.  การแกไขปญหา และตอบสนองความตองการของ  

     ประชาชน  

4.09 0.75 81.80 มาก 

9.  ประโยชนและความคุมคาท่ีประชาชนไดรับจากการ

ดําเนินโครงการ/กิจกรรม                                             

4.11 0.74 82.20 มาก 

รวม 4.08 0.56 81.60 มาก 

ตารางท่ี 2.4 แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คารอยละและการแปลผลระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาดานสังคมและสุขภาวะอนามัย จําแนกตาม

ประเด็นความคิดเห็น 

จากตารางท่ี 2.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 4 

การพัฒนาดานสังคมและสุขภาวะอนามัย โดยรวมอยูในระดับ “มาก” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.08 
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(รอยละ 81.60) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวน

รวมในโครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.15 (รอยละ 83.00) อยูในระดับ “มาก” รองลงมา

คือ มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม และ ประโยชนและความคุมคาท่ี

ประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.11 (รอยละ 82.20)  

เทากันอยูในระดับ “มาก”และ การแกไขปญหา และตอบสนองความตองการของประชาชน ดวยคะแนนความ

พึงพอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 4.09 (รอยละ 81.80) อยูในระดับ “มาก” ตามลําดับ 

จุดเดน หรือส่ิงท่ีประทับใจ 

      - มีการติดตั้งกลองวรจรปดไวหลายจุด ดี 

      - มีการติดตั้งกลองวงจรปด CCTV  อยูตรงขามหนาบาน ดี รูสึกปลอดภัยมากข้ึน 

      - มีบริการสาธารณสุขเคลื่อนท่ี ดี 

      - การดูแลผูสูงอายุโดยอสม. 

ขอเสนอแนะ /ส่ิงท่ีควรปรับปรุง 

- อยากใหมีการติดตั้งกลองวงจรปดในหมูบาน ปจจุบันไมมี 

- บางพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงทําใหประชาชนไมไดรับการบริการ (สาธารณสุข) 

- ประชาชนบางสวนไมไดรับขอมูลขาวสาร 
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2.5  ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาดาน

การศึกษาและภูมิปญญาทองถิ่น 

ประเด็นความคิดเห็น 
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 S.D. รอยละ แปลผล 

1.  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/ 

     กิจกรรม 

3.97 0.70 79.40 มาก 

2.  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของ 

     โครงการ/กิจกรรม 

3.94 0.71 78.80 มาก 

3.  มีการเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นใน 

 โครงการ/กิจกรรม 

3.91 0.72 78.20 มาก 

4.  มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 

 ใหประชาชนทราบ 

3.95 0.73 79.00 มาก 

5.  มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนิน 

 โครงการ/กิจกรรม 

3.94 0.75 78.80 มาก 

6.  การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด  3.88 0.76 77.60 มาก 

7.  ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกปญหา 

 ของประชาชนในทองถ่ิน 

3.90 0.79 78.00 มาก 

8.  การแกไขปญหา และตอบสนองความตองการของ 

     ประชาชน 

3.86 0.75 77.20 มาก 

9.  ประโยชนและความคุมคาท่ีประชาชนไดรับจากการ 

 ดําเนินโครงการ/กิจกรรม                                             

3.90 0.78 78.00 มาก 

รวม 3.92 0.57 78.40 มาก 

ตารางท่ี 2.5 แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คารอยละและการแปลผลระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาดานการศึกษาและ ภูมิปญญาทองถ่ิน จําแนกตาม

ประเด็นความคิดเห็น 

จากตารางท่ี 2.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานยุทธศาสตรท่ี 5 การ

พัฒนาดานการศึกษาและ ภูมิปญญาทองถ่ิน โดยรวมอยูในระดับ “มาก” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 

3.92 (รอยละ 78.40) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีการเปดโอกาสใหประชาชนมี

X

84 

 



สวนรวมในโครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.97 (รอยละ 79.40) อยูในระดับ “มาก” 

รองลงมาคือ มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ ดวยคะแนนความ             

พึงพอใจเฉลี่ย 3.95 (รอยละ 79.00) อยูในระดับ “มาก”และ มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของ     

โครงการ/กิจกรรม และ มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนน

ความพึงพอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 3.94 (รอยละ 78.80) อยูในระดับ “มาก” ตามลําดับ 

จุดเดน หรือส่ิงท่ีประทับใจ 

      - การใหความสําคัญกับปราชญชาวบาน  

      -   มีกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาความรูเด็กและเยาวชนอยางตอเนื่อง 

      -   เด็กและเยาวชนบางสวนไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมและมีสวนรวมในการตัดสินใจมากข้ึน 

ขอเสนอแนะ /ส่ิงท่ีควรปรับปรุง 

- ไมคอยมีการประชาสัมพันธดานการศึกษาเทาท่ีควร 

- การประชาสัมพันธไมคอยท่ัวถึง 
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2.6  ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาดาน

การเมืองและการพัฒนาองคกร 

ประเด็นความคิดเห็น 
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 S.D. รอยละ แปลผล 

1.  มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/ 

     กิจกรรม 

3.98 0.70 79.60 มาก 

2.  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของ 

     โครงการ/กิจกรรม 

3.93 0.71 78.60 มาก 

3.  มีการเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นใน 

 โครงการ/กิจกรรม 

3.90 0.69 78.00 มาก 

4.  มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรม 

 ใหประชาชนทราบ 

3.88 0.71 77.60 มาก 

5) มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนิน

โครงการ/กิจกรรม  

3.92 0.72 78.40 มาก 

6.  การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 3.90 0.74 78.00 มาก 

7.  ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสูการแกปญหา 

 ของประชาชนในทองถ่ิน 

3.86 0.74 77.20 มาก 

8.  การแกไขปญหา และตอบสนองความตองการของ 

     ประชาชน 

3.88 0.77 77.60 มาก 

9.  ประโยชนและความคุมคาท่ีประชาชนไดรับจากการ 

 ดําเนินโครงการ/กิจกรรม                                             

3.89 0.76 77.80 มาก 

รวม 3.90 0.56 78.00 มาก 

ตารางท่ี 2.6 แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คารอยละและการแปลผลระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาดานการเมืองและการพัฒนาองคกร จําแนก

ตามประเด็นความคิดเห็น 

จากตารางท่ี 2.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 6 

การพัฒนาดานการเมืองและการพัฒนาองคกร โดยรวมอยูในระดับ “มาก” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 

3.90 (รอยละ 78.00) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีการเปดโอกาสใหประชาชนมี
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สวนรวมในโครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.98 (รอยละ 79.60) อยูในระดับ “มาก” 

รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนนความ             

พึงพอใจเฉลี่ย 3.93 (รอยละ 78.60) อยูในระดับ “มาก”และ มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการ

ดําเนินโครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.92 (รอยละ 78.40) อยูในระดับ “มาก” 

ตามลําดับ 

จุดเดน หรือส่ิงท่ีประทับใจ 

- มีการจัดกิจกรรมใหผูสูงอายุไดไปเปดหูเปดตา 

ขอเสนอแนะ /ส่ิงท่ีควรปรับปรุง 

- การพัฒนาความรูมีการพัฒนาแคตัวแทนหรือบางสวนเทานั้น ไมมีการเปดกวางใหคนท่ัวไป 

- ควรเปดโอกาสใหประชาชนมีโอกาสรวมกิจกรรมไดมากข้ึน 
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2.7 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตร โดยรวม 

ความพึงพอใจของของประชาชนท่ีมีตอ 

การดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 S.D. รอยละ แปลผล 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาดานสาธารณูปโภค-

สาธารณูปการ 

4.04 0.53 80.80 มาก 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาดานการอนุรักษและบริหาร

จัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิ่งแวดลอม 

4.02 0.53 80.40 มาก 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 4.06 0.59 81.20 มาก 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาดานสังคมและสุขภาวะอนามัย 4.08 0.56 81.60 มาก 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาดานการศึกษาและภูมิปญญา

ทองถ่ิน 

3.92 0.57 78.40 มาก 

ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาดานการเมืองและการพัฒนา

องคกร 

3.90 0.56 78.00 มาก 

รวม 4.00 0.40 80.00 มาก 

ตารางท่ี 2.7 แสดงคาเฉลี่ย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คารอยละและการแปลผลระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 6  ดาน ของเทศบาลตําบลแมเมาะโดยรวม   

จากตารางท่ี 2.7 ผลการสํารวจพบวาโดยภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงาน

ตามยุทธศาสตรของเทศบาลตําบลแมเมาะอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.00) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 

80.00 โดยพบวาการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ีมีระดับความพึงพอใจเปนอันดับหนึ่ง ไดแก ความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 4  การพัฒนาดานสังคมและสุขภาวะอนามัย โดยมีคะแนน

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.08)  คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 81.60 รองลงมาเปนความ

พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว               

โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.06) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 81.20             

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาดานสาธารณูปโภค-

สาธารณูปการ  โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.04) คิดเปนรอยละของความ              

พึงพอใจ 80.80 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาดานการ

อนุรักษและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

X
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(คาเฉลี่ย = 4.02) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 80.40  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงาน

ตามยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาดานการศึกษาและภูมิปญญาทองถ่ิน โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 3.92) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 78.40 และความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

ดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาดานการเมืองและการพัฒนาองคกร โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.90) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 78.00 ตามลําดับ 
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                                     บทที่ 5 

สรุปผลการสํารวจ และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการสํารวจ 

 การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง             

มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจและประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตร

ของเทศบาลตําบลแมเมาะ และเพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของ

เทศบาลตําบลแมเมาะ ซ่ึงมีกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 400 ตัวอยาง  ผลการสํารวจสามารถสรุปได ดังนี้ 

1) ขอมูลท่ัวไป 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 50.50  มีอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปน

รอยละ 27.50  มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 24.30 และ ประกอบอาชีพ

รับจางท่ัวไป คิดเปนรอยละ 24.00 

2) ความพึงพอใจของของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

2.1 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาดาน

สาธารณูปโภค-สาธารณูปการ 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลตําบล                    

แมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาดานสาธารณูปโภค-สาธารณูปการ  โดยรวมอยูในระดับ “มาก” ดวยคะแนนความ

พึงพอใจเฉลี่ย 4.04 (รอยละ 80.80) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีการเปดโอกาส

ใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.21 (รอยละ 84.20) อยูใน

ระดับ “มากท่ีสุด” รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม ดวย

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.14 (รอยละ 82.80) อยูในระดับ “มาก”และ มีการเปดโอกาสใหประชาชนได

แสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.04 (รอยละ 80.80) อยูในระดับ 

“มาก” ตามลําดับ 
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2.2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 2 การอนุรักษและบริหาร

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลตําบล         

แมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรท่ี 2 การอนุรักษและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  โดยรวมอยูในระดับ 

“มาก” ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.02 (รอยละ 80.40) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด คือ มีการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.16 

(รอยละ 83.20) อยูในระดับ “มาก” รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของ โครงการ/

กิจกรรม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.10 (รอยละ 82.00) อยูในระดับ “มาก”และ มีการเปดโอกาสให

ประชาชนไดแสดงความคิดเห็นใน โครงการ/กิจกรรม และ การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด ดวย

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 4.01 (รอยละ 80.20) อยูในระดับ “มาก” ตามลําดับ 

2.3 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 3  การพัฒนาดาน

เศรษฐกิจและการทองเท่ียว 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลตําบล         

แมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว โดยรวมอยูในระดับ “มาก” ดวยคะแนนความ             

พึงพอใจเฉลี่ย 4.06 (รอยละ 81.20) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีการรายงานผล

การดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ และ การแกไขปญหา และตอบสนองความตองการ

ของประชาชน  ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.08 (รอยละ 81.60) เทากัน อยูในระดับ “มาก” รองลงมา

คือ มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม และ มีการเปดโอกาสใหประชาชนได

แสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.07 (รอยละ 81.40) เทากันอยูใน

ระดับ “มาก”และ การดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด และ ผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมนําไปสู

การแกปญหา ของประชาชนในทองถ่ิน ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.06 (รอยละ 81.20) เทากัน อยูใน

ระดับ “มาก” ตามลําดับ 
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2.4 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาดานสังคม

และสุขภาวะอนามัย 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลตําบล         

แมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาดานสังคมและสุขภาวะอนามัย โดยรวมอยูในระดับ “มาก” ดวยคะแนนความพึง

พอใจเฉลี่ย 4.08 (รอยละ 81.60) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีการเปดโอกาสให

ประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.15 (รอยละ 83.00) อยูในระดับ 

“มาก” รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม และ ประโยชนและ

ความคุมคาท่ีประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.11 (รอยละ 

82.20) เทากันอยูในระดับ “มาก”และ การแกไขปญหา และตอบสนองความตองการของประชาชน ดวย

คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 4.09 (รอยละ 81.80) อยูในระดับ “มาก” ตามลําดับ 

2.5 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาดาน

การศึกษาและภูมิปญญาทองถิ่น 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลตําบล         

แมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานยุทธศาสตร

ท่ี 5 การพัฒนาดานการศึกษาและ ภูมิปญญาทองถ่ิน โดยรวมอยูในระดับ “มาก” ดวยคะแนนความพึงพอใจ

เฉลี่ย 3.92 (รอยละ 78.40) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีการเปดโอกาสให

ประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.97 (รอยละ 79.40) อยูในระดับ 

“มาก” รองลงมาคือ มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมใหประชาชนทราบ ดวยคะแนน

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.95 (รอยละ 79.00) อยูในระดับ “มาก”และ มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรู

ขอมูลของโครงการ/กิจกรรม และ มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรม             

ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 3.94 (รอยละ 78.80) อยูในระดับ “มาก” ตามลําดับ 

 

 

 

 

92 

 



2.6 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาดาน

การเมืองและการพัฒนาองคกร 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลตําบล         

แมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาดานการเมืองและการพัฒนาองคกร โดยรวมอยูในระดับ “มาก” ดวยคะแนนความ

พึงพอใจเฉลี่ย 3.90 (รอยละ 78.00) เม่ือพิจารณารายขอคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีการเปดโอกาส

ใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 3.98 (รอยละ 79.60) อยูใน

ระดับ “มาก” รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนน

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.93 (รอยละ 78.60) อยูในระดับ “มาก”และ มีการเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบ

การดําเนินโครงการ/กิจกรรม ดวยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเทากันท่ี 3.92 (รอยละ 78.40) อยูในระดับ 

“มาก” ตามลําดับ 

2.7 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

 ผลการสํารวจพบวาโดยภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตร

ของเทศบาลตําบลแมเมาะอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.00) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 80.00              

โดยพบวาการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ีมีระดับความพึงพอใจเปนอันดับหนึ่ง ไดแก ความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 4  การพัฒนาดานสังคมและสุขภาวะอนามัย โดยมีคะแนน

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.08)  คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 81.60 รองลงมาเปนความ

พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว               

โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.06) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 81.20             

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาดานสาธารณูปโภค-

สาธารณูปการ  โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.04) คิดเปนรอยละของความ              

พึงพอใจ 80.80 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาดานการ

อนุรักษและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 4.02) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 80.40  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงาน

ตามยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาดานการศึกษาและภูมิปญญาทองถ่ิน โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย = 3.92) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 78.40 และความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

93 

 



ดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาดานการเมืองและการพัฒนาองคกร โดยมีคะแนนความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.90) คิดเปนรอยละของความพึงพอใจ 78.00 ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของ

เทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวาประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 

อยางไรก็ตาม มีขอเสนอแนะในแตละยุทธศสตรท่ีประชาชนเห็นวาเทศบาลตําบลแมเมาะควรมีการพัฒนาให            

ดียิ่งข้ึน สรุปไดโดยรวม ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร 
ขอเสนอแนะ/ 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาดาน

สาธารณูปโภค-สาธารณูปการ 

- ในบางซอย บางจุด ไมมีไฟฟา อยากใหมีการติดตั้งไฟใหท่ัวถึง 

- อยากใหปรับปรุงถนนท่ีหมดสภาพการใชงานแลว/ ถนนเปนหลุม         

เปนบอ อันตราย 

- ควรมีการแกไขปรับปรุงถนนสายหลักใหมีความปลอดภัยในการขับข่ีให

มากกวาเดิม 

- ถนนหนทางในบางพ้ืนท่ียังไมมีความสะดวก ถนนยังมีความขรุขระ 

- น้ําประปาไมสะอาด 

- ควรมีการแกไขการจายน้ําประปาและสีของน้ํา เนื่องจากน้ํายังขุนอยูทํา

ใหไมคอยสะดวกตอการใช 

- ท่ีบริการน้ําดื่มอยูไกลมีเฉพาะท่ีอยูใกลเทศบาล ตองการใหมีหลายจุด/

เพ่ิมจุดบริการน้ําดื่ม 

ยุทธศาสตร ท่ี  2  การอนุรักษ   

แ ล ะ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร

ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ

สิ่งแวดลอม 

- ไมคอยมีกิจกรรมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเทาท่ีควร 

- ควรมีการจัดกิจกรรมปลูกตนไมใหมากๆเพ่ือทดแทนการตัดตนไมกอน

หนานั้น 

- อยากใหทํารองระบายน้ํา เคยโดนน้ําทวมมาแลว ในป 47 ทวมมาก

มาถึงถนนและไหลเขาบาน อยากใหมาขุดลอกรองน้ํา มีการวางทออยู

แตวางต่ําและปจจุบันมีดินปดอยูครึ่งทอ (บานปงชัย) 

- กรณีท่ีมีการเปลี่ยนวัน-เวลาในการจัดเก็บขยะ อยากใหแจงลวงหนา 

- อยากใหมีปาชุมชน ปลูกตนไม แหลงน้ํา และอยากใหดูแลอนุรักษอยาง

ตอเนื่อง (บานเวียงหงสลานนา) 

- รองน้ําขางทางบางท่ีไมมีฝาปด 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาดาน

เศรษฐกิจและการทองเท่ียว 

- กิจกรรมเก่ียวกับการทองเท่ียวควรมีมาตรการควบคุมการทะเลาะวิวาท/

ดูแลเรื่องความปลอดภัย   

- กิจกรรมการทองเท่ียวบางกิจกรรมมีระยะเวลานานเกินไป 

- อบรมแลวควรหาตลาดใหดวย 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาดาน

สังคมและสุขภาวะอนามัย 

- อยากใหมีการติดตั้งกลองวงจรปดในหมูบาน ปจจุบันไมมี 

- บางพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงทําใหประชาชนไมไดรับการบริการ (สาธารณสุข) 

- ประชาชนบางสวนไมไดรับขอมูลขาวสาร 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาดาน

การศึกษาและ ภูมิปญญาทองถ่ิน 

- ไมคอยมีการประชาสัมพันธดานการศึกษาเทาท่ีควร 

- การประชาสัมพันธไมคอยท่ัวถึง 

ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาดาน

การเมืองและการพัฒนาองคกร 

- การพัฒนาความรูมีการพัฒนาแคตัวแทนหรือบางสวนเทานั้น ไมมีการ

เปดกวางใหคนท่ัวไป 

- ควรเปดโอกาสใหประชาชนมีโอกาสรวมกิจกรรมไดมากข้ึน 
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