


 
ประกาศเทศบาลตําบลแมเมาะ 

เรื่อง  ใชแผนบริหารความตอเนื่องในสภาวะฉุกเฉิน 
ของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

----------------------------------- 

  ดวยคณะรัฐมนตรีประชุมเม่ือวันท่ี  24  เมษายน  พ.ศ. 2555  เห็นชอบหลักการแนวทาง
และมาตรการท่ีใหหนวยงานของรัฐระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  องคการ
มหาชน และรัฐวิสาหกิจ  ดําเนินการบริหารความพรอมตอสภาวะฉุกเฉินขององคการ  เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงาน
ในภารกิจหลักหรืองานบริการท่ีสําคัญไดอยางตอเนื่อง  และจากการประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 31 มีนาคม 
2563 มีมติเห็นชอบในหลักการมาตรการเตรียมความพรอมของหนวยงานภาครัฐในการบริหารราชการและ
ใหบริการประชาชนในสภาวะฉุกเฉินของเทศบาลตําบลแมเมาะ จึงไดจัดทําแผนความตอเนื่อง การบริหารความ
พรอมตอสภาวะฉุกเฉิน ซ่ึงเปนแนวทางในการเตรียมความพรอมของเทศบาลตําบลแมเมาะในการดําเนินภารกิจ
ใหบริการประชาชนอยางตอเนื่องในสภาวะฉุกเฉินและเพ่ือใหประชาชน เจาหนาท่ี หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน
ท่ีเก่ียวของ มีความเชื่อม่ันในการใหบริการของเทศบาลตําบลแมเมาะ ถึงแมตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและ
สงผลกระทบยังสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง   

  บัดนี้   แผนบริหารความตอเนื่องในสภาวะฉุกเฉินดังกลาว ไดผานการเห็นชอบของ
คณะกรรมการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตของเทศบาลตําบลแมเมาะแลว  จึงประกาศใชแผนบริหาร
ความตอเนื่องของเทศบาลตําบลแมเมาะ ท้ังนี้ สามารถสืบคนขอมูลและดาวนโหลดไดท่ี www.tasaban-
maemoh.go.th 

จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

ประกาศ  ณ  วันท่ี   23  เดือน  มิถุนายน  พ.ศ. 2563 
 
 

                     (นายชูชีพ  บุนนาค) 
                     นายกเทศมนตรีตําบลแมเมาะ 



 

คํานํา 

                จากการท่ีประเทศไทยประสบกับปญหาการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   
ซ่ึงเทศบาลตําบลแมเมาะ ไดรับผลกระทบเชนกัน  ตลอดเวลาท่ีผานมาพบวาระบบและกลไกการทํางานของ
หนวยงานของรัฐและภายในของเทศบาลตําบลแมเมาะ  หลายประการมีปญหาโดยไมสามารถดําเนินภารกิจใน
สภาวะวิกฤตไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนเปนไปโดยขาดระบบการ
บริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงสถานการณท่ีเกิดข้ึนดังกลาวเปนบทเรียนอันสําคัญท่ีทุกสวนราชการภายในองคกรตองนํามา
ปรับกระบวนการทํางานใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องการบริการประชาชน เพ่ือใหม่ันใจวาภารกิจหลักของราชการ
หรืองานบริการประชาชนท่ีสําคัญ สามารถดําเนินงานหรือใหบริการไดอยางตอเนื่อง ไมสะดุดหยุดลงแมวาจะประสบ
กับวิกฤตการณหรือภัยพิบัติตางๆ เทศบาลตําบลแมเมาะจึงไดดําเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนดําเนินธุรกิจอยาง
ตอเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) เพ่ือใหหนวยงาน เตรียมความพรอมองคกรและสามารถนําไปใชใน
การตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ รวมท้ังแนวทางปฏิบัติในขณะเกิดเหตุ
สามารถแกไขเหตุการณไดอยางเหมาะสม รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพและเพ่ือลดการสูญเสียชีวิตและทรัพยสินของ
ขาราชการ เจาหนาท่ี และของทางราชการ รวมท้ังเปนการเตรียมความพรอมโดยมุงหวังใหขาราชการ และเจาหนาท่ี
ของเทศบาลตําบลแมเมาะ มีความรูความเขาใจในการปองกัน และรูวิธีปฏิบัติอยางถูกตองตามข้ันตอนสามารถเผชิญ
ตอสถานการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนไดอยางทันทวงที รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ อันจะนํามาซ่ึงประโยชนสุขของ
ประชาชนในจังหวัดอยางแทจริงตอไป 

 

สํานักงานเทศบาลตําบลแมเมาะ 
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แผนบริหารความตอเนื่อง หรือท่ีตอไปนี้จะเรียกวา “Emergency Continuity Management 
Plan” ฉบับนี้ จัดทําข้ึน เพ่ือใหสวนราชการในสํานักงานเทศบาลตําบลแมเมาะ  หรือท่ีตอไปนี้จะเรียกวา “สํานัก/
กอง” สามารถนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ไมวาจะเกิดจาก
โรคระบาด ภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุงรายตอองคกร เชน อุทกภัย อัคคีภัย การกอการประทวง การกอการ
จลาจล การกอวินาศกรรม การเกิดโรคระบาด เปนตน   โดยสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลให
หนวยงาน ตองหยุดการดําเนินงานหรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง  หากเทศบาลตําบลแมเมาะไมมี
กระบวนการรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง   อาจสงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอตําบลแมเมาะและหนวยงาน 
ในดานตางๆ  เชน ไมวาจะเปนผลกระทบดานเศรษฐกิจการเงิน การใหบริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม 
ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของประชาชน แผนความตอเนื่องจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหตําบลแมเมาะและ
หนวยงาน  สามารถรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินท่ีไมคาดคิด และทําใหกระบวนการท่ีสําคัญ สามารถกลับมา
ดําเนินการไดอยางปกติ หรือตามระดับการใหบริการท่ีกําหนดไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะชวยใหสามารถลด
ระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงานได 

วัตถุประสงค (Objectives) 

1. เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง 

2. เพ่ือใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤตและลด
ผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการ 

3. เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได เชน ผลกระทบดานเศรษฐกิจการเงิน        
การใหบริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

4. เพ่ือใหประชาชน เกษตรกร เจาหนาท่ี หนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานภาครัฐ และผูมีสวน
ไดสวนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของหนวยงาน แมหนวยงานตอง
เผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินธุรกิจตองหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนความตอเนื่อง (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้  
1. เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสําคัญตางๆ แตมิไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงาน

สํารองท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 
2. หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศตางๆ  โดยระบบ

สารสนเทศสํารองนั้น มิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศ
หลัก 

3. “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ 
และเจาหนาท่ีท้ังหมดของเทศบาลตําบลแมเมาะ 
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ขอบเขตของแผนความตอเนื่อง  
แผนดําเนินธุรกิจอยางความตอเนื่องในสภาวะฉุกเฉินฉบับนี้   ใชรองรับสถานการณ กรณีเกิด

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน บริเวณหนวยงานท่ีต้ังอยูภายในอาคารสํานักงานเทศบาลตําบลแมเมาะ และ
หนวยงานท่ีตั้งอยูภายนอกอาคารสํานักงานเทศบาลตําบลแมเมาะ ประกอบดวยเหตุการณตอไปนี ้

• เหตุการณอุทกภัย 

• เหตุการณอัคคีภัย 

• เหตุการณไฟดับ 

• เหตุการณชุมนุมประทวง/ จลาจล 

• เหตุการณโรคระบาด   
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การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสําคัญ 

  สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้นเพ่ือใหหนวยงานสามารถบริหาร
จัดการ การดําเนินงานขององคกรใหมีความตอเนื่อง การจัดหาทรัพยากรท่ีสําคัญจึงเปนสิ่งจําเปน และตองระบุไว
ในแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ซ่ึงการเตรียมการทรัพยากรท่ีสําคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ดาน ดังนี้ 

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหสถานท่ี
ปฏิบัติงานหลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักได และสงผลให
บุคลากรไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานไดชั่วคราวหรือระยะยาว ซ่ึงรวมท้ังการท่ีผูรับบริการไม
สามารถเขาถึงสถานท่ีใหบริการของหนวยงานดวย 

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หมายถึงเหตุการณ
ท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญหรือไมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณ
ท่ีสําคัญได 

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําให
ระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสําคัญไมสามารถนํามาใชในการ
ปฏิบัติงานไดตามปกติ 

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมา
ปฏิบัติงานไดตามปกติ 

5. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา/ผูใหบริการ/ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได 

สรุปเหตุการณภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ 

ความเสี่ยงและภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/สถานท่ี 
ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณท่ี
สําคัญและการจัดหา

จัดสง 
 

ดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสําคัญ 

ดาน
บุคลากร 

หลัก 
 

ดานคูคา/         
ผูใหบริการ/ผูมี
สวนไดสวนเสียท่ี

สําคัญ 
เหตุการณอุทกภัย √ √ √ √ √ 
เหตุการณไฟดับ √ √ √ √ - 

เหตุการณชุมนุมประทวง/
จราจล 

√ - - √ √ 

เหตุการณอัคคภีัย √ √ √ √ - 
เหตุการณโรคระบาด √ √ √ √ - 

 
แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องในสภาวะฉุกเฉินฉบับนี้ ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีมี

เหตุขัดของเกิดข้ึน จากการดําเนินงานปกติและเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดําเนินงาน
และการใหบริการของหนวยงาน และหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขไดภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม  
โดยผูบริหารหนวยงานหรือผูบริหารของแตละกลุมงานและฝายงานสามารถรับผิดชอบและดําเนินการไดดวยตนเอง 

สวนท่ี 2   

การวิเคราะหทรัพยากรที่สําคัญ 
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ทีมงานแผนบริหารความตอเนื่องในสภาวะฉุกเฉิน (Business Continuity Plan Team) 
  เพ่ือใหแผนบริหารความตอเนื่องในสภาวะฉุกเฉินของฝายบริหารท่ัวไปสามารถนําไปปฏิบัติได
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะตองจัดตั้งทีมงานบริหารความตอเนื่องในสภาวะฉุกเฉินข้ึน โดย ทีมงาน
แผนบริหารความตอเนื่องในสภาวะฉุกเฉิน ประกอบดวย หัวหนาทีมงานบริหารความตอเนื่องและทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง โดยทุกตําแหนงจะตองรวมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงานและกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในฝายงานของ
ตนเองใหสามารถบริหารความตอเนื่องและกลับสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว ตามบทบาทหนาท่ีท่ีกําหนดไวของทีมงาน
แผนบริหารความตอเนื่องในสภาวะฉุกเฉิน และในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสํารอง
รับผิดชอบทําหนาท่ีในบทบาทของบุคลากรหลัก ปรากฏดังตารางท่ี 1 

  ทีมงานแผนบริหารความตอเนื่อง ประกอบดวย คณะบริหารความตอเนื่อง และทีมบริหารความ
ตอเนื่อง โดยจะตองรวมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในฝายงานของตนเอง ใหสามารถ
บริหารความตอเนื่องและกลับสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว ตามบทบาทหนาท่ีท่ีกําหนดไว ดังนี้ 

1) คณะบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโนมของอุบัติการณท่ี
เกิดข้ึน เพ่ือตัดสินใจประกาศใชแผนบริหารความตอเนื่อง และดําเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความ
ตอเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีไดกําหนดไวในแผนบริหารความตอเนื่อง 

2) ทีมบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความตอเนื่อง 
และดําเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรท่ีไดกําหนดไวในแผน
บริหารความตอเนื่องของกอง/ฝาย/งาน ของตน 

3) ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง มีหนาท่ีในการติดตอ และประสานงานภายใน
หนวยงาน ใหการสนับสนุนในการติดตอสื่อสารกับกอง/ฝาย/งาน ภายในหนวยงาน และดําเนินการตามข้ันตอนและ
แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 

ตารางท่ี 1 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่องในสภาวะฉุกเฉิน 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 
ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ  เบอรโทรศัพท 

นายชูชีพ  บุนนาค 
นายกเทศมนตรีตําบลแมเมาะ 

081-9521084 หัวหนาคณะ
ผูบริหารความ

ตอเน่ือง 

น.ส. ชญากร  วงคอะถะ 
รองนายกเทศมนตรีตําบลแมเมาะ 

นายธันย  นุชนิยม 
รองนายกเทศมนตรีตําบลแมเมาะ 

 

084-6092424 
 

086-4393296 
 
 

นายนรินทร  หวงไธสง 
ปลัดเทศบาลตาํบลแมเมาะ 

081-6037068 ผูประสานงาน        
คณะบริหาร             
ความตอเน่ือง 

นางพรธนา  พฤกษวราภรณ 
หัวหนาสํานักปลัด 

นางฐิติพร  พรหมศร 
ผูอํานวยการกองคลัง 

นายเมธา  แกวสุทธิ 
หัวหนาฝายพัฒนาชุมชน รักษาราชการแทน 

ผูอํานวยการกองสวัสดิการฯ 

นางเอมอร  ณ ลําปาง 
ผูอํานวยการการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 

นางแพตทิชา จันตะไทย 
ผูอํานวยการกองการศึกษา 

นายวิชาญ  ไชยเสน 

หัวหนาฝายการโยธา รักษาราชการแทน 
ผูอํานวยการกองชาง 

089-9529805 
 

061-5142641 
 

081-8813500 
 
 

083-5731737 
 

087-7273882 
 

085-8676696  
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บุคลากรหลัก 
หมายเลข
โทรศัพท 

บทบาท หัวหนาทีม/บุคลากรสํารอง หมายเลขโทรศัพท 

นางพรธนา  พฤกษวราภรณ 
หัวหนาสํานักปลัด 

089-9529805 หัวหนาคณะฯ 

สํานักปลดัเทศบาลฯ 

- นางนงลักษณ  สีตาบุตร 
(หัวหนาฝายอํานวยการ) 

- นางนลัทพร  เอ่ียมสําอาง 

(หัวหนาฝายปกครอง) 
- นายจิรัฎฐ  ยารังษี 

(หัวหนาฝายบริหารงานท่ัวไป) 
- จ.อ. วุฒิภัทร  ปาลสาร 

(เจาพนักงานปองกันฯ) 
- นายบุญชัย  โพธ์ิทอง 

(เจาพนักงานปองกันฯ) 
 

086-6591013 
 

091-1436214 
 

086-3123121 
 

083-9784978 
 

080-0346011 

นางฐิติพร  พรหมศร 
ผูอํานวยการกองคลัง 

061-5142641 หัวหนาคณะฯ 
กองคลัง 

- นางรัตนา  ศรีใจ 
(หัวหนาฝายบริหารงานคลัง) 

- นางเพ็ญศรี  ไชยเสน 
(นักวิชาการเงินและบัญชี) 

 
- นางพิมลทิพย  ชางอาจ 

(เจาพนักงานพัสดุ) 

087-5797944 
 

096-6976859 
 
 

093-3911767 
 

นายเมธา  แกวสุทธิ 
หัวหนาฝายพัฒนาชุมชน 
รักษาราชการแทน 
ผูอํานวยการกองสวัสดิการฯ 

081-8813500 หัวหนาคณะฯ 
กองสวัสดิการสังคมฯ 

- นางพจนัณค  เงางาม 
(หัวหนาฝายสังคมสงเคราะห) 

- นายธนากร  อุดแกว 
(เจาพนักงานธุรการชํานาญการ) 

082-6942192 
 

085-8635301 

นางเอมอร  ณ ลําปาง 
ผูอํานวยการการ
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

083-5731737 หัวหนาคณะฯ 
กองสาธารณสุขฯ 

- น.ส.ยุวธิดา  พรนิคม 
(หัวหนาฝายบริหารงานสาธารณสุข) 

- นางอัมพวรรณ โทเจริญ 
(หัวหนาฝายบริหารงานท่ัวไป) 

- นางณิชชา  ตันติอําไพ 
(พยาบาลวิชาชีพ) 

091-8538230 
 

083-5678741 
 

086-4216239 

นางแพตทิชา จันตะไทย 
ผูอํานวยการกองการศึกษา 

087-7273882 หัวหนาคณะฯ 
กองการศึกษาฯ 

- นางมนัสนันท  หมื่นสวัสดิกูร 
(หัวหนาฝายสงเสริมการศึกษาฯ) 
- นางกานดา  คําลือสาย 

(นักจัดการงานท่ัวไป) 
- นายปริญญา  รัตนเพ็ญ 

รอง ผอ.รร.เทศบาลแมเมาะ 
- น.ส.วิชญาดา  วงศคําหลา 

หัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กฯ 

090-2532647 
 

081-9922796 
 

098-7470988 
 

097-9309316 

นายวิชาญ  ไชยเสน(หัวหนา
ฝายการโยธา รักษาราชการ
แทน ผูอํานวยการกองชาง 

085-8676696 หัวหนาคณะฯ 

กองชางเทศบาลฯ 

- นายธรรมรักษ  เอ่ียมสําอาง 
(หัวหนาฝายแบบแผนฯ) 

- นายณธกร  วัฒนาพงษสากุล 
(นายชางโยธาอาวุโส) 

- นายยุทธนา  ตายะสืบ 
(นายชางโยธาอาวุโส) 

084-9608055 
 

083-5962696 
 

083-4754688 
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กลยุทธความตอเนื่องในสภาวะฉุกเฉิน (Emergency Continuity Strategy) 

 กลยุทธความตอเนื่องเปนแนวทางในการจัดหาและบริหารทรัพยากรใหมีความพรอมเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต
หรือสภาวะฉุกเฉิน  ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน ดังตารางท่ี 2 

 
 

ตารางท่ี 2 กลยุทธความตอเนื่องในสภาวะฉุกเฉิน 
 
 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ 

อาคาร/ สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 

 
โรงเรียนเทศบาลแมเมาะ 

 

 
อาคารรักษาความสะอาดฯ เทศบาลตําบลแมเมาะ 

 กําหนดใหใชพ้ืนท่ีปฏิบัติงานสํารอง ภายในและภายนอก
สํานักงานเทศบาลตําบลแมเมาะ  โดยมีการสํารวจความ
เหมาะสมของสถานท่ี ประสานงาน และการเตรียม
ความพรอมกับหนวยงานเจาของพ้ืนท่ีแลว 

 กําหนดใหใชพ้ืนท่ีปฏิบัติงานสํารอง (หนวยงานราชการ) 
ภายนอกสํานักงานเทศบาลตําบลแมเมาะ คือ โรงเรียน
เทศบาลแมเมาะ บานเมาะหลวง หมูท่ี 8 โดยมีการ
สํารวจความเหมาะสมของสถานท่ี ประสานงาน และ
การเตรียมความพรอม กับหนวยงานเจาของพ้ืนท่ีแลว 

 พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานใหมในกรณีจําเปน คือ 
อาคารรักษาความสะอาดและสิ่งแวดลอม กอง
สาธารณสุขฯ บานนาแขมพัฒนา หมูท่ี 11  

 สรรหาและเตรียมอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
ภาคเอกชน อาทิ โรงแรม มูลนิธ ิ

 กําหนดแนวทางใหเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ีบานได 
(Work From Home) 

 

วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ / การจัดหาจัดสงวัสดุ 
อุปกรณท่ีสําคัญ 

 

 หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง กําหนดแผนการ
เคลื่อนยายหรือจัดหาวัสดุอุปกรณสําคัญ และอ่ืนๆ ท่ี
จําเปนแกการปฏิบัติงานไปยังพ้ืนท่ีสํารอง 

 กําหนดแผนจัดหาคอมพิวเตอรสํารอง ท่ีมีคุณลักษณะ
เหมาะสมกับการใชงานพรอมอุปกรณเชื่อมโยงตอผาน
อินเทอรเน็ตเขาสูระบบเทคโนโลยีของสวนกลางได 

 กํ าหนดให มีการจัดหาคอมพิว เตอร สํ า รอง  ท่ี มี
คุณลักษณะเหมาะสมกับการใชงาน พรอมอุปกรณท่ี
สามารถเชื่อมโยงตอผานอินเตอร เน็ตเขาสู ระบบ
เทคโน โลยีของจั งหวั ดหน วยงานตนสั ง กัดและ
กรมบัญชีกลางได 
 

สวนท่ี 3 

กลยุทธความตอเนื่องในสภาวะฉุกเฉิน 
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ 

 กําหนดใหพิจารณาใชคอมพิวเตอรแบบพกพา (Lap-
top/Notebook)ของเจาหนาท่ีในหนวยงานไดเปนการ
ชั่วคราว หากมีความจําเปนเรงดวนในชวงระหวางการ
จัดหาคอมพิวเตอรสํารอง ท้ังนี้ ตองไดรับอนุญาตจาก
หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องในการกอบกูคืน 

 จัดหาวัสดุอุปกรณเปนกรณีพิเศษ/เรงดวน 
 ประสานเชาวัสดุอุปกรณจากหนวยงานภายนอก/

เอกชน 
 ประสานยืมวัสดุอุปกรณจากหนวยงานอ่ืนๆ 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 
 

 ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ี
สําคัญของหนวยงาน มีลักษณะแบบรวมศูนยท่ี
สวนกลาง (Server) และเชื่อมโยงระบบเครือขายตอ
ผานอินเตอรเน็ต (Cloud) ทําใหหนวยงาน/กอง/ฝายไม
มีระบบคอมพิวเตอรสํารองดังนั้นหากเกิดภาวะฉุกเฉิน
ตองรอจนกวาระบบการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสวนกลางจะกอบกูใหสามารถใชงานได 
 จัดเก็บขอมูลไวในหนวยความจําภายนอก เชน 

Extranal Harddisk, Flash Drive, USB  
 สแกนไฟลเอกสารท่ีสําคัญและบันทึกลงเว็บไซตของ

หนวยงานหรือระบบสารสนเทศสําหรับจัดเก็บเอกสาร 
(e-Saraban) 
 พัฒนาระบบบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

(e-Service) 
 จัดทําระบบติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานราชการกับ

ภาคประชาชน เชน Facebook Fanpage, Facebook 
Account, Line Official ของหนวยงาน หรือระบบ
โทรศัพทสายตรง  
 เปดชองทางการสื่อสาร/การเรียนการสอนออนไลน เชน 

Youtube Channel 
 ใชระบบการเฝาระวัง PODD เขามาแจงเหตุการณผาน

เครือขายอาสาสมัคร PODD ในชุมชน 
 กําหนดดําเนินงานดวยมือ (Manual) โดยเฉพาะงาน

สําคัญๆในกรณี ท่ีระบบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศไมสามารถกอบกูใหใชงานไดภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด 
 อบรมใหความรูเจาหนาท่ีของทางเทศบาลตําบลแมเมาะ 

ใหสามารถใชโปรแกรมการประชุมผานระบบออนไลนได 
เชน Zoom , Microsoft Team  
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ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ 

บุคลากรหลัก 
 

 กําหนดบุคลากรหลักท่ีปฏิบัติงาน 
 กําหนดใหใชบุคลากรสํารอง/ ทดแทนภายในฝายงาน

หรือกลุมงานเดียวกัน 
 กําหนดใหใชบุคลากรนอกฝายงานหรือกลุมงาน ในกรณี

ท่ีบุคลากรไมเพียงพอหรือขาดแคลน 
 กําหนดใหรองขอบุคลากรจากหนวยงานอ่ืนในเขตตําบล

หรืออําเภอ ในกรณีท่ีบุคลากรเฉพาะดานไมเพียงพอ
หรือขาดแคลน 
 กําหนดแนวทางการจัดจางบุคลากรภายนอก กรณี

เรงดวน มาปฏิบัติงานชั่วคราว 
 

คูคา / ผูใหบริการท่ีสําคัญ/ผูมีสวนได 
สวนเสีย 

 

 สํารวจขอมูลและแหลงขอมูลติดตอคูคา/ผูใหบริการ
สํารอง หากกรณีคูคาหลักไมสามารถจัดหาวัสดุอุปกรณ
สงมอบได 
 พิจารณากระจายความเสี่ยง โดยมีคูคา/ผูใหบริการ

มากกวา 1 ราย สําหรับใหบริการหนวยงาน 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของจังหวัดกําหนดใหมีผูให

บริการเชื่อมโยงระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 2 ราย คือ     
ทีโอที และ 3BB หากผูใหบริการหลักไมสามารถให
บริหารได ระบบเชื่อมโยงปรับเปลี่ยนไปผูใหบริการ
สํารอง ภายใน 1 ชั่วโมง 
 กําหนดใหจัดหาอุปกรณเชื่อมโยงระบบเครือขายตอผาน

อินเตอรเน็ตแบบพกพา(Air Card) ของผูใหบริการ
โทร ศัพท มือ ถือ เชื่ อมโยงการบริหาร เทคโนโลยี
สารสนเทศและขอมูล ท่ีสํา คัญของสวนกลางผาน
อินเตอร เน็ต ในกรณีท่ีผู ใหบริการเชื่อมโยงระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต ท้ัง 2 ราย 
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ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ  
 การวิเคราะหผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ พบวากระบวนการการทํางานท่ีฝายงาน
ตองใหความสําคัญและกลับมาดําเนินงานหรือฟนคืนสภาพใหไดภายในระบุเวลาตามท่ีกําหนด ปรากฏดังตารางท่ี 3 

 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 
สูงมาก ▪ เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินในระดับสูงมาก  

▪ สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการลดลงมากกวา รอยละ 50  

▪ เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามตอสาธารณชน  

▪ สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอองคกรในระดับประเทศและนานาชาติ  
สูง ▪ เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินในระดับสูง  

▪ สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการลดลงรอยละ 25-50  

▪ เกิดการบาดเจ็บตอผูรับบริการ/บุคคล/กลุมคน  

▪ สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอองคกรในระดับประเทศ  
ปานกลาง ▪ เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินในระดับปานกลาง  

▪ สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการ ลดลงรอยละ 10-25  

▪ ตองมีการรักษาพยาบาล  

▪ สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอองคกรในระดับทองถ่ิน  
ต่ํา ▪ เกิดความเสียหายตอองคกรเปนจํานวนเงินในระดับต่ํา  

▪ สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการ ลดลงรอยละ 5-10  

▪ ตองมีการปฐมพยาบาล  

▪ สงผลกระทบตอชื่อเสียงและความม่ันใจตอองคกรในระดับทองถ่ิน  
ไมเปนสาระสําคัญ ▪ สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือใหบริการ ลดลงนอยกวารอยละ 5  
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ตารางท่ี 3 ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ  
 

กระบวนการหลัก ระดับความเรงดวน 
(สูง/ปานกลาง/ต่ํา) 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 
4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

1. การประเมินความเสียหายจาก
สถานการณภัยที่เกิดข้ึน กอนรับ
หนวยงานภาคีเครือขาย/ประชาชน
ผูประสบภัยที่มาติดตอ 
 

สูง      

2. การเตรียมความพรอมดาน
สถานที่และวัสดุอุปกรณ/เคร่ืองมือ
ที่ จํ า เป น  ระบบสํ า รอง ฉุก เ ฉิน 
ยานพาหนะและเงินสด 
 

สูง      

3. จัดตั้งศูนยอํานวยการและสั่งการ
ในภาวะวิกฤตการ เตรียมงานของ
ทุกกลุมงาน/และทุกฝายพรอม
จัดทําเวรประจําวัน ผลัดเวร และ
บูรณาการงานดูแลประชาชน/
ติดตอสื่อสาร ตลอด 24 ชม. 
 

สูง      

4. การรับแจงการรายงาน
สถานการณภัยและการขอความ
ชวยเหลือของทุก 
หน วยงานทั้ ง ในระดับจั งหวัด/
อําเภอ/อปท. เพื่อประสานงานกับ
หนวยงานที่เก่ียวของเพื่อดําเนินการ
วิเคราะหประเมินผล เพิ่มเติม 
 

สูง      

5. การติดตาม วิเคราะหสภาพ
ปญหาและประเมินผล 
 

สูง      

6. การเตรียมการประสาน
โรงพยาบาลขางเคียงทั้งในและนอก
เขตพื้นที่เพื่อการสงตอผูปวย 
 

สูง      

7. ประสานหนวยงานภายนอก
ส นั บ ส นุ น ช ว ย เ ห ลื อ ทั้ ง ด า น
เคร่ืองจักรกลและกําลังพล 

สูง      

8. การดูแลการปฏิบัติงานตาม
ภาร กิจของหน วยง านที่ ติ ดต อ
ประสานงานโดยตรงของเทศบาล 

สูง      

9. กิจกรรม รับงานการแจงเหตุ
สถานการณ ภัยพิบั ติ ต า งๆจาก
ประชาชน/หมูบาน/ชุมชน 

สูง      
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กระบวนการหลัก ระดับความเรงดวน 
(สูง/ปานกลาง/ต่ํา) 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 
4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

10. การเบิกจาย สิ่งของสํารองจาย/
ถุงยังชีพ เรือ อุปกรณตางๆเพื่อ
ใหบริการประชาชนและหนวยงานที่
รองขอ 
 

สูง      

11.การแจ ง ติ ดต อประสาน กับ
เจาหนาที่กูชีพกูภัย/อปพร./ศูนย    
อปพร.อําเภอ, ศูนยอปพร.เทศบาล
และอปท. ทุกแหง 
 

ปานกลาง      

12.การชวยเหลือผูประสบภัย และ   
ลงพื้นที่สํารวจ 
 

ปานกลาง      

13. จัดทํารายงานสรุปผลการ
ชวยเหลือและการรายงานเหตุดวน  
สาธารณภัยใหกับประธาน/รอง
ประธานคณะกรรมการฯ 
 

ปานกลาง      

 

 สําหรับกระบวนงานอ่ืนๆ ท่ีประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุน
สามารถชะลอการดําเนินงานและการใหบริการได โดยใหผูบริหารของฝายงานประเมินความจําเปนและเหมาะสม 
ท้ังนี้หากมีความจําเปน ใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่องเชนเดียวกับกระบวนงานหลัก 

 
การวิเคราะหเพ่ือกําหนดความตองการทรัพยากรท่ีสําคัญ 

1) ดานสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement) ดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสํารอง 

ประเภททรัพยากร สถานท่ี/ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 
พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานสํารอง 

ภายในสํานักงานเทศบาลและ
ภายนอกสํานักงานเทศบาล 
คือ โรงเรียนเทศบาลแมเมาะ 

90 ตร.ม. 
(45 คน) 

 

90 ตร.ม. 
(45 คน) 

100 ตร.ม. 
(50 คน) 

150 ตร.ม. 
(75 คน) 

150 ตร.ม. 
( 75 คน) 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานใหมในกรณี
จําเปน 

อาคารรักษาความสะอาดฯ 
กองสาธารณสุขฯ  
บานนาแขมพัฒนา หมูท่ี 11 

- 40 ตร.ม. 

(20 คน) 

50 ตร.ม. 

(25 คน) 

- - 

ปฏิบัติงานท่ีบาน ท่ีพักอาศัย 60 ตร.ม. 

(30 คน) 

20 ตร.ม. 

(10 คน) 

- - - 
 

รวม 150 ตร.ม. 
( 75 คน) 

150 ตร.ม. 
( 75 คน) 

150 ตร.ม. 
( 75 คน) 

150 ตร.ม. 
( 75 คน) 

150 ตร.ม. 
( 75 คน) 
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2) ความตองการดานวัสดุอุปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 การระบุจํานวนวัสดุอุปกรณ 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 
คอมพิวเตอรสํารองที่มี
คุณลักษณะเหมาะสม 
 

รานคาผาน
กระบวนการจัดซื้อ

พิเศษ 

5 เคร่ือง 
 

5 เคร่ือง 5 เคร่ือง 10 เคร่ือง 10 เคร่ือง 

GFMIS Token Key 
 

เจาหนาที่ฝายฯ ที่
เก็บรักษา 

1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจาง 
( Token Key ) 

เจาหนาที่ฝายฯ ที่
เก็บรักษา 

2 เคร่ือง 2 เคร่ือง 2 เคร่ือง 2 เคร่ือง 2 เคร่ือง 

เคร่ืองพิมพรองรับการใช 
งานกับเคร่ืองคอมพิวเตอร 

รานคาผาน
กระบวนการจัดซื้อ

พิเศษ 

2 เคร่ือง 2 เคร่ือง 2 เคร่ือง 2 เคร่ือง 2 เคร่ือง 

โทรศัพทพรอมหมายเลข รานคาผาน
กระบวนการจัดซื้อ

พิเศษ 

2 เคร่ือง 
 

2 เคร่ือง 2 เคร่ือง 2 เคร่ือง 2 เคร่ือง 

โทรสาร/เคร่ืองสแกน 
23(Fax/Document Scan 
Machine) พรอม 
หมายเลข 

รานคาผาน

กระบวน             

การจัดซื้อพิเศษ 

1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 

เคร่ืองถายเอกสาร 
 

รานคาผาน

กระบวนการจัดซื้อ

พิเศษ 

1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 
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3) ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information Requirement) 

ตารางท่ี 6 ความตองการดานเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 
Email 
 

หนวยงานระบบ IT 
เทศบาล 

 √ √ √ √ 

GFMIS(ระบบเบิกจายเงิน) หนวยงานระบบ IT 
เทศบาล 

  √ √ √ 

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจาง) หนวยงานระบบ IT 
เทศบาล 

  √ √ √ 

หนังสือสั่งการตางๆออก
โดยหนวยงาน 

หนวยงานตางๆที่

ไดรับ 

 √ √ √ √ 

หนังสือสั่งการตางๆ หนวยงานตนสังกัด  √ √ √ √ 

เอกสารใบแจงหนี ้ คูคา   √ √ √ 

ขอมูลประกอบการจัดทํา
แผนงบประมาณประจาํป
งบประมาณ 

หนวยงานตาง ๆ            
ในเขตเทศบาลและ
อําเภอ 

    √ 

 

 

4) ความตองการดานบุคลากรสําหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ตารางท่ี 7 การระบุจํานวนบุคลากรหลักท่ีจําเปน 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 
จํานวนบุคลากรปฏิบัตงิาน
ที่สํานักงาน /สถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

15 15 25 50 75 

จํานวนบุคลากรปฏิบัตงิาน
สถานทีป่ฏิบัตงิานจําเปน 

10 10 - - - 

จํานวนบุคลากรปฏิบัตงิาน
ที่บาน 

50 50 50 25 - 

รวม 75 75 75 75 75 
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5) ความตองการดานผูใหบริการท่ีสําคัญ (Service Requirement) 

 

ตารางท่ี 8 การระบุจํานวนผูใหบริการท่ีตองติดตอหรือขอรับบริการ 

 
ประเภททรัพยากร 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

ผูใหบริการเชื่อมโยงระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต 
 

1 1 1 1 1 

รวม 1 1 1 1 1 

 
หมายเหตุ ใหจัดหาอุปกรณเชื่อมโยงระบบเครือขายตอผานอินเตอรเน็ตแบบพกพา (Air Card) ของผูใหบริการ 

โทรศัพทมือถือเชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญของหนวยงานกลางผานอินเตอรเน็ต 

ในกรณีผูใหบริการหลักและสํารองไมสามารถใหบริการไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

 
 
ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

วันท่ี 1 การตอบสนองตอเหตุการณทันที (ภายใน 24 ช่ัวโมง ) 
 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงานทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืนและปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

 
ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ/
Call Tree ใหกับบุคลากรหลักใน
หนวยงาน และกลุมงาน 

 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง
ของหนวยงาน 

 

 

- จัดประชุมคณะบริหารความตอเนื่อง 
เพ่ือรับทราบและประเมินความเสียหาย 
ผลกระทบตอการดําเนินงานและใหบริการ 
และทรัพยากรสํ า คัญท่ีตองใช ในการ
บริหารความตอเนื่อง 

- ทบทวนกระบวนงานงานท่ี มีความ
เร งด วนและ/ส งผลกระทบอย า งสู ง
จําเปนตองดําเนินการ 

 

ทีมบริหารความตอเนื่องของ
หนวยงาน 

 

 

-รับทราบและพิจารณาอนุมัติกระบวนงาน
ท่ีมี/ความเรงดวน และสงผลกระทบอยาง
สูงจําเปนตองดําเนินงานหรือปฏิบัติดวย
มือ (Manual Processing) 
 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

 
 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 
- รั บ ท ร า บ ร า ย ง า น จ า ก ห น ว ย ง า น 
ครอบคลุม 

1) สรุปจํานวนและรายชื่อบุคลากรท่ีไดรับ
บาดเจ็บ/ เสียชีวิต 

2) ความเสียหายและผลกระทบตอการ
ดําเนินงานและใหบริการ 

3) ทรัพยากรสําคัญท่ีตองใชในการบริหาร
ความตอเนื่อง 

4) กระบวนงานงานท่ีมีความเรงดวน และ
ส ง ผ ล / ก ร ะทบอย า ง สู ง จํ า เ ป น ต อ ง
ดําเนินงานหรือปฏิบัติ ดวยมือ (Manual 
Processing) 
 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

และหัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 

- พิจารณาและอนุมัติเนื้อหาและขอความ 
เ พ่ื อ ใ ช ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร แ ล ะ ร า ย ง า น
สถานการณแกบุคลากรในหนวยงานให
ทราบ 

 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง
และหัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 

- พิจารณาและอนุมัติจัดหาทรัพยากรท่ี
จําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง: 
1) สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

2) วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล  
    ท่ีสําคัญ 

4) บุคลากรหลัก 

5) คูคา/ราษฎรผูประสบภัย 

 

หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง 

 
 
 
 
 
 

 

- พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงินสํารอง 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะ 
บริหารความตอเนื่องของจังหวัดลําปาง 
และหนวยงานกํากับดูแลอยางสมํ่าเสมอ
หรือตามท่ีไดมีการกําหนด 

 

หัวหนาทีมงานบริหารความ
ตอเนื่อง 

 

 
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วันท่ี 2 – 7 การตอบสนองในระยะส้ัน 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงานทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 
 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู คืนมาของ
ทรัพยากร ท่ีไดรับผลกระทบ และประเมิน
ความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบ
กูคืน 

 

หั ว หน า คณ ะบริ ห า ร คว า ม
ตอเนื่องและหัวหนาทีมงาน 

บริหารความตอเนื่อง 

 

 

- รับทราบและกําหนดแนวทางการเตรียมความ
พรอมและขอจํากัดในการจัดหาและทรัพยากร 

ท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความตอเนื่อง : 
1) สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

2) วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

4) บุคลากรหลัก 

5) รายชื่อผูประสบภัย/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

สนับสนุนดานการชวยเหลือจาก ตํารวจ, 
สมาคม กูชีพกูภัย, อปพร., อสม. 
 

หั ว หน า คณ ะบริ ห า ร คว า ม
ตอเนื่องและหัวหนาทีมงาน 

บริหารความตอเนื่อง 

 

 

- ร า ย ง า น ค ว า ม คื บ ห น า ใ ห แ ก หั ว ห น า         
คณะบริหารความตอเนื่อง ของเทศบาลตําบล
แม เ ม าะและหน วย งาน กํ า กับดู แลอย า ง
สมํ่าเสมอ 

 

คณะบริหารความตอเนื่องของ
เทศบาลตําบลแมเมาะ 

 
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วันท่ี 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห) 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของหนวยงานทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

 
ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของ
ทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และประเมิน
และความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใชใน
การกอบกูคืน  
 

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องหัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 

 

 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรท่ี
จําเปนตอง 

ใชเพ่ือดําเนินงานและใหบริการและ
ตามปกติ: 
1) สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

2) วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

4) บุคลากรหลัก 

5) รายชื่อผูประสบภัย/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

สนับสนุนดานการชวยเหลือจาก ตํารวจ, 
สมาคมกูชีพกูภัย, อปพร. , อสม. 
 

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องหัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 

 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะ
บริหารความตอเนื่อง และหนวยงานกํากับ
ดูแลอยางสมํ่าเสมอหรือตามท่ีไดมีการ
กําหนด 

 

คณะบริหารความตอเนื่องของ
เทศบาลตําบลแมเมาะ 

 
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การตอบสนองระยะยาว (มากกวา 1 เดือน) 

การปฏิบัติการใดใหบุคลากรของหนวยงานทุกกลุม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืน และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

 
ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของ
ทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และประเมิน
และความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใชใน
การกอบกูคืน  
 

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องหัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 

 

 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรท่ี
จําเปนตอง 

ใชเพ่ือดําเนินงานและใหบริการและ
ตามปกติ: 
1) สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

2) วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ 

4) บุคลากรหลัก 

5) รายชื่อผูประสบภัย/ผูใหบริการท่ีสําคัญ 

สนับสนุนดานการชวยเหลือจาก ตํารวจ, 
สมาคมกูชีพกูภัย, อปพร.,อสม. 
 

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องหัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 

 

 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะ
บริหารความตอเนื่อง และหนวยงานกํากับ
ดูแลอยางสมํ่าเสมอหรือตามท่ีไดมีการ
กําหนด 
 

หัวหนาและทีมงานความ
ตอเนื่องของเทศบาลตําบล  
แมเมาะ 

 

- ติดตามประเมินผลเพ่ือคนหาขอบกพรอง
ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานเพ่ือหาแนว
ทางแกไขปรับปรุงเพ่ือใหแผนบริหารความ
ตอเนื่องมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมาก
ยิ่งข้ึน 

 

หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่องหัวหนาทีมงานบริหาร
ความตอเนื่อง 

 

 
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การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน (Exercising Maintaining and Reviewing) 

 

เพ่ือใหแนใจไดวาการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต ท่ีไดจัดทําข้ึนสามารถใชไดจริง รวมท้ัง
เพ่ือเตรียมความพรอม ตลอดจนตรวจสอบความสามารถของบุคลากรและประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนอง
ตอวิกฤตการณ ไดแก การซอมการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกทีมงานท่ีเก่ียวของตามผังรายชื่อทางโทรศัพทการ
ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกหนวยท่ีเก่ียวของ โดยจําลองโจทยสถานการณข้ึน การทดสอบโดยจําลอง
สถานการณเสมือนจริง หรือการทดสอบเต็มรูปแบบและใกลเคียงสถานการณจริงมากท่ีสุด 

 

การปลูกฝงทีมงานบริหารความตอเนื่องในสภาวะฉุกเฉินใหเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร  

ซ่ึงเปนเรื่องท่ีตองใชเวลาและจิตวิทยาท่ีจะทําใหบุคลากรทุกคนไดรับรู และเขาใจถึงความสําคัญ
ของ BCM ตลอดจนบทบาทหนาท่ีท่ีทุกคนพึงมีเพ่ือใหการปฏิบัติภารกิจหรือการใหบริการประชาชนท่ีสําคัญ
สามารถดําเนินตอไปไดในยามท่ีเกิดเหตุวิกฤต 
 
คณะกรรมการทีมงานบริหารความตอเนื่องในสภาวะฉุกเฉิน ประกอบดวย 

1) ประธาน/รองประธานคณะกรรมการทีมงานบริหารความตอเนื่องในสภาวะฉุกเฉิน 

2) หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 

3) ฝายเลขานุการคณะกรรมการทีมงานบริหารความตอเนื่องในสภาวะฉุกเฉิน 

 
โครงสรางการบริหารความพรอมตอสภาวะฉุกเฉิน 

ของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

 
นายกเทศมนตรีตําบลแมเมาะ 

รองนายกเทศมนตรีตําบลแมเมาะ 

(คณะกรรมการทีมงานบริหารความตอเนื่อง
ในสภาวะฉุกเฉิน) 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

          สํานักปลัดเทศบาล 
(ฝายเลขานุการ) 

 

หัวหนาสํานัก

ปลัดฯ 
หัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเนื่อง 

(กระบวนการสําคัญ) 

ผอ.กองคลัง 
หัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเนื่อง 
(กระบวนการ

สําคัญ) 

ผอ.กองชาง 
หัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเนื่อง 
(กระบวนการ

สําคัญ) 

ผอ.กอง

สาธารณสขุฯ 

หัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเนื่อง 

(กระบวนการสําคัญ) 

ผอ.กอง

สวัสดิการสังคมฯ 
หัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเนื่อง 

(กระบวนการสําคัญ) 

ผอ.กอง

การศึกษาฯ 

หัวหนาทีมบริหาร 
ความตอเนื่อง 
(กระบวนการ
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คณะกรรมการทีมงานบริหารความตอเนื่องในสภาวะฉุกเฉิน มีอํานาจและหนาท่ีดังนี้ 
1. ผลักดันใหการสนับสนุนใหแตละกอง/ฝายมีการจัดทําแผนบริหารความตอเนื่องและนําเสนอ 

กรอบการดําเนินการ 
2. จัดตั้งทีมบริหารความตอเนื่อง กําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของเจาหนาท่ี ข้ันตอนการ 

                           ปรับระดับของเหตุการณ และวิธีการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
3. ติดตาม พรอมท้ังรายงานความคืบหนา 

 
กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน Call Tree 

        กระบวนการ Call Tree คือกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหารความตอเนื่อง
และทีมงานบริหารความตอเนื่องท่ีเก่ียวของตามผังรายชื่อทางโทรศัพท โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการบริหารจัดการ
ข้ันตอนในการติดตอพนักงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของหนวยงาน จุดเริ่มตน
ของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องแจงใหผูประสานงานคณะบริหารความ
ตอเนื่อง โดยผูประสานงานฯ จะแจงใหหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องรับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการ
ประกาศใชแผนความตอเนื่อง ตามสายงานการบังคับบัญชาของแตละสายงาน หัวหนาฝายงาน หัวหนากลุมงาน 
หัวหนาสํานัก ผูอํานวยการกอง แตละทาน จึงติดตอและแจงไปยังบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาของตน รับทราบ
เหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่องของหนวยงานท่ีไดรับผลกระทบตามรายชื่อและชองทาง
ติดตอสื่อสารท่ีไดระบุใน รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่องในสภาวะฉุกเฉิน ในกรณีท่ีไม
สามารถติดตอหัวหนาฝายงานฯ หัวหนากลุมงานฯ นั้นได ใหติดตอไปยังบุคลากรสํารอง โดยพิจารณา: 
 

• ถาเหตุการณเกิดข้ึนในเวลาทําการ ใหดําเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทของ 

      หนวยงานเปนชองทางแรก 

• ถาเหตุการณเกิดข้ึนนอกเวลาทําการหรือสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดรับผลกระทบ ใหดําเนินการติดตอ 

      บุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทมือถือเปนชองทางแรก 

• ถาสามารถติดตอบุคลากรหลักได ใหหัวหนาฝายงานฯ หัวหนากลุมงานฯ แจงขอมูลใหกับบุคลากรหลัก    
  ของหนวยงานทราบ ดังตอไปนี้: 

- สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเนื่อง 

- เวลาและสถานท่ีสําหรับการนัดประชุมเรงดวนของหนวยงาน สําหรับผูบริหารของหนวยงาน และ 

- ทีมงานบริหารความตอเนื่องข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความตอเนื่องตอไป เชน สถานท่ี
รวมพลในกรณีท่ีมีการยายสถานท่ีทําการ 

     

 

 

 

 

 



แผนบริหารความตอเน่ืองในสภาวะฉุกเฉิน (Emergency Continuity Management Plan) 

เทศบาลตําบลแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง หนา 21 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภายหลังจากไดรับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถวนตามผังการติดตอ (Call Tree) ปลัดเทศบาล 
หัวหนาสํานักปลัด และผูอํานวยการกอง หัวหนากลุมงานหัวหนาฝาย มีหนาท่ีโทรกลับไปแจงยังผูประสานงานคณะ
บริหารความตอเนื่อง เพ่ือรวบรวมสรุปความพรอมของหนวยงานในการบริหารความตอเนื่อง รวมท้ังความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินของหนวยงานและเจาหนาท่ีท้ังหมดในหนวยงาน ทีมบริหารความตอเนื่องมีหนาท่ีในการ
ปรับปรุงขอมูลสําหรับการติดตอใหเปนปจจุบันอยูตลอดเวลา เพ่ือใหกระบวนการติดตอพนักงานภายในหนวยงาน
สามารถดําเนินไดอยางตอเนื่องและสําเร็จลุลวงภายในระยะเวลาท่ีคาดหวัง ในกรณีท่ี เกิดเหตุการณฉุกเฉินและมี
การประกาศใชแผนความตอเนื่อง 

 

คณะผูบริหาร 
เทศบาลตําบลแมเมาะ 

หัวหนาคณะบริหาร 
ความตอเน่ืองในสภาวะ

ฉุกเฉิน จังหวัด/อําเภอ 

ผูประสานคณะบริหาร 
ความตอเน่ืองฯ 

องคกรสนับสนุน 
ภายนอกหนวยงาน 

หัวหนาทีมงานบริหาร 
ความตอเน่ืองฯ 

พนักงาน / ลูกจาง 
เทศบาลตําบลแมเมาะ 

กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน Call Tree 
 



Strategy Map แผนบริหารความต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะฉุกเฉินของเทศบาลต าบลแม่เมาะ 
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รักษาความ
สงบเรียบร้อย 
ของประชาชน 

ความเร่งด่วนปานกลาง 

ความเร่งด่วนสูง 

ค าอธิบายสี 

งานทะเบียน
ราษฎร 

การจัดให้มีและ
บ ารุงโครงสร้าง

พื้นฐาน 

การจัดการ
ขยะมูลฝอย 

e-service 

ระบบงาน/เทคโนโลยี 

จัดให้มีและบ ารุงโครงสร้าง
พื้นฐานและการป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภัย 
(หยุดชะงักไม่เกิน 1 วัน) 

ความเร่งด่วนต  า 

4 ชั วโมง 1 สัปดาห์ 1 วัน 

ระบบรับเรื องร้องเรียนของ
ประชาชน 

*ระบบของหน่วยงาน
ภายนอก 

ระบบของ 
หน่วยงานจัดท าเอง 

ระบบ
ทะเบียน
ราษฎร  
(มท.) 

จัดให้มีการบริการสาธารณที มี
มาตรฐาน 

(หยุดชะงักไม่เกิน 1 วัน) 

การก าจัดขยะมูลฝอย  
สิ งปฏิกูล น้ าเสีย 

(หยุดชะงักไม่เกิน 1 วัน) 

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน/
การสาธารณสุข/การศึกษา 
(หยุดชะงักไม่เกิน 1 วัน) 

พัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผู้สูงอายุ และคนพิการ 
(หยุดชะงักไม่เกิน 1 วัน) 

อาคาร/สถานที ่
• ให้ใช้พื้นที ปฏิบัติงาน

สารองภายในพื้นที เขต
เทศบาล 

• แจ้งให้ประชาชน
ทราบ 

วัสดุอุปกรณ์ 
• ให้สรรหาอุปกรณ์ที มีอยู่

ภายในหน่วยงานก่อน 
• ใช้ computerส่วนตัว

เข้าถึงระบบงานของ
หน่วยงาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูล 

• ให้มีการส ารองข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันและ
สม  าเสมอ 

บุคลากร 
• ให้มีบุคลากรหลักและบุคลากรส ารอง

ท างานทดแทนกันได ้
• ก าหนดแนววิธกีารปฏบิัติงานเฉพาะให้กับ

บุคลากรกรณีเกิดสภาวะวิกฤตให้ครอบคลุม
บทบาทหน้าที ที รับผิดชอบ 

ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ติดต่อทาง website หรือ
โทรศัพท์เคลื อนที  Facebook 
หรือ กลุ่ม Line 

ให้มีและบ ารุง
โครงสร้างพื้นฐาน 

บ ารุงไฟฟ้าและแสง
สว่าง 

ป้องกันและบรรเทา   
สาธารณภัย 

ดูแลสิ งแวดล้อมรักษา
ความสะอาด รวมทั้งก าจัด

ขยะและสิ งปฏิกูล 

การสาธารณสุข 
ป้องกันและระงับ

โรคติดต่อ 

พัฒนาคุณภาพชีวิตให้
ประชาชน ส่งเสริม

การศึกษา ส่งเสริมอาชีพ 

ส่งเสริมการพัฒนา
สตรี เด็ก เยาวชน 
ผู้สูงอายุ และคน

พิการ 

ส่งเสริมการ
ท่องเที ยว 

การป้องกัน
บรรเทา 

สาธารณภัย 

การจัดท าแผน/
การเงิน/การ

บัญชี และจัดเก็บ
ภาษีรายได้ 

งานด้านสาธารณสุข 
การควบคุม ป้องกัน

และระงันโรค 

การจัดการเรียน
การสอนปฐมวัย 

งานด้านพัฒนา
ชุมชนและสังคม

สงเคราะห์ 

4 ชั วโมง 1 วัน 1 วัน 1 วัน 1 วัน 

ระบบการ
จัดเก็บ
รายได้ 
(สถ.) 

ระบบ
ฐานข้อมูล
พื้นฐานของ
องค์ปกครอง
ส่วนท้องถิ น  

(สถ.) 

ระบบประมวลผล
ข้อมูลเกณฑ์ชี้วัดและ

ค่ามาตรฐานการ
จัดบริการสาธารณะ

ของ อปท.  
(สปน.) 

ระบบจัดท า
งบประมาณ

รายจ่ายประจ าปี 
(e-LAAS) 

(สถ.) 

ระบบข้อมูล
สารสนเทศทาง

การศึกษาท้องถิ น 
(สถ.) 

ระบบข้อมูล
สารสนเทศทาง
การศึกษาศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก

ของ อปท.  
(สถ.) 

ระบบสารสนเทศ
เพื อการวางแผน
และประเมินผล

ของ อปท.  
(สถ.) 

ระบบ e-
GP การ
จัดซื้อจัด

จ้างภาครัฐ 
(กค.) 

แผนรองรับสถานการณ์ 
 

 อุทกภัย 
 อัคคีภัย 
 แผ่นดินไหว 
 ชุมชนประท้วง/จลาจล 
 ก่อการร้าย 
 ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
 โรคระบาดต่อเนื อง 
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แบบตรวจสอบความครบถวนของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องของหนวยงานภาครัฐ (BCP Checklist) 

หนวยงาน เทศบาลตําบลแมเมาะ 

 

  แบบฟอรมนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานใชในการสํารวจตนเอง เพ่ือใหม่ันใจวา
แผนมีความครบถวนและสมบูรณตามแนวทางของการจัดทํา BCP รวมท้ังสํารวจความพรอม
ของระบบ e-Service และระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีรองรับการบริหารงานภายในและงาน
บริการของหนวยงานไดอยางตอเนื่องแมประสบสภาวะวิกฤต  

 
 

รายการตรวจสอบ มี ไมมี 
สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐาน   
1.1 กอนหนานี้มีแผนเดิมอยู  ☐ ☒ 

1.2 แผน BCP ท่ีจัดทําข้ึนในครั้งนี้สามารถรองรับเหตุการณ ดังตอไปนี้   
• เหตุการณอุทกภัย ☒ ☐ 
• เหตุการณอัคคีภัย ☒ ☐ 

• เหตุการณชุมนุมประทวง /จลาจล  ☒ ☐ 
• เหตุการณโรคระบาดตอเนื่อง ☒ ☐ 
• อ่ืน ๆ )ระบุ ( ……………………………………………………………………………. ☒ ☐ 

สวนท่ี 2 องคประกอบตามแนวทางของการจัดทํา BCP   
2.1 ทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ☒ ☐ 
2.2 ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการ (BIA) ☒ ☐ 
2.3 ความตองการทรัพยากรท่ีสําคัญ  ☒ ☐ 
2.4 กลยุทธและแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง   

• ดานอาคาร /สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  ☒ ☐ 
• ดานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ/การจัดหา จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ ☒ ☐ 
• ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสําคัญ ☒ ☐ 
• ดานบุคลากร ☒ ☐ 
• ดานคูคา/ผูใหบริการท่ีสําคัญ /ผูมีสวนไดสวนเสีย  ☒ ☐ 

2.5 กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ☒ ☐ 
2.6 ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ ☒ ☐ 
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สวนท่ี 3 ประเด็นท่ีคณะรัฐมนตรีใหความสําคัญ (ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 31 มีนาคม 2563)  

 

3.1 การนําระบบ e-Service มาใชในการบริหารงานและใหบริการประชาชน  
 นอกเหนือจาก e-Service ท่ีระบุใน Strategy Map แลว หนวยงานมีภารกิจ/งานท่ีมีแผนท่ีจะพัฒนาเปน  
e-Service ในระยะตอไป เพ่ือสนับสนุนกระบวนงานหลักหรือไม อยางไร 
 

ภารกิจ/งาน ระบบงาน (ถามี) 
(1) การรับชําระภาษี คาธรรมเนียม โดยระบบ

อิเล็กทรอนิกส 
- 

 
 

3.2 การนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารงาน 
 3.2.1 จากเหตุ COVID ในครั้งนี้ มีการนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชสนับสนุนการทํางาน  
  (ท้ังการบริหารงานภายในและงานบริการของหนวยงาน) 
 

ภารกิจ/งาน ระบบเทคโนโลยี 
(1) ระบบงานสารบรรณ (จัดสงเอกสาร) (1) ระบบ e-Saraban ของเทศบาลตําบลแมเมาะ 

(2) Line Group เจาหนาท่ีผูปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับ
งานธุรการของสวนราชการภายในเทศบาล
ตําบลแมเมาะ 

(2) การรับเรื่องราว รองเรียน รองทุกข ของประชาชน (1) ระบบสายตรง )งานปองกัน โทร .199(  
(2) ระบบเว็บไซตหนวยงาน www.tasaban-

maemoh.go.th 
(3) สื่อสังคมออนไลน  

Facebook : “ประชาสัมพันธ ทต.แมเมาะ” 
Fanpage : “เทศบาลตําบลแมเมาะ” 

 (3)   ฐานขอมูลกลางในการประสานงานและ
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานในจังหวัด 

(1) ระบบ e-Saraban ของสวนราชการภูมิภาค 

(4)  ประชุมและการติดตามงานผานโปรแกรมออนไลน (1) โปรแกรม Zoom Meeting/Microsoft Team  

(5)  การจัดการเรียนการสอน โดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส      (1)  สื่อทางการศึกษา การเรียนการสอน ผาน 
Youtube Channel 

 3.2.2 ในอนาคตมีแผนท่ีจะนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในภารกิจ/งานใดหรือไม อยางไร 
ภารกิจ/งาน ระบบเทคโนโลยี (ถามี) 

(1) พัฒนาระบบ e-Learning สําหรับบุคลากร
ภายในเทศบาล 

(1) ระบบ e-Learning System 

(2) พัฒนา Application ท่ีรวมขอมูลและการ
บริการของเทศบาลฯ ณ จุดเดียว 

(1) ระบบ Service Portal 

 

http://www.tasaban-maemoh.go.th/
http://www.tasaban-maemoh.go.th/
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3.3 การบริการโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตของประชาชน เชน พลังงาน ประปา โทรคมนาคม   
 คมนาคมขนสง สถานพยาบาล 

รายการตรวจสอบ เปาหมายความพรอมการใหบริการ 
บริการไดตอเนื่อง

ไมหยุดชะงัก 
หยุดชะงักไม

เกิน (ชม./วัน) 
หนวยงานมีภารกิจ/งานเกี่ยวกับการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต 
 (1)  ระบุชื่อภารกิจ/งาน  …………………………………………………….
  ระบุมาตรการ/แนวทางท่ีดําเนินการ เชน มาตรการในการ
หมุนเวียน/ทดแทนบุคลากรในระยะสั้น………………………………………………… 

☐  

 (2)  ระบุชื่อภารกิจ/งาน  …………………………………………………….
  ระบุมาตรการ/แนวทางท่ีดําเนินการ เชน มาตรการในการ
หมุนเวียน/ทดแทนบุคลากรในระยะสั้น………………………………………………… 

☐  

 

หมายเหตุ : 1. e-Service หมายถึง ระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงาน ในรูปแบบออนไลน หรือการ
ใชโปรแกรมตาง ๆ เพ่ือใหประชาชนเขาถึงงานบริการของภาครัฐ แทนการมาติดตอดวยตนเอง
ท่ีหนวยงาน เชน การรับสงเอกสาร การรับเรื่อง และ การยื่นขออนุมัติ อนุญาต เปนตน 

2. ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การนําระบบเทคโนโลยี เชน เครื่องมือ อุปกรณ โปรแกรม
ตาง ๆ มาประยุกตใชเพ่ือสนับสนุนกระบวนการทํางานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
เชน การใช Internet of Things AI Robotic Blockchain และรวมถึงการพัฒนาระบบ e-
Service ดวย 



 
คําส่ังเทศบาลตําบลแมเมาะ 

ท่ี  1436/๒๕๖๓ 
เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความตอเนื่องในสภาวะฉุกเฉิน 

       ของเทศบาลตําบลแมเมาะ  
------------------------------------------------- 

   ดวยคณะรัฐมนตรีประชุมเม่ือวันท่ี ๒๔ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๕ เห็นชอบหลักการแนวทาง และ
มาตรการท่ีใหหนวยงานของรัฐท้ังระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคการมหาชน 
และรัฐวิสาหกิจ ดําเนินการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤตขององคกร เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรือ
งานบริการท่ีสําคัญไดอยางตอเนื่อง และคณะรัฐมนตรีประชุมเม่ือวันท่ี 31 มีนาคม 2563 มีมติเห็นชอบในหลักการ
มาตรการเตรียมความพรอมของหนวยงานภาครัฐในการบริหารราชการและใหบริการประชาชนในสภาวะวิกฤต        
โดยมอบหมายสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ดําเนินการวางแนวทางการดําเนินการบริหาร
ความพรอมตอสภาวะฉุกเฉิน และเพ่ือใหหนวยงานของรัฐทุกหนวยงาน ซ่ึงรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถ
ดําเนินการบริหารความพรอมตอสภาวะฉุกเฉินไดตามมติคณะรัฐมนตรีขางตนจึงแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผน      
การบริหารความตอเนื่องในสภาวะฉุกเฉินของเทศบาลตําบลแมเมาะ ดังรายชื่อตอไปนี้ 

๑. คณะกรรมการแผนบริหารความตอเนื่องในสภาวะฉุกเฉิน ประกอบดวย  
 ๑.๑ นายชูชีพ  บุนนาค    นายกเทศมนตรี   ประธานกรรมการ  
 ๑.๒ น.ส.ชญากร       วงคอะถะ    รองนายกเทศมนตรี  รองประธานกรรมการ  
 ๑.๓ นายธันย           นชุนิยม    รองนายกเทศมนตรี รองประธานกรรมการ 
 ๑.๔ นายเวโรจนธน    ประเทืองบริบรูณ  ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี กรรมการ 
 ๑.๕ นายชินภัทร       วงศเปย    เลขานุการนายกเทศมนตรี กรรมการ 
 ๑.๖ นายนรินทร       หวงไธสง    ปลัดเทศบาล กรรมการ/เลขานุการ 

มีหนาท่ี ในการประเมิน ลักษณะ ขอบเขตและแนวโนมของอุบัติการณท่ีเกิดข้ึน เพ่ือตัดสินใจประกาศ 
ใชแผนความตอเนื่องในสภาวะฉุกเฉิน และดําเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง ตลอดจน     
สรรหาทรัพยากรตามท่ีไดกําหนดไวในแผนความตอเนื่อง และประกาศใชแผนบริหารความตอเนื่องในสภาวะฉุกเฉิน 

 

๒. คณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติการและแผนบริหารความตอเนื่องในสภาวะฉุกเฉิน 
ประกอบดวย  
 ๒.๑ น.ส.ชญากร       วงคอะถะ รองนายกเทศมนตรี ประธานกรรมการ  
 ๒.๒ นายธันย           นชุนิยม รองนายกเทศมนตรี รองประธานกรรมการ  
 ๒.๓ นายชินภัทร       วงศเปย เลขานุการนายกเทศมนตรี กรรมการ 
 ๒.๔ นายนรินทร       หวงไธสง ปลัดเทศบาลฯ กรรมการ 
 2.5 นางพรธนา        พฤกษวราภรณ หัวหนาสํานักปลัด กรรมการ 
 ๒.๕ นายวิชาญ         ไชยเสน รก. ผูอํานวยการกองชาง กรรมการ 
 ๒.๖ นางเอมอร         ณ ลําปาง ผูอํานวยการกองสาธารณสุขฯ กรรมการ 
 

/2.7 นางฐิติพร ........ 
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 ๒.๗ นางฐิติพร          พรหมศร ผูอํานวยการกองคลัง กรรมการ 
 ๒.๘ นางแพตทิชา      จันตะไทย ผูอํานวยการกองการศึกษา กรรมการ 
 2.9 นายเมธา           แกวสุทธิ รก. ผูอํานวยการกองสวัสดิการ กรรมการ 
 ๒.10 น.ส.อุบลรัตน    ชัยนันทรัตน นักวิเคราะหนโยบายและแผนฯ กรรมการ/เลขานุการ  

มีหนาท่ี ดําเนินการจัดทําแผนการบริหารความพรอมตอสภาวะฉุกเฉิน เทศบาลตําบลแมเมาะ  โดยให 
ผูไดรับการแตงตั้งถือปฏิบัติและดําเนินการตามท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ 

 

๓. คณะทํางานฝายดําเนินการประสานงานบริหารความตอเนื่องในสภาวะฉุกเฉิน  ประกอบดวย  
 ๓.๑ นายนรินทร       หวงไธสง  ปลัดเทศบาล          หัวหนาคณะทํางาน 
 ๓.๒ นางฐิติพร          พรหมศร ผูอํานวยการกองคลัง         รองหัวหนาคณะทํางาน  
 ๓.๓ นางเอมอร         ณ ลําปาง ผูอํานวยการกองสาธารณสุขฯ    คณะทํางาน 
 ๓.4 นางแพตทิชา      จันตะไทย ผูอํานวยการกองการศึกษา        คณะทํางาน 
 3.5 นายวิชาญ         ไชยเสน  รก. ผูอํานวยการกองชาง         คณะทํางาน 
 ๓.6 นายเมธา           แกวสุทธิ รก. ผูอํานวยการกองสวัสดิการ   คณะทํางาน 
 ๓.7 นางพรธนา        พฤกษวราภรณ หัวหนาสํานักปลัด          คณะทํางาน/เลขานุการ 

มีหนาท่ี ดําเนินการและประสานงานภายในหนวยงานและใหการสนับสนุนในการติดตอสื่อสารกับ   
ฝายงาน/สวนงานภายในหนวยงานและองคกร และดําเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่องใน
สภาวะฉุกเฉิน 

 

  ๔. หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่องในสภาวะฉุกเฉิน ประกอบดวย  

 ๔.๑ สํานักปลัดเทศบาล ประกอบดวย  
  ๔.๑.๑ นางพรธนา  พฤกษวราภรณ หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล     หัวหนาคณะทํางาน 
  ๔.๑.๒ พนักงานเทศบาลและพนักงานจางสํานักปลัดเทศบาล  คณะทํางาน  
  ๔.๑.๓ น.ส.อุบลรัตน  ชัยนันทรัตน นักวิเคราะหนโยบายฯ      คณะทํางาน/เลขานุการ  

 ๔.๒ กองคลัง ประกอบดวย  
 ๔.๒.๑ นางฐิติพร    พรหมศร ผูอํานวยการกองคลัง           หัวหนาคณะทํางาน  
 ๔.๒.๒ พนักงานเทศบาลและพนักงานจางกองคลัง  คณะทํางาน  
  ๔.๒.๓ นางจีรนุช     วังกาโย จพง.ธุรการฯ   คณะทํางาน/เลขานุการ  

 ๔.๓ กองชาง ประกอบดวย  
  ๔.๓.๑ นายวิชาญ     ไชยเสน รก.ผูอํานวยการกองชาง        หัวหนาคณะทํางาน 
  ๔.๓.๒ พนักงานเทศบาลและพนักงานจางกองชาง  คณะทํางาน  
  ๔.๓.๓ นางนิชาภา   ชาริณีธุวนิช      นักจัดการงานท่ัวไปฯ            คณะทํางาน/เลขานุการ  
                  ๔.๔ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ประกอบดวย  
  ๔.๔.๑ นางเอม       ณ ลําปาง    ผอ.กองสาธารณสุขฯ         หัวหนาคณะทํางาน 
  ๔.๔.๒ พนักงานเทศบาลและพนักงานจางกองสาธารณสุขฯ  คณะทํางาน  
  ๔.๔.๓ นางอัมพวรรณ  โทเจริญ   หน.ฝายบริหารงานท่ัวไป      คณะทํางาน/เลขานุการ  
 

/4.5 กองการศึกษา ......... 



-3- 
  
 

 ๔.๕ กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ประกอบดวย  
  ๔.๕.๑ นางแพตทิชา   จันตะไทย       ผอ.กองการศึกษา             หัวหนาคณะทํางาน 
  ๔.๕.๒ พนักงานเทศบาลและพนักงานจางกองการศึกษา  คณะทํางาน  
  ๔.๕.๓ นางกรวรรณ    สิทธิบศุย   นักวิชาการศึกษาฯ            คณะทํางาน/เลขานุการ 

 ๔.๕ กองสวัสดิการสังคม ประกอบดวย  
  ๔.๕.๑ นายเมธา       แกวสุทธิ์ หน.ฝายพัฒนาชุมชน 
   รก.ผอ.กองสวัสดิการฯ  หัวหนาคณะทํางาน 
  ๔.๕.๒ พนักงานเทศบาลและพนักงานจางกองสวัสดิการสังคม  คณะทํางาน  
  ๔.๕.๓ นายธนากร     อุดแกว   จพง.ธุรการฯ            คณะทํางาน/เลขานุการ 
 

มีหนาท่ี สนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องและคณะบริหารความตอเนื่อง
ในสภาวะฉุกเฉิน ดําเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่องในสภาวะฉุกเฉิน ตลอดจนสรรหา
ทรัพยากรท่ีไดกําหนดไว ในแผนความตอเนื่องของฝายงาน/สวนงานของตน  

 

  ท้ังนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 

สั่ง  ณ  วันท่ี   23  เดือน  มิถุนายน  พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 
 
                                                               (นายชูชีพ   บุนนาค) 
                                                          นายกเทศมนตรีตําบลแมเมาะ 
 
 



พ้ืนท่ีปฏิบัติงานสํารอง (หนวยงานราชการ) ภายนอกสํานักงานเทศบาลตําบลแมเมาะ 

โรงเรียนเทศบาลแมเมาะ  

 

 
 

 
 



พ้ืนท่ีปฏิบัติงานจําเปน ภายนอกสํานักงานเทศบาลตําบลแมเมาะ 

อาคารรักษาความสะอาดและสิ่งแวดลอม กองสาธารณสุขฯ 

เทศบาลตําบลแมเมาะ 
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