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  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลตำบล
แม่เมาะ จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้เทศบาลตำบลแม่เมาะ ได้ใช้ในการปรับกระบวนการดำเนินงาน
ของหน่วยงานให้ตระหนักถึงการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะเพื่อความโปร่งใส ตรวจสอบได้ อันเป็นกลไกสำคัญในการ
ส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาลและพัฒนาระบบป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน โดยจัดทำเพื ่อเป็นคู ่มือในการ
ดำเนินการเพื่อยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ให้ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานที่ 85 คะแนนขึ้นไป ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  โดยเสนอแนวทางการดำเนินการที่เทศบาล
ตำบลแม่เมาะมีที่เทศบาลตำบลแม่เมาะมีจุดที่ต้องดำเนินการแก้ไขและพัฒนา เพื่อให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดในการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA) จำนวน 10 ตัวชี้วัด 
  คณะทำงานฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า มาตรการฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร พนักงานเจ้าหน้าที่
ของเทศบาลตำบลแม่เมาะ ในการดำเนินการปรับปรุงการดำเนินเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานให้สูงขึ้น รวมถึงส่งผลต่อผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลแม่เมาะต่อไป 
 
     คณะทำงานเพ่ือสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
     ดำเนินงานของเทศบาลตำบลแม่เมาะ 
     มกราคม 2567 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เทศบาลตำบลแม่เมาะ อำเภอแม่เมาะ จังหวัดลำปาง 

******************* 
1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลแม่เมาะ 
    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and 
Transparency Assessment:  ITA) เป็นการประเมินเชิงบวกที่ครอบคลุมการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐ
ในทุกมิติ ตั้งแต่การบริหารงานของผู้บริหารและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ตลอดจนประเมิน 
“ระบบงาน” โดยเฉพาะกระบวนการเปิดเผยข้อมูล กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่มีความโปร่งใส รวมถึงขั้นตอนและ
กระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการที่มีมาตรฐานและมีความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ตลอดจนมีคุณลักษณะที่
ดีตามหลักธรรมาภิบาล รวมไปจนถึงการประเมิน “วัฒนธรรม” ในหน่วยงานที่มุ่งเน้นการสร้างเสริมวัฒนธรรมและ
ค่านิยมสุจริต และประเมินแนวทางในการป้องกันการทุจริตและการป้องกันการปฏิบัติงานที่อาจจะก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อน ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวมที่สะท้อนได้จากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ซึ่งล้วนแต่มีความสำคัญและสามารถสะท้อนให้เห็นถึงคุณลักษณะที่ดีในการ
ดำเนินงานที่มีคุณธรรมและมีธรรมาภิบาล ที่หน่วยงานภาครัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐ พึงจะต้องมีและยืดถือปฏิบัติได้
เป็นอย่างดี   โดยการประเมิน ITA สำนักงาน ป.ป.ช.  ได้มีกรอบการประเมิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่ง
ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด  และเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 
เครื่องมือในการประเมิน ตัวชี้วัด น้ำหนัก 

 
 
 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

 
 
 

ร้อยละ   30 

 
 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 

 

 
ร้อยละ   30 

 
 

แบบตรวจการเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 

 
ร้อยละ   40 

 
  เกณฑ์การประเมินผลและการรายงสนผลการประเมิน ITA  ในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับระดับ
ผลการประเมิน(Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังต่อไปนี้ 
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คะแนน ระดับ 
95.00 - 100 AA 

85.00 - 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
65.00 – 64.99 D 

50 – 54.99 E 
0 – 49.99 F 

 
ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลแม่เมาะ ในภาพรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ ๙๑.59 ซึ่งถือว่ามี
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานอยู่ระดับผลการประเมิน ระดับ A  เมื่อพิจารณาคะแนนรายตัวชี้วัดการ
ประเมินที่ได้รับคะแนนการประเมินสูงสุด คือ แบบตรวจการ  เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ในตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล ร้อยละ ๑๐๐ และตัวชี้วัดที่ 1๐ การป้องกันการทุจริต  ร้อยละ ๑๐๐ และตัวชี้วัดการประเมินที่ได้รับ
คะแนนการประเมินต่ำสุด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบ
การทำงาน ร้อยละ 75.20 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ร้อยละ 78.67 และตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน ร้อยละ 83.29 

  
     การเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2566 จำแนกตามตัวช้ีวัด 
 

 

ตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลี่ย  เครื่องมือ 

การประเมิน  ๒๕๖๕ 2566 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 93.48 97.25  

 
IIT  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 87.54 91.72 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 89.04 92.28 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 84.70 91.22 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.45 92.12 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 87.90 83.29  

EIT ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.42 78.67 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 79.20 75.20 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 100  

OIT  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 100 
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ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2566 จำแนกตามตัวช้ีวัด รายข้อ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

หัวข้อการประเมิน คะแนน ๒๕๖๕ คะแนน ๒๕๖6 
I1 88.17 94.87 
I2 88.51 94.68 
I3 85.10 93.93 
I4 99.65 100 
I5 99.47 100 
I6 100 100 

 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

หัวข้อการประเมิน คะแนน 2565 คะแนน ๒๕๖6 
I7 78.40 89.16 
I8 88.19 86.84 
I9 93.91 89.16 
I10 94.26 94.67 
I11 88.84 95.82 
I12 81.67 94.67 

 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  

หัวข้อการประเมิน คะแนน 2565 คะแนน ๒๕๖6 
I13 84.18 89.18 
I14 83.30 88.24 
I15 83.82 90.52 
I16 95.13 94.87 
I17 94.41 96.01 
I18 93.39 94.87 

  
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

หัวข้อการประเมิน คะแนน 2565 คะแนน ๒๕๖6  
I19 94.96 89.92 
I20 76.32 87.44 
I21 83.47 88.20 
I22 93.02 96.57 
I23 78.57 96.20 
I24 81.87 88.97 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

หัวข้อการประเมิน คะแนน 2565  คะแนน ๒๕๖6 
I25 89.57 92.59 

I26 98.95 91.03 
I27 81.44 91.46 
I28 88.59 91.45 
I29 89.92 91.82 
I30 82.22 93.36 

 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
หัวข้อการประเมิน คะแนน 2565 คะแนน ๒๕๖6 

  Public Survey 
E1 83.64 91.52 69.09 
E2 81.62 91.52 69.11 
E3 89.20 89.81 68.34 
E4 100 98.29 100 
E5 80.98 90.38 64.79 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
หัวข้อการประเมิน คะแนน 2565 คะแนน ๒๕๖6 

  Public Survey 
E6 79.00 90.95 61.23 
E7 79.15 90.95 62.68 
E8 85.19 98.31 70.21 
E9 81.00 89.24 61.91 
E10 77.78  93.14 68.09 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

หัวข้อการประเมิน คะแนน 2565 คะแนน ๒๕๖6 
  Public Survey 

E11 78.26 89.24 62.68 
E12 80.10 86.95 67.64 
E13 87.04 93.14 51.06 
E14 72.05 89.81 56.85 
E15 78.55 92.66 61.91 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

หัวข้อการประเมิน ปี ๒๕๖๕ ปี ๒๕๖6 
O1 โครงสร้าง 100 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 100 
O3 อำนาจหน้าที่ 100  100  
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาของหน่วยงาน 100 100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 100 
O8 Q&A 100 100 
O9 Social Network 100 100 
Q10 แผนดำเนนิงานประจำปี 100 100 
Q11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน 100 100 
Q12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 100 
Q13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 100 
Q14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 100 
Q15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 100 
Q16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 100 
Q17  E-Service 100 100 
Q18  แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 100 
Q19 รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 100 100 
Q20 รายงานการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 100 
Q21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 100 
Q22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 100 
Q23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 100 
Q24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 100 
Q25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 100 
Q26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 100 
Q27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 100 
Q28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 100 
Q29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 100 

Q30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 100 
Q31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 100 
Q32 ช่องทางการร้บฟังความคิดเห็น 100 100 
Q33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 100 
Q34 เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร/นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 100 100 
Q35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100 100 
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หัวข้อการประเมิน ปี ๒๕๖๕ ปี ๒๕๖6 
Q36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 100 100 
Q37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100 100 
Q38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100 100 
Q39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 100 
Q40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานการป้องกันการทุจริตประจำปี  
       รอบ 6 เดือน 

100 100 

Q41 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  100 100 
Q42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 100 
Q43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100 100 

                 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลแม่เมาะ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566  เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ 2565 พบว่า ตัวชี้วัดที่ 1 – 5   มีระดับคะแนนสูงขึ้น  
แต่ตัวชี้วัดที่ 6-8 มีระดับคะแนนที่ลดลง ทำให้ภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ถึงแม้นจะมีคะแนนรวมผ่าน
เกณฑ์ร้อยละ 85 ผ่านเกณฑ์ข้ันต่ำ แต่ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาด้านคะแนนที่ต่ำ   

  
2. ข้อเสนอแนะจากการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน  ประจำปี 
    งบประมาณ พ.ศ. 2566  (จากผู้ตรวจประเมิน) 
 ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  เทศบาลตำบลแม่เมาะ     หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผล
การประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วน
ที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า   85  คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ
มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 91.59 คะแนน 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT)  เทศบาลตำบลแม่เมาะ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
- i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
(อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
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- i14 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู ้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที ่ หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 
ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิง
จาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตาม
ประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 
- i20 i21 และ i24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเครง่ครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT)   เทศบาลตำบลแม่เมาะ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ทำงาน    ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
- e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการโดยมุ ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที ่ ดังนั ้น หน่วยงานควรขับเคลื ่อนม าตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมใน
การปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  
- e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
- e12 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงาน
ควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดง 
 



 
 

-8- 
 
ให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 
- e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม ในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
- e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
- e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่ อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- e13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่
ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้อง
เดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
- e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
- e15 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
(อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 
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ข ้อเสนอแนะสำหร ับการประเม ินตามแบบว ัดการเป ิด เผยข ้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
เทศบาลตำบลแม่เมาะ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 
3. การวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของเทศบาลตำบลแม่เมาะ         
    จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ
เทศบาลตำบลแม่เมาะ   จะเห็นได้ว่า ผลคะแนนในตัวชี้ว ัดผ่านเกณฑ์มาตรฐานร้อยละ 85 เพิ่มมากขึ้นจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 จำนวน  ๗  ตัวชี้วัด ไม่ผ่านเกณฑ์  3 ตัวชี้วัด ซึ่งทั้ง 10 ตัวชี้วัดเทศบาลตำบลแม่เมาะ
สามารถยกระดับได้สูงขึ้นกว่าเดิม และไม่ยากต่อการดำเนินการหากทุกภาคส่วนให้ความร่วมมือร่วมใจในการ
ดำเนินการ ซึ่งในที่คณะทำงานเพ่ือสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาล
ตำบลแม่เมาะ  ได้ร่วมกันวิเคราะห์การประเมินฯ และพิจารณากำหนดมาตรการ/แนวทางดำเนินการเพื่อยกระดับ
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ให้เทศบาลตำบล 
แม่เมาะสามารถผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 85  โดยมีแนวทางการวิเคราะห์ 7 ประเด็น  คือ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2. การให้บริการและระบบ E-service 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

โดยมีการแสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์และประเด็นไปสู ่การปฏิบัติที ่มีรายละเอียดอย่างน้อย 
ประกอบด้วย 

1. วิธีการนำผลการไปสู่การปฏิบัติ 
2. การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวข้อง 
3. การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
4. ระยะเวลา 
เทศบาลตำบลแม่เมาะจึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ตามแนวทางและวิธีการข้างต้น ดังนี้ 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ  
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม  

ITA 
ข้อค้นพบ 

ในปี 2566 
1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป ็นธรรมและไม ่ เล ือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
 
 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้ บริการแก่ท่าน  โดย
ม ุ ่ ง ผ ลส ั มฤทธ ิ ์  และ 
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 
 
E11 การปฏิบัติหรือการ 
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ดีขึ ้นกว่าที ่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 
 
E15 หน ่วยงานม ี การ
ปร ับปร ุ งองค ์กรให ้มี
ความโปร ่ ง ใสมากขึ้ น 
มากน้อยเพียงใด 
 

ประชาชนผู ้ร ับบริการ 
บางรายเห็นว่า  
-หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ 
มีการเลือกปฏิบัติในการ 
ให้บริการ 
-หน่วยงานและเจ้าหน้าที่
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร โ ดย ไม ่ มุ่ ง
ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ์ ข อ ง ง าน
บริการและไม่รับผิดชอบ
ในหน้าที่ของตน 
 
-การปฏ ิบ ัต ิหร ือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ไม่พัฒนาขึ้น 
 
 
-หน่วยงานไม่มีการแสดง
ให ้ เห ็นถ ึง การพัฒนา
องค์กรให้มีความโปร่งใส 

-จัดทำระบบบัตรคิว เพื่อแสดงลำดับ
ก่อนหลัง 
 
 
 
-ประชาสัมพันธ์กระบวนการทำงานให้
ประชาชนได้รับทราบ   
  
 
 
 
-หน่วยงานสำรวจความพึงพอใจ ใน
การให้บริการและนำผลการสำรวจ มา
ปร ับปร ุงและพัฒนาค ุณภาพ การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
 
-จัดทำมาตรการขับเคลื่อนจริยธรรม
เพื่อประชาสัมพันธ์การดำเนินการของ
หน่วยงานให้เป็นที่รับทราบ  
  

-จัดตั้งจุดบริการรับบัตรคิว โดยมี
เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ  
 
-เผยแพร่คู่มือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และคู่มือประชาชนทาง
สื่อขององค์กร  
 
-จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ ณ 
จุดบริการของหน่วยงานทุกจุด     
-ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน ร่วม 
ประเมิน  
-สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
รายงานต่อผู้บังคับบัญชา และนำมา
ปรับปรุงการทำงาน  เผยแพร่ผลการ
ประเมินให้ประชาชนได้รับทราบ  

 
-ขับเคลื่อนจริยธรรม เช่น จัดทำ
นโยบาย No Gift Policy ,เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารการจัดซื้อจัด
จ้าง และอ่ืน ๆ  ให้ประชาชนได้รับ
ทราบ 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 
30 กันยายน 
2567 

-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กอง
สวัสดิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-สำนักปลัด 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม 

ITA 
ข้อค้นพบ 
ปี 2566 

(2) การให้ 
บริการและ
ระบบ e-
service  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E13 ห น ่ ว ย ง า น มี
ระบบการให ้บร ิการ
ออนไลน์หรือไม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
E14 หน ่วยงานเปิด
โอกาสให้บุคคล 
ภายนอกได ้ เข ้าไปมี
ส ่ ว น ร ่ ว มป ร ั บป รุ ง
พัฒนาดำเนินการให้ดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด 

มีผู้รับบริการบางราย ไม่
ทราบวา่หน่วยงานมีการ
ให้บริการออนไลน ์
 
 
 
 
 
 
 
 
-ประชาชนไม่รับทราบ 
ข้อมูลการนำบุคคล 
ภายนอกเข้ามีส่วนส่วน
ร่วมในการพัฒนา
หน่วยงาน 

-จ ั ดทำระบบ E-Service   หรือ
ปรับปรุงระบบที่มีอยู่เดิม 
-ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ  
-เพิ่มบริการออนไลน์ที่งานต่อการ
ให้บริการประชาชน 
 
 

 
 
 
-กำหนดให้ส่วนราชการนำ
บุคคลภายนอก ร่วมทำกิจกรรม/
โครงการ หรือการดำเนินการต่าง ๆ  

1. ประสานหน่วยงานในองค์กรพิจารณา
จัดทำระบบ e-service  ในงานหรือ
ภารกิจ  
2.จัดทำ e-service หรือปรับปรุงที่มีอยู่
เดิม ในเว็ปไซต์หน่วยงาน  
3. จัดทำคู่มือ e-service เผยแพร่ 
4. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
5. รายงานผลการให้บริการให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ และเผยแพร่ในเว็ป
ไซตข์ององค์กร 
 
1.ประสานบุคคลภายนอกร่วมเป็น
กรรมการจัดทำกิจกรรม/โครงการ 
2.ประชาสัมพันธ์การดำเนินการผ่านทาง 
เว็ปไซต์องค์กร  สื่อประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ 
ของหน่วยงาน  

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 
30 กันยายน 
2567 
 
 
 
 
 
 
 
1 ตุลาคม 
2566 ถึง 
30 กันยายน 
2567 

-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กอง
สวัสดิการ 
-กอง
สาธารณสุข 
-สำนักปลัด 
 
 
 
 
ทุกกอง 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม 

ITA 
ข้อค้นพบ 
ปี 2566 

(3) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E6 หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารทีส่ามารถ
เข้าถึงได้ง่ายมากน้อย
เพียงใด 
 
E7 หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน
ควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 
 
E9 หน่วยงาน
สามารถสื่อสารตอบ
ข้อซักถามหรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด      

ผู ้ร ับบร ิการบางรายมี
ค ว า ม เ ห ็ น ว ่ า  ช ่ อ ง
ทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้
ย า ก  ร ว ม ถ ึ ง ข ้ อ มู ล
ข ่าวสารที ่ เผยแพร่ให้
ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจน
ไม่ครบถ้วน 
 

-ปรับปรุงช่องทางเดิมและพัฒนาช่อง
ทางการเผยแพร่ใหม่ เพื ่อให ้เกิด
ความหลากหลายเพื่อให้ผู้รับบริการ
เข้าถึงข่าวสารประชาสัมพันธ์ได้ง่าย
ขึ้น 
  
-กำหนดแนวทางการให้ข้อมูลข่าวสาร
แก่ประชาชน โดยเน้นย้ำการรับรู ้ที่
เข้าถึงง่าย  เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน เป็น
แนวปฏิบัติในทุกส่วนราชการ 
 
- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ขอ้มูล
ข่าวสาร ผา่นช่องทาง ที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน 
 
-จัดตั้งศูนย์บริการร่วม one stop 
service 
 
-ปรับปรุงระบบถามตอบ (Q&A) 
 

1. จัดทำประชุมภายในองค์กร เพ่ือ
ร่วมพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร   
2.มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่เพ่ือดูแลระบบ
และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และ
รับผิดชอบตอบข้อสอบถามของ
ประชาชนทางช่องทาง ถามตอบ 
(Q&A) 
 

3. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์บริการ
ร่วม 0ne stop service  และพัฒนา
ให ้ความร ู ้ ในการตอบข ้อสอบถาม 
ข้อแนะนำงานบริการแก่ประชาชน ได้
อย่างถูกต้อง ชัดเจน และเกิดความ
สะดวกในการรับบริการ 
 

4. แจ ้ ง เว ียนคำส ั ่ ง ให ้บ ุคลากรใน
หน่วยงานทราบ 
 

5. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ให้มีความ
กระชับและเข้าใจง่าย  

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 30 
กันยายน 
2567 

สำนักปลัด 
  
 



 
 

-13- 
  

ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม 

ITA 
ข้อค้นพบ 
ปี 2566 

(4) 
กระบวนการ
กำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I24 หน่วยงานของ
ท ่ านม ี การกำกับ
ดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการอย่าง
ส ม ่ ำ เ ส ม อ เ พ่ื อ
ป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้   ประโยชน์
ส ่ วนต ัวมากน ้อย
เพียงใด 
 
I21 เจ้าหน้าที่ ของ
หน่วยงานท่าน มี
การขออนุญาตยืม
ทรัพย์ส ินของทาง
ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้
ปฏ ิบ ัต ิ งานอย ่ าง
ถ ูกต ้องมากน ้อย
เพียงใด 
 

บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายไม ่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช ้ทร ัพย ์ส ิ นของ
ราชการ หรือมีการขอยืม
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง ท า ง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาด
ก า ร ก ำ ก ั บ ด ู แ ล แ ล ะ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
ทร ัพย ์ส ินเพ ื ่อป ้องกัน
ไม ่ ให ้ นำ ไป ใช ้ เพ ื ่ อน
ประโยชน์ส่วนตัว 

จัดทำ/ปรับปรุง คู่มือ/แนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือใช้ถือปฏิบัติใน
หน่วยงาน   

1. เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ผ ู ้ ร ั บผ ิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบคู่มือ/แนว
ทางการใช้ทรัพย์ส ินของทาง
ราชการ พัฒนา ปรับปรุงให้มี 
ความเหมาะสม  สะดวก และ
เป็นไปตามระเบียบ 
2 . ประชาส ั มพ ันธ ์ ค ู ่ ม ื อที่
ปร ับปรุงแล้วให้หน่วยงานใน
สังกัด เผยแพร่ต่อบุคลากร 
ในสังกัด เพื ่อสามารถดำเนิน
ตามกระบวนการได้อย่างถูกต้อง  
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ
ทางเว็ปไซต์ของหน่วยงาน 
 
 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 30 
กันยายน 
2567  

กองคลัง 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม 

ITA 
ข้อค้นพบ 
ปี 2566 

(4) 
กระบวนการ
กำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I20 ขั้นตอน
การขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวก
มากน้อย
เพียงใด  

  ต้องมีการประชุมเน้นย้ำกับเจ้าหน้าที่
ภายในองค์กรอยู่เสมอ เพ่ือให้รับทราบถึง
แนวทางข้ันตอนการนำทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้อย่างถูกต้องโดยไม่ใช้
ความสัมพันธ์ส่วนตัวในการเอ้ือประโยชน์
ให้กับบุคคลภายนอก  

1. มีการจัดทำแบบฟอร์ม คำร้องการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
2. แจ้งเวียน ประชาสัมพันธ์ให้กับ
เจ้าหน้าที่แต่ละกองรับทราบแนวทางการ
ปฏิบัติ 
 3. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ
แนวทางปฏิบัติในการนำทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ผ่านช่องทางต่างๆ 
 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 30 
กันยายน 
2567  

ทุกสำนัก กอง 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม  

ITA 
ข้อค้นพบ  
ปี 2566 

(5) 
กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

I8 ท่านเคยเข้าไป
ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น
ก ร ะ บ ว น ก า ร
งบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 
 
 
 
 
I10 หน ่วยงาน
ของท ่านใช ้จ ่าย
งบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว 
กล ุ ่ ม  หร ือพวก
พ ้ อ ง  มากน ้ อ ย
เพียงใด 
 
 
 
 

บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม ่ทราบ
ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว กั บ
ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง
หน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่รับผิดชอบ    
 
 
 
บุคลากรบางรายใน
หน่วยงาน ม ีความ
เข้าใจว่า หน่วยงานใช้
จ่ายเงินงบประมาณ 
เอ ื ้ อประโยชน ์ แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง 

1.สร้างการรับรู้ ในเรื่อง วิธีการ การ
ดำเนินการของการจัดทำงบประมาณ
แผนการดำเน ินงาน เทศบ ัญญ ัติ
งบประมาณ และแผนการใช ้จ่ าย
งบประมาณประจำปี ให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบ 
 
 
 
2.จ ัดทำมาตรการ หร ือแนวทาง
สำหรับการเบิกจ่ายงบประมาณ การ
จ ั ดซ ื ้ อจ ั ดจ ้ า ง  เพ ื ่ อ ให ้ ส ามารถ
ดำเนินการได้อย่างถูกต้อง   
 
 
 
 
 
 

1. สอดแทรกข ้อม ูลแผนการใช ้จ ่ าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรในการ
ประชุมระดับกอง สำนัก 
2. แจ้งเวียนข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
เผยแพร่  งบการเงิน  งบรายรับรายจ่าย
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทางช่องทางการ
ประชาส ัมพ ันธ ์ เพ ื ่อให ้บ ุคลากรของ
หน่วยงานได้รับทราบ 
 
1. ประชุมผู้รับผิดชอบเพื่อหารือแนวทาง 
การจัดทำมาตรการ หรือแนวทางสำหรับ
การเบิกจ่ายงบประมาณ การจัดซื ้อจัด
จ้าง 
2. แจ้งเวียนมาตรการหรือแนวทางให้
บุคลากร และหน่วยงานในสังกัดทราบ
และถือปฏิบัติ 
3.เผยแพร่มาตรการ หรือแนวทาง ใน 
เว็ปไซต์หน่วยงาน 

1 ตค. 2566 
ถึง 30 ก.ย. 

2567 

สำนักปลัดและ
กองคลัง 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม  

ITA 
ข้อค้นพบ ปี 

2566 
(6) 
กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบ การ
ใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

I14 ได้รับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่าง
เป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 
 
 
 
I27 ท่านทราบ
เกี่ยวกับ
มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือ
ประมวล
จริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 
 

 บุคลากรบางราย
ในหน่วยงานเห็นว่า
ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า
มอบหมายงานตาม
ตำแหน ่ ง หน ้ าที่  
หรือประเมินผลการ
ปฏ ิบ ัต ิ งาน หรือ
ค ัดเล ือกผ ู ้ เข ้ารับ
การฝึกอบรม ศึกษา
ด ู ง า น  ห ร ื อ ใ ห้
ทุนการศึกษาอย่าง
ไม่เป็นธรรม 
-บุคลากรบางคนไม่
ทราบ หรือ ไม่เข้าใจ
ถ ึงมาตรฐานทาง
ค ุ ณ ธ ร ร ม  ห รื อ
ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน ้าที่
ของหน่วยงาน 

1.เผยแพร่มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจร ิยธรรมของบุคลากรของ
หน่วยงานให้รับทราบทุกระดับ   
2. สร้างการรับรู้ให้บุคลากรในหน่วยงาน
ทราบถึงกระบวนการพิจารณาต่าง ๆ 
เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
พิจารณาคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

 1.จัดทำช่องทางเผยแพร่และแจ้งเวียน
ประมวลจริยธรรมของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่น   ผู้บริหาร  และ
สมาชิกสภาให้เป็นที ่ร ับทราบ และถือ
ปฏิบัติ 
2 .ม ี การต ิ ดตามการร ั บร ู ้ ป ระมวล
จริยธรรมของบุคลากร 
3.แจ้งเวียนคู ่มือแนวทางกระบวนการ
พิจารณาต่าง ๆ  ให้บุคลากรในสังกัดได้
รับทราบ   
4.เผยแพร่คู ่มือให้เป็นที ่ร ับทราบของ
ประชาชนทางเว็ปไซต์หรือสื่อต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน 

1  ม ก ร า ค ม 
2567 ถ ึ ง  1 
ก ร ก ฎ า ค ม 
2567 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม  

ITA 
ข้อค้นพบ ปี 

2566 
(7) กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

e10 หน่วยงาน
มีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้งให้
ข ้ อ ม ู ล ห รื อ
ร้องเรียนในกรณี
ที่ พ บ ว ่ า   มี
เจ้าหน้าที่มีการ
เร ียกรับสินบน
หร ือท ุจร ิตต่อ
หน้าที่หรือไม ่ 

ผู้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ไ ม่
ทราบช ่องทางที่
จ ะ แ จ ้ ง  ห รื อ
ร ้ อ ง เ ร ี ย น ต่ อ
หน่วยงานในกรณีที่
มีเจ้าหน้าที่เรียกรับ
ส ินบนหร ือท ุจริต
ต่อหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สร้างการรับรู้ให้แก่ผู้มาติดต่อราชการใน
กรณีท่ีพบเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน หรือ
ทุจริตต่อการปฏิบัตหิน้าที่ 

1. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการปรับปรุง
พัฒนาช่องทางการรับเรื่องราวการทุจริต
หร ือเร ียกร ับส ินบนของเจ ้าหน้าที่ ให้
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีความปลอดภัย 
2.เผยแพร่ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ท ุจร ิตให ้ประชาชน ผู้ ร ับบร ิการได้
รับทราบ 
3.รายงานผลการดำเนินการ และรายงาน
ผลการรับเรื่องร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชา
ได้รับทราบ   
4.เผยแพร ่สถ ิต ิการปฏ ิบ ัต ิงาน หรือ
จำนวนเรื่องร้องเรียนให้ประชาชนได้รับ
ทราบ 

1 มกราคม 
2567 ถึง 30 

กันยายน 
2567 

สำนักปลัด 
เทศบาล 
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ประเด็น 
วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม  

ITA 
ข้อค้นพบ  
ปี 2566 

(7) กลไกและ
มาตรการใน
การแก้ไขและ
ป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 
 
 
 
 

 
 

 

e15 หน่วยงาน
มีการปรับปรุง 
องค์กรให้มี
ความโปร่งใส
มากขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

ห น ่ ว ย ง า น ย ั ง มี
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ไ ม่
ครอบคล ุม  และ
การเผยแพร ่การ
ดำเนินการป้องกัน
การทุจริตไม่เข้าถึง
ประชาชน ทำให้
ไ ม ่ ไ ด ้ ร ั บ ท ร า บ
ข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดทำมาตรการ  นโยบายเพ่ือสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ 
2. ปรับปรุง พัฒนา ข้อมูลของหน่วยงาน
ให้เป็นปัจจุบัน และเพ่ิมช่องทางในการ
เปิดเผยข้อมูล เช่น Application Line , 
Facebook ของหน่วยงาน  
3.สร้างการรับรู้ถึงการสร้างองค์กรที่มี
ความโปร่งใสให้ประชาชนได้รับทราบ 

1. ประกาศนโยบาย No Gift Policy 
ของผู้บริหาร พนักงานเจ้าหน้าที่ทุกระดับ 
2. เผยแพร่ประกาศนโยบาย No Gift 
Policy ให้ประชาชนทราบ 
3. รายงานผลการดำเนินการตามนโยบาย 
No Gift  Pol icy  ต ่อผู้บร ิหาร  และ
เผยแพร่ทางเว็ปไซต์ของหน่วยงาน 
4. เผยแพร่กระบวนการจัดซื ้อจัดจ้าง 
การเบิกจ่ายงบประมาณ และเรื่อง ๆ ทาง
ช ่ องทางการ  ประชาส ั มพ ันธ์  ของ
หน่วยงานเพื่อเพิ่มช่องทางการรับรู้ของ
ประชาชน 

1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67 

-สำนักปลัด 
เทศบาล 
-ทุกส่วน
ราชการ 
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4. วิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน  
     ภาครัฐ(ปัญหา/อุปสรรค การประเมิน ITA 2566) 
 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบุคลากรหลากหลาย การสร้างความเข้าใจหรือประชาสัมพันธ์ในเรื่องที่ไม่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่จึงได้รับความสนใจน้อย 

2. การให้ความสำคัญในการประเมิน ITA ของบุคลากรภายในองค์กรน้อย 
3. บุคลากรด้าน IT  มีภารกิจมาก  การพัฒนาปรับปรุงเว็ปไซต์หน่วยงานจึงล่าช้า เนื่องจากผู้บังคับบัญชามี

นโยบายให้หน่วยงานจัดทำเว็ปไซต์เอง โดยไม่จ้างหน่วยงานภายนอก 
มาดำเนินการ    

4. การจัดทำระบบ e-service  ของหน่วยงานมีน้อย เนื่องจากงานบริการบางงานไม่สามารถดำเนินการ
ผ่านเว็ปไซต์ขององค์กรได้โดยตรง 
 

 
 
 
 
 
 
                                                             .............................. 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 


